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„Studiuj w górach! – Program Rozwoju ATH”, 
nr projektu POWR.03.05.00-00-Z061/18

Załącznik nr 2 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


1. Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie szkolenia zamkniętego w trybie stacjonarnym dla studentów Akademii Techniczno-Humanistycznej, pn.: „Quick Response Manufacturing” dla 15 osób, w 1 grupie Uczestników projektu „Studiuj w górach! – Program Rozwoju ATH”, nr projektu POWR.03.05.00-00-Z061/18, w ramach programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.

2. Grupa docelowa: 1 szkolenie = 1 grupa = 15 osób w grupie wymiarze 16 godzin lekcyjnych wraz z egzaminem i certyfikatem. Docelowo ma być przeszkolona 1 grupa, czyli maksymalnie 15 osób.
Egzamin końcowy przeprowadzi firma szkoleniowa.
1 godz. lekcyjna = 45 minut. Prowadzący, w uzgodnieniu z Uczestnikami szkoleń, zapewni przerwy pomiędzy zajęciami, które nie są wliczane w czas szkolenia.
Zajęcia mogą odbywać się maksymalnie po 8 godzin zegarowych dziennie + egzamin, również w soboty.
Szczegółowy harmonogram szkoleń będzie ustalany na 14 dni przed rozpoczęciem szkolenia.
Miejsce realizacji szkolenia: budynki Akademii Techniczno-Humanistycznej, Bielsko-Biała, ul. Willowa 2. Zamawiający zapewnia salę szkoleniową. 
Wykonawca może zrealizować szkolenie w innym miejscu z zastrzeżeniem, że musi to być teren Bielska-Białej. W takiej sytuacji Wykonawca zapewnia salę szkoleniową na własny koszt.

3. Szkolenie dedykowane jest dla studentów z kierunku zarządzanie i inżynieria produkcji. Studenci wykształcą kompetencje dotyczące znajomości od strony praktycznej metody QRM związanej z całościowym podejściem do zarządzania firmą wytwarzającą bardzo zróżnicowany asortyment produktów (tzw. high mix/low volume) lub produkty pod konkretne zamówienia klientów (tzw. MTO czy ETO).

4. Zakres tematyczny szkolenia „Quick Response Manufacturing” z ćwiczeniami praktycznymi obejmuje w szczególności:
a) wprowadzenie, koncepcja QRM,
b) krótkie czasy reakcji na indywidualne zamówienia klientów,
c) opóźnienia w czasach realizacji zamówienia,
d) poprawa terminowości zleceń,
e) uproszczenia procesu planowania,
f) jak mapować proces, aby rozumiał go każdy od pracownika liniowego po prezesa,
g) przykłady praktyczne.

5. Termin realizacji szkolenia:
Szkolenie zostanie zrealizowane w terminie od dnia podpisania umowy do 30.11.2023 r. 
Daty dzienne szkolenia zostaną ustalone pomiędzy Stronami i będą ujęte w szczegółowym harmonogramie. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany terminów rozpoczęcia i zakończenia zajęć. Termin szkolenia uzależniony jest od rekrutacji Uczestników szkolenia. Za termin wykonania przedmiotu zamówienia uważa się zorganizowanie i zrealizowanie 1 szkolenia, przeprowadzenie egzaminów i dostarczenie do ATH certyfikatów i zaświadczeń potwierdzających ukończenie szkolenia.

6. Wymagania od Wykonawcy:
a) [bookmark: _GoBack]Wymaga się, aby Wykonawca posiadał certyfikowany system zarządzania jakością zgodny z wymaganiami normy ISO 9001:2015 w zakresie realizacji procesu kształcenia/szkolenia wydany przez jednostkę akredytowaną lub certyfikat Polskiej Izby Firm Szkoleniowych (SUS 2.0) wydanym przez DEKERA Certification,
b) przeprowadzenie szkolenia w trybie stacjonarnym,
c) przeprowadzenie szkolenia w języku polskim,
d) zapewnienie aktualnych materiałów szkoleniowych zgodnych z zakresem merytorycznym szkolenia w formie drukowanej dla każdego Uczestnika - materiały te Uczestnik szkolenia otrzyma na własność; jeden egzemplarz  materiałów zostanie przekazany do Zamawiającego do 3 dni przed dniem rozpoczęcia szkolenia,
e) umożliwienie osobom wskazanym przez Zamawiającego przeprowadzenia w każdym czasie kontroli realizacji zajęć w tym, w szczególności ich przebiegu, treści, wykorzystywanych materiałów oraz frekwencji Uczestników,
f) zorganizowanie i przeprowadzenie egzaminu,
g) wystawienie certyfikatów (opatrzonych logo UE) dla osób, które zdały egzamin z wynikiem pozytywnym lub zaświadczeń firmy szkoleniowej o ukończeniu kursu i przekazanie ich kopii Zamawiającemu po odbyciu szkolenia,
h) Wykonawca jest zobowiązany prowadzić listy obecności przygotowane przez Zamawiającego,
i) kopie certyfikatów lub zaświadczeń potwierdzających ukończenie szkolenia powinny zostać dostarczone w terminie 7 dni roboczych od wydania do Biura Projektu do Biura Projektu „Studiuj w górach! – Program Rozwoju ATH” Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Białej, ul. Willowa 2, budynek L, pok. 317A,
j) na materiałach szkoleniowych oraz certyfikatach powinna znaleźć się informacja, iż szkolenie jest współfinansowane z Unii Europejskiej, zgodnie z aktualnymi na dzień przeprowadzania kursu wytycznymi oraz zasadami promocji Projektu. Stosowne logotypy mailowo przekaże Zamawiający po zawarciu umowy,
k) umowę uważa się za wykonaną po zorganizowaniu i zrealizowaniu 1 szkolenia, przeprowadzeniu egzaminów, wystawieniu i dostarczeniu do Zamawiającego certyfikatów lub zaświadczeń oraz protokołu z przeprowadzonego szkolenia.

7. Wykonawca na własny koszt zapewni catering (kawa, herbata, soki, woda, drobne ciastka, bułka drożdżowa). 

8. Na całkowite wynagrodzenie Wykonawcy składają się koszty szkolenia przeprowadzonego zgodnie z wymogami zawartymi w dokumentacji postępowania, w tym m.in.:
a) wynagrodzenie trenera / trenerów, w tym dodatkowe koszty przejazdu i akomodacji trenera,
b) catering,
c) materiały szkoleniowe,
d) egzamin,
e) uznawanego certyfikatu potwierdzającego nabycie kwalifikacji lub zaświadczenia o ukończeniu szkolenia, 
f) pozostałe koszty wynikające z realizacji zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia.



9. Kwalifikacje jakich Zamawiający żąda od trenera/trenerów:
Trener/trenerzy wykonujący zamówienie posiada min. 5 lat doświadczenia w prowadzeniu  szkoleń z zakresu metody Quick Response Manufacturing i prowadził szkolenia w tym zakresie w ostatnich 2 latach.
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