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Opis przedmiotu zamowienia

I.  Nazwa przedmiotu zamdwienia

»Zakup platformy jezykowej wspierajgcej osoby z niepetnosprawnosciami dla Szkoty
Gtownej Turystyki i Hotelarstwa Vistula” realizowany w ramach projektu ,Turystyczna

uczelnia dostepna”

Il. Opisicel przedmiotu zamdwienia
Przedmiotem zamowienia jest ustuga obejmujaca: dostawe, wdrozenie, zakup licencji
oprogramowania oraz szkolenia uzytkowania platformy jezykowej. Wdrozenie Systemu
Informatycznego - Platformy jezykowej (dalej System), polegajgce w szczegdlnosci na:
1. Udzieleniu licencji dostepowych do Systemu,
2. Wdrozenie Systemu na infrastrukturze Zamawiajgcego tj. instalacja, konfiguracja,
uruchomienie pilotazowej wersji, dostosowanie, przygotowanie dokumentacji, opieka
serwisowa,

3. Organizacja i realizacja szkolen z zakresu uzytkowania Systemu.

lll. Definicje

Platforma jezykowa — System informatyczny dla Uczelni Wyzszej dedykowany do nauki
jezykéw obcych, na ktory zostanie udzielona Zamawiajgcemu bezterminowa licencja
dostepowa bez ograniczenia liczby uzytkownikéw.

AD/LDAP - ustuga katalogowa, w ktdrej zapisane sg dane osobowe poszczegdlnych
uzytkownikow

CAS — ustuga centralnego uwierzytelniania

OpenlD - otwarty, zdecentralizowany standard uwierzytelniania uzytkownikéw, ktéry moze
by¢ uzywany do kontroli dostepu, umozliwiajgc uzytkownikom logowanie sie do réznych ustug
Godzina robocza - oznacza jednostke czasu trwajacg 60 minut w Dniu roboczym

Czas Reakcji - czas liczony od momentu zgtoszenia btedu przez Zamawiajgcego do chwili
przekazania przez Wykonawce informacji o rozpoczeciu usuwania btedu

Czas Naprawy - oznacza maksymalny czas, w ktdrym Wykonawca zobowigzany jest usung¢

bfad Systemu. Czas Naprawy liczony bedzie od momentu zgtoszenia btedu. Do Czasu Naprawy
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nie wlicza sie czasu oczekiwania na odpowiedZ? od Zamawiajgcego dotyczgcg zgtoszonej
naprawy btedu

Usterka — niewtasciwe dziatanie systemu, wynikajgce zaréwno z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy jak i z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. Usterka dzieli sie na: awarie, btad
krytyczny, btad zwykty i btad trywialny.

Awaria — awaria Systemu polegajaca na jego niedostepnosci.

Btad krytyczny - bfad uniemozliwiajgcy przejscie procesu przez Uzytkownika nie bedacego
administratorem lub zarzgdzajgcym procesem.

Btad zwykly - btad utrudniajgcy prace administratora Systemu, ale nie powoduje przerwy
w realizacji kluczowych proceséw w Systemie przez Uzytkownikdéw.

Btad trywialny — btad nie zaktécajacy realizacji proceséw przez Uzytkownikdw

lub administratoréw Systemu.

IV. Miejsce dostawy / instalacji

Maszyny wirtualne znajdujgce sie na serwerach w serwerowni Zamawiajacego przy ul.

Stoktosy 3, 02-787 Warszawa.

V. Kod CPV

48000000-8 — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

72000000-5 — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

72211000-7 — Ustugi programowania oprogramowania systemowego i dla
uzytkownika

79632000-3 — Szkolenie pracownikow

VI. Terminy realizacji

Zamoéwienie bedzie realizowane od daty zawarcia umowy, nie dtuzej jednak niz do dnia

31.10.2023r.

Etap | —analiza przedwdrozeniowa

Etap Il — uruchomienie wersji pilotazowej oraz testowej systemu

Etap lll — migracja danych, instalacja, konfiguracja, integracja z systemami Zamawiajgcego,
dostawa materiatow dydaktycznych, testy i odbidr systemu, przygotowanie dokumentacji

Etap IV —szkolenia, przekazanie dokumentacji, opieka serwisowa
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Jesli bedzie to mozliwe poszczegdlne etapy moga by¢ realizowane jednoczesnie.

VIl. Wymagania dotyczgce wdrozenia

System ma by¢ wdrozony, skonfigurowany i dostosowany wedtug ustalonych z Zamawiajacym
wytycznych, uruchomiony i przetestowany. Instalacja systemu nastgpi na infrastrukturze
Zmawiajgcego. Przed przystgpieniem do wdrozenia Wykonawca dostarczy iuzgodni

z Zamawiajgcym harmonogram realizacji zamdwienia.

Etap | — analiza przedwdrozeniowa
W ramach etapu zostanie okreslony proces wdrozeniowy, z harmonogramem
i zaplanowaniem prac. Dokumentami konczacymi etap bedzie zaakceptowana
koncepcja rozwigzania.
Gtéwne zadania:
e Przygotowanie i zatwierdzenie szczegétowego planu projektu

e Konfiguracja aplikacji standardowej

Projektowanie wymaganych modyfikacji

Specyfikacja elementdw, ktére muszg zosta¢ dodatkowo zamodelowane

i oprogramowane

Analiza srodowiska i infrastruktury

Analiza migracji / importu danych

Ustalenie proceséw migracji / importu danych

Specyfikacja systemu zabezpieczen i bezpieczeistwa danych

Plan szkolen

Wyniki etapu:
e Szczegdétowy harmonogram projektu i jego etapy,
e Specyfikacja infrastruktury IT,
e Zaakceptowana koncepcja rozwigzania wraz z koncepcjg dostosowania /

modyfikacji systemu oraz interfejsow,
e Strategia i plan szkolen.
Etap Il - Uruchomienie wersji pilotazowej oraz testowej platformy jezykowej
W ramach etapu nastgpi uruchomienie wersji produkcyjnej oraz testowej, konfiguracja

zgodna z wymaganiami Zamawiajgcego okres$lonymi w etapie I. Konfiguracja bedzie
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dotyczyta miedzy innymi: dostosowanie interfejsow uzytkownika, modyfikacje
raportéw, integracje i interfejsy wymagane do obstugi rozwigzania w ramach integracji
z systemami funkcjonujagcymi w Uczelni. Etap uruchomienia bedzie opierac sie na
analizie wykonanej w ramach Etapu I.
Gtowne zadania:
e Uruchomienie wersji produkcyjnej oraz testowej systemu uwzgledniajgcej
zmiany okreslone w zaakceptowanej koncepcji na Srodowisku Zamawiajgcego,
e Dostosowanie systemu do wymagan Zamawiajgcego okreslonych w koncepcji,
e Konfiguracja systemu,
Wyniki etapu:
e Zaakceptowana koncepcja rozwigzania wraz z koncepcjg dostosowania /
modyfikacji systemu oraz interfejsow,

e Uruchomienie wersji produkcyjnej oraz testowej systemu.

Etap lll migracja danych, instalacja, konfiguracja, integracja z systemami Zamawiajacego,
dostawa materiatow dydaktycznych, testy i odbiér systemu, przygotowanie dokumentacji
W oparciu o wdrozone $rodowisko produkcyjne, zostang wykonane prace majace na celu
integracje z systemami Zamawiajgcego, migracja danych z systemu obstugi toku studiow
oraz dostawe materiatéw dydaktycznych (zakres opisany w dalszej czesci dokumentacji). Po
zakonczeniu okreslonych pracach zostang wykonane testy i odbidr systemu.
Gtowne zadania:
e Instalacja, konfiguracja i integracja ze wskazanymi systemami informatycznymi

funkcjonujgcymi u Zamawiajacego

Przeprowadzenie migracji danych z systemu obstugi toku studiéw

Wykonanie zmian i poprawek wskazanych przez Zamawiajgcego

Wykonanie testéw systemu

Przygotowanie oraz przekazanie materiatow dydaktycznych

e Opracowanie szablonow testéw akceptacyjnych

Ustalenie proceséw migracji / importu danych

Wyniki etapu:
e Migracja danych - migracja w zakresie systemu obstugi toku studidw

(tj. wyktadowcy, studenci, grupy zajeciowe, itp.)
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e Konfiguracja uwierzytelniania danych przy uzyciu systemu CAS Zamawiajgcego,
e Przekazanie materiatow dydaktycznych
e Raport z analizy wynikdw testowania

e Odbidr systemu

Etap IV — Dokumentacja, szkolenia
Gtéwne zadania:
e Przygotowanie i dostarczenie dokumentac;ji:

e dokumentacji zarzadczej,

e opis dziatania systemu wraz ze schematami funkcjonalnymi,

e dokumentacji uzytkownika oraz administratora,

e dokumentacji powykonawczej wraz testami systemu,

e zestawienia zawierajgcego wszystkie niezbedne licencje wraz z kluczami
oraz datami obowigzywania, konfiguracje systemu oraz urzadzen
sieciowych, liste logindw oraz haset, certyfikatow z datami obowigzywania.

e Przeprowadzenia szkolen uzytkownikow (w zakresie obstugi) oraz
administratorow systemu (w zakresie administrowania systemem, zaktadania
oraz usuwania kont, zarzagdzanie uprawnieniami uzytkownikéw, diagnostyke
awarii).

Wyniki etapu:
e Kompletna dokumentacja

e Szkolenia pracownikéw
VIIl. Wymagania techniczne

Zaawansowane mozliwosci konfiguracji

Platforma jezykowa umozliwi duzg konfigurowalno$¢ w zakresie integracji z réznymi
systemami autoryzacji (CAS/AD). System umozliwi kompleksowe zarzadzanie rolami oraz
uprawnieniami uzytkownikdw. System uprawnien bedzie w petni konfigurowalny, co umozliwi
wigczanie poszczegdlnych modutéw systemu dla uzytkownikdw oraz okreslenie dla roli
uzytkownika, jakie funkcje w module moze uruchamiac.

tatwosc obstugi
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System dziata¢ bedzie na komputerach uzytkownikéw w oparciu o przegladarke WWW
(z wykorzystaniem standardéw HTML, JavaScript, CSS). Oznacza to, ze dostep do platformy
jezykowej bedzie mozliwy za posrednictwem popularnych przegladarek np. Edge, Opera,
Firefox, Safari na  standardowych ustawieniach. System posiada¢ bedzie
nowoczesny/skalowalny interfejs uzytkownika, ktéry nie sprawi trudnosci w obstudze nawet
uzytkownikom, ktérzy nie sg biegli w obstudze komputera. System pozwoli wtgczy¢ wersje
interfejsu o wysokim kontrascie dla stabiej widzgcych uzytkownikéw oraz zmiane rozmiaru
czcionki przez uzytkownika.
Nowoczesne i sprawdzone technologie
System bedzie przygotowany w oparciu o najnowsze technologie. Bedzie rowniez
przygotowany na import szkolen elektronicznych dowolnego dostawcy (obstuga standardu
SCORM). System bedzie wielojezyczny. System obstugiwac bedzie sprawdzone mechanizmy
autentykacji i bezpieczenstwa (https, SSL).
Zgodno$¢ ze standardami
System bedzie zgodny ze standardami SCORM 1.2, SCORM 2004, Common Cartridge. Dzieki
temu dostepne beda takie opcje jak:

e Import szkoleA dowolnego dostawcy,

e Samodzielne tworzenie szkoled w narzedziach do tzw. authoringu (Articulate, Adobe

Captivate, ExE),
e Sledzenie pracy uzytkownika ze szkoleniem, czasu spedzonego z lekcja, zdobytych
punktow, miejsca ukonczenia szkolenia, itd.

Cechy systemu informatycznego wspierajace osoby z niepetnosprawnos$ciami
Platforma jezykowa bedzie rozwigzaniem, ktore zostanie zaprojektowane w taki sposdb, aby

umozliwiato obstuzenie jak najwiekszej liczby uzytkownikdw - oséb z wszelkimi
niepetnosprawnosciami, niezaleznie od uzywanej technologii Platforma zgodna bedzie ze
standardami W3C:

0 XHTML 1.0 Strict

0 WCAG 2.1 (Podwdjne A)

o oraz Section 508.

Platforma zgodna bedzie ze standardami W3C - WCAG 2.1 (Podwdjne A).

System informatyczny spetniac¢ bedzie wymagania zawarte w Rozporzadzeniu Rady Ministréw

Krajowe Ramy Interoperacyjnosci z 12 kwietnia 2012 r. Rozporzadzenie to wskazuje, ze od
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czerwca 2015 r. serwisy publiczne muszg spetnia¢ wymagania dostepnosci. Powotuje sie ono
przy tym na specyfikacje Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) w wersji 2.1 na
poziomie AA. Serwis spetniaé bedzie réwniez zapisy ponizszych dokumentdéw:

- Deklaracja Ministréw z 11 czerwca 2006,

- Inicjatywa i2010,

- Konwencja Praw Osdéb Niepetnosprawnych ONZ.

Platforma bedzie w pefni rozpoznawalna przez programy czytajgce dla oséb niewidomych
takich jak np. Window-Eyes, JAWS czy NVDA.

Petna obstuga platformy bedzie mozliwa jest zaréwno przy pomocy samej klawiatury jak i
myszKki.

Platforma bedzie wyposazona w mechanizmy ufatwiajgce przegladanie tresci przez osoby
niedowidzace:

- zmiana wielkosci czcionki, -

zmiana kontrastu,

- catos¢ serwisu oparta jest na stylach CSS.

Platforma nie zawieraé bedzie skrotow klawiaturowych, ktére mogtyby wchodzi¢ w konflikt z
technologiami asystujgcymi (np. programy czytajgce), systemem lub aplikacjami
uzytkownikow.

Informacje szczegbétowe dotyczgce dostepnosci platformy jezykowej:

e Jezyk stron serwisu - prawidtowo okreslony w kodzie strony,

Tytuty stron - prawidtowo osadzone w catym serwisie;

e kazda strona z wtasnym, unikalnym tytutem, tworzonym w oparciu o jeden, ustalony
wzorzec;

e konsekwentna nawigacja w catym serwisie;

e mozliwos¢ pominiecia blokow;

e nagtéwki prawidtowo zagniezdzone w catym serwisie;

e listy uzyte prawidtowo w catym serwisie;

e prawidfowo zbudowane i opisane formularze;

e linki opisane tak, by informowaty o swoim celu takze poza kontekstem;

e linki graficzne wdrozone prawidtowo w catym serwisie, dzieki zastosowaniu linkéw

blokowych i ustawieniu pustych tekstéw alternatywnych;
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spdjna i logiczna nawigacja w catym serwisie;

ruch, animacje, banery - zaden z elementédw serwisu nie bedzie migat w tempie
szybszym niz 3 razy na sekunde;

fokus oraz tabindex - kazdy element nawigacji wyrazne obramowany na aktywnym
elemencie strony, a nawigacja za pomoca klawisza Tab — logiczna;

kontrast wymagany standardem WCAG 2.1 na poziomie AA w catym serwisie;
rozdzielenie struktury i wygladu - strony serwisu dostepne i czytelne po wytaczeniu
obstugi CS;

nie wystapig btedy sktadniowych HTML;

odtwarzacze video dostosowane dla oséb korzystajacych wytgcznie z klawiatury;
wszystkie elementy graficzne ze zrozumiatym tekstem alternatywnym lub mozliwos¢
ustawienia takiego tekstu przez redaktora;

wszystkie strony z mozliwoscig stosowania nagtéwkow w prawidtowej hierarchii;
Serwis nie zostanie zbudowany na bazie tabel, traktowanych jako element konstrukcji
layoutu;

Wszelkie mechanizmy nawigacyjne grupy odnosnikéw przedstawione za pomoca list
nieuporzadkowanych;

Kolejno$¢ nawigacji oraz czytania, okreslona za pomocg kolejnosci w kodzie HTML
bedzie logiczna i intuicyjna;

Architektura informacji bedzie logiczna, przejrzysta, spdjna i przewidywalna;
Elementy nawigacyjne oraz komunikaty nie bedg polegaé tylko na charakterystykach
zmystowych jak np.: ksztattu, lokalizacji wizualnej lub miejsca czy dzwiek;

Odnosniki zamieszczone w tresciach artykutéw beda odrézniaty sie od pozostatego
tekstu nie tylko kolorem, ale i dodatkowym wyrdéznieniem np. podkresleniem;

Po wczytaniu strony www bedzie od razu odtwarzany dzwiek;

Kontrast tresci w stosunku do tta wyniesie, co najmniej 4,5:1;

Serwis posiada¢ bedzie wersje kontrastowg posiadajgcg takg sama zawartosc i
funkcjonalno$¢ co wersja graficzna;

Serwis bedzie prawidtowo wyswietlany w systemowym trybie wysokiego kontrastu
(system Microsoft Windows, przegladarka Internet Explorer);

Typografia tekstow i kontrasty bedg zaprojektowane pod katem czytelnosci;
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Po powiekszeniu w przegladarce rozmiaru czcionki do 200% nie nastgpi utrata
zawartosci lub funkcjonalnosci serwisu;

Tresci nie bedg przedstawione jedynie za pomoca grafiki, jesli ta sama prezentacja
wizualna moze by¢ zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu. Wyjatkiem bedzie
tekst, ktory stanie sie czescig logo lub nazwy wtasnej produktu;

Fokus bedzie widoczny, wzmocniony i spetnia minimalne wymagania kontrastu;
Wszystkie informacje, ktore bedg automatycznie przesuwane i widoczne dtuzej niz 5
sekund lub automatycznie sie aktualizowaty, posiada¢ bedg mechanizmy, ktére
pozwolg na ich zatrzymanie lub ukrycie;

Odnosniki bedace czescia nawigacji jak np. rozwiniecia artykutéw (wiecej, czytaj
wiecej) beda uzupetnione tak, aby byty zrozumiate i jednoznacznie informowaty
uzytkownika, dokad go zaprowadzg lub jaka akcje wykona;

Poza standardowg nawigacja zapewnione zostang przynajmniej dwa sposoby
odnalezienia informacji jak np. mapa strony i wyszukiwarka;

Zdefiniowany zostanie gtdwny jezyk dokumentu adekwatny do wers;ji jezykowej;
Mechanizm edycji tresci bedzie miat mozliwos¢ definiowania jezyka dla
poszczegdblnych tresci zamieszczonych na podstronach (atrybut lang);

W catym serwisie mechanizmy, ktére powodujg przy zmianie ustawien jakiegokolwiek
komponentu interfejsu uzytkownika, automatycznie zmienig kontekst;

Serwis zawierac bedzie mechanizm ostrzegajacy o otwieraniu sie wybranych stron w
nowym oknie;

Wszystkie pola formularzy beda opatrzone etykietami. Etykiety jednoznacznie
informowac bedg o btedach lub sukcesie po ich wypetnieniu;

W przypadku wystgpienia bteddw system zasugeruje jego rozwigzanie;

W serwisie nie zostang zastosowane rozwigzania weryfikujgce i zabezpieczajgce oparte
na mechanizmie CAPTCHA. Zapewniona zostanie catkowita zgodno$¢ ze standardami
HTML i CSS catego serwisu (zaréwno szablonéw, jak i kodu generowanego z edytora
tresci, w ktérym pracuje redaktor);

Serwis bedzie mégt zawieraé technologie wymienione w dokumentach WCAG 2.1 jako

wspierajgce dostepnosé jak np.: Java Script, PDF, ARIA;
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W serwisie zastosowane zostang wytyczne odnosnie strony kontrastowej
przygotowanej na potrzeby oséb niepetnosprawnych (np. czarne tto, zétte i biate
litery);

Wszystkie teksty w alternatywnej wersji kolorystycznej bedg miaty prawidtowy
kontrast;

Odnosniki, ktore w wersji normalnej majg dobry kontrast tekstu do tta bedga
zachowane w wersji kontrastowej;

Przycisk przetgczenia na wersje kontrastowg bedzie dobrze widoczny;

W wersji kontrastowej dobrze widoczny bedzie réwniez przycisk powrotu do
pierwotnej kolorystyki;

Przycisk powiekszenia zmieni nie tylko tekst artykutu, ale réwniez wielkos¢ tekstu
nawigacji i innych blokow tresci strony;

Powiekszenie dziata¢ bedzie w obrebie wszystkich podstron;

Przyciski powiekszenia beda widoczne;

Przyciski powiekszenia beda dostepne z poziomu klawiatury.

Mozliwos¢ edycji pdl dla alternatyw i zamiennikéw funkcjonalnych obrazkow, filmow,
nagran, ¢wiczen interaktywnych, itd. niewymagajagca znajomosci jezykow
programowania.

Mozliwos¢ dodawania ¢wiczen z mozliwoscia zamieszczenia odpowiednika
dostosowanego do WCAG (m. in. obstuga klawiaturg, wspotpraca z czytnikami
przegladarkowymi, systemowymi i NVDA, alternatywne ¢wiczenie dla form, ktére ze
wzgledédw merytorycznych nie sposdb dostosowac do specjalnych potrzeb).
Mozliwos¢ dodania pytania otwartego.

Mozliwos$¢ dodania pytania problemowego z funkcjg gtosowania online.

Mozliwos¢ ustalenia domysinych wartosci dla odpowiedzi, ktdre zostang wyswietlone
uzytkownikowi jako pierwsze oraz mozliwos¢ zdefiniowania gotowych zestawdw,
sposrod ktérych silnik bedzie losowad.

Mozliwos¢ konfiguracji zadania: komunikat dla poprawnie udzielonej odpowiedzi,

komunikat dla btednie udzielonej odpowiedzi.
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IX. Integracja z systemami Zamawiajgcego:
Wdrozony system zostanie zintegrowany przez Wykonawce z nastepujacymi systemami
Zamawiajgcego:

e AD/LDAP - integracja z ustugami katalogowymi Zamawiajgcego — zintegrowane
logowanie, a takze import danych dotyczacych struktury organizacyjnej i nazw
jednostek oraz danych uzytkownikéw. Po wykonaniu prawidtowej integracji z
systemami Zamawiajacego, wszystkie dane uzytkownikéw bedg automatycznie (w
ustalonym interwale czasowym) migrowane na podstawie zmian wykonywanych w
ustugach katalogowych Zamawiajgcego.

e systemem obstugi toku studidw (USOS) funkcjonujgcy u Zamawiajgcego w
nastepujgcym zakresie pobrania i aktualizacji danych o studentach, wyktadowcach,
grupach zajeciowych (w tym przypisanie prowadzacych, studentéw), przedmiotach
(oraz przypisanie odpowiednich grup zajeciowych do przedmiotéw na platformie
jezykowej) oraz kierunkach. Dane powinny by¢ pobierane z systemu USOS za
posrednictwem USOSapi.

e CAS — centralng ustugg uwierzytelnia Zamawiajgcego — system bedzie wykorzystywat

ustuge CAS Zamawiajacego do logowania wszystkich uzytkownikow.

X. Modut wymiany danych
Dostarczone oprogramowanie zapewni mozliwos¢ wymiany danych z innymi systemami przez
moduty wymiany danych (np. Web Services z opisem, pliki XML), lub przy uzyciu przekazanego
Zamawiajgcemu API do implementacji czesci przedmiotu zamowienia (np. wyszukiwarki) na
stronach www, bazie danych pracownikéw.
Dostarczone oprogramowanie zapewni mozliwos¢ wymiany danych z systemem obstugi toku

studidw (szczegdtowy opis w dalszej czesci dokumentu).

XIl. Licencjonowanie

Wykonawca w ramach przedmiotu zaméwienia udzieli bezterminowej licencji na dostarczony
system uprawniajgcej do korzystania z Platformy jezykowe]. Dostarczone oprogramowanie
oraz licencja muszg by¢ wkalkulowane w cene oferty. Z chwilg podpisania protokotu odbioru,
Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu bezterminowej licencji upowazniajgcej do korzystania

z systemu i oprogramowania.
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Xll. Opis platformy jezykowej

Gtéwne cechy Platformy jezykowej

Platforma jezykowa to rozwigzanie umozliwiajace studentom z niepetnosprawnosciami nauke
jezyka angielskiego w dowolnym miejscu i czasie za pomocy dowolnego urzadzenia
komputera, tabletu czy telefonu komérkowego. Platforma pozwoli dydaktykom na tworzenie
i udostepnianie materiatdbw do nauki angielskiego, prowadzenie zaje¢ na zywo przez
wyktadowce oraz udostepnianie nagranych wyktadow. Funkcje spotecznosciowe i
mechanizmy  grywalizacji zapewnia zwiekszenie aktywnosci studentéw  z
niepetnosprawnosciami w procesach edukacyjnych.

Zakresy jezyka specjalistycznego

Wykonawca wraz z systemem informatycznym udostepni biblioteke materiatow
dydaktycznych.

Za materiat dydaktyczny podstawowy Zamawiajacy uzna interaktywne materiaty
multimedialne, przedstawiajgce zawartos¢ merytoryczng w sposéb interaktywny, ktory
umozliwiat bedzie doskonalenie: mdéwienie, stuchanie, pisanie, czytanie. Materiat dydaktyczny
podstawowy ma by¢ zgodny ze standardem SCORM 1.2 lub SCORM 2004 3th edition.

Za materiat dydaktyczny dodatkowy Zamawiajgcy uzna materiaty video lub audio stanowigce

uzupetnienie biblioteki.

Wymagania dotyczace udostepnionych materiatéw dydaktycznych podstawowych i
dodatkowych
Dostarczone materiaty dydaktyczne musza spetnia¢ nastepujgce wymagania:
e tgacznie materiaty dydaktyczne odpowiadajg min. 720 godzinom szkolen (1 godzina to
45 minut).
e Studentom przydzielany jest materiat opracowany zgodnie z poziomem grupy (od Al
do C1 poziomy zgodne z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego).
e Za pomoca Platformy nauczyciel moze komunikowac¢ sie z catg grupa lub z
indywidualnymi studentami.
e mozliwo$é generowania dokfadnych raportow z pracy studenta, na podstawie ktérych

wystawiana jest ocena.
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Studenci majg dostep do 4 testéow (diagnostyczny, postepdw oraz 2 testy ogdlne).
Praca z platformg polega na rozwigzywaniu 40+ rodzajow éwiczen, ktére doskonalg
wszystkie 4 umiejetnosci jezykowe: pisanie, méwienie, czytanie, stuchanie.

Platforma zawiera¢ bedzie min. 80 oryginalnych plikdw wideo nagranych z udziatem
native speakeréw, wyjasniajacych zagadnienia gramatyczne odpowiednio
dopasowane do kazdego poziomu.

Dodatkowa funkcjonalnoscig platformy jest unikalny system rozpoznawania mowy,
dzieki ktéremu student z niepetnosprawnosciami bedzie miat mozliwos¢ doskonalenia
mowienia poprzez szereg interaktywnych ¢wiczen. System rozpoznawania mowy ma
by¢ wbudowany i dostepny w materiatach/¢wiczeniach dydaktycznych podstawowych
i dodatkowych na platformie. Student ma mozliwo$¢ samodzielnego i wielokrotnego
powtarzania i sprawdzania wymowy przy wykonywaniu ¢wiczen bez udziatu
dydaktyka.

Platforma w petni wspiera personalizacje procesu edukacji: definiowanie potrzeb
szkoleniowych poprzez testy wstepne online, co pozwala zmodyfikowaé program pod
katem potrzeb studenta.

Nowoczesny sposéb nauczania: studenci uczg sie przy wykorzystaniu nowoczesnych
narzedzi, majg nieograniczony dostep do wiedzy zamiast zaje¢ klasowych e-lektoraty
dostepne 24h/365 dni w roku.

Platforma obstuguje szeroka game multimedialnych ¢éwiczen: Comprehension
questions, Picture/word association, Dictation, Cultural themes, Grammar videos,
Cross words, Puzzle.

Ponad 75 godzin lekcji wideo o nastepujgcej tematyce: (na przyktad BBC, CNN, albo
EURONnews, VOA): polityka i ekonomia, kultura, spoteczenstwo, nauka.

Rodzaje pytan/éwiczen dostepnych w edytorze:
Mozliwos¢ tworzenia ¢éwiczenia interaktywnego: wskazywanie, oznaczanie,
kolorowanie elementow tekstu.

Mozliwos¢ tworzenia ¢wiczenia interaktywnego:  wskazywanie/wstawianie
tekstu/uzupetnianie podpiséw na ilustracji.

Mozliwos¢ tworzenia ¢wiczenia interaktywnego: puzzle.
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Mozliwos$¢ tworzenia ¢wiczenia interaktywnego: porzgdkowanie/grupowanie
elementow.

Mozliwos¢ tworzenia ¢éwiczenia interaktywnego: porzadkowanie ilustracji.
Mozliwosé tworzenia ¢wiczenia interaktywnego: taczenie w pary elementéw/tgczenie
w pary tekstu z ilustracjami/tgczenie w pary tekstu z audio.

Mozliwos¢ tworzenia ¢wiczenia interaktywnego: tworzenie ilustracji interaktywnych.
Mozliwos¢ tworzenia ¢wiczenia interaktywnego: wstawianie elementéw na o$ czasu.
Mozliwos¢ tworzenia ¢wiczenia interaktywnego: krzyzédwka.

e Celem proponowanych materiatéw jest danie studentom: nieograniczonego dostepu -
mozliwosci nauki w kazdym miejscu i czasie 24h/365 dni w roku, wyboru poziomu
zaawansowania od poziomu Al do poziomu C1, mozliwosci samodzielnego
doskonalenia: wymowy, pisania, czytania, stuchania, szybkiego feedbacku dotyczgcego
indywidualnych postepdw, mozliwosci szerszego ksztatcenia umiejetnosci jezykowych
pod wzgledem: pojeé, terminologii i stownictwa z danej dziedziny studidw,
prawidtowego postugiwania sie $rodkami gramatycznymi i stylistycznymi
charakterystycznymi dla danej dziedziny, w aspektach akademickim i zawodowym
rozumienia tekstu pisanego i sfuchanego, ich parafrazowania, powotywania sie na nie,
poddawania ich krytycznej ocenie, w szczegdlnosci, umiejetnosci formutowania
wypowiedzi witasnych, w tym krytycznych, pisemnych i ustnych o charakterze
akademickim i zawodowym, mozliwosci zdobycia umiejetnosci niezbednych w zyciu
akademickim, w kontaktach ze Ssrodowiskiem akademickim, mozliwosci
samoksztatcenia, mozliwosci samodzielnego sprawdzenia swoich umiejetnosci pod
wzgledem czasu wykonywania oraz jakosci produktu.

Platforma jezykowa to rozwigzanie, ktdére umozliwi obstuzenie jak najwiekszej liczby
uzytkownikow osoby z wszelkimi niepetnosprawnos$ciami, niezaleznie od uzywanej

technologii.

KORZYSCI DLA UZYTKOWNIKOW PLATFORMY STUDENTOW Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
Dzieki wdrozeniu platformy jezykowej studenci z niepetnosprawnosciami uzyskajg
nastepujace korzysci:

e Mozliwos¢ uczestnictwa w procesie edukacyjnym w dowolnym miejscu, dowolnym

czasie. Studenci z niepetnosprawnosciami beda logowaé sie do systemu tylko w
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oparciu o przeglagdarke WWW, co oznacza, ze dostep do platformy bedzie mozliwy za
posrednictwem popularnych przegladarek np. Edge, Opera, Firefox, Safari na
standardowych ustawieniach z dowolnej lokalizacji, w ktorej jest mozliwosé potaczenia
z Internetem.

Mozliwos¢ szybkiego opanowania jezyka angielskiego, na wybranym poziomie
zaawansowania (od Al do C1) podczas zindywidualizowanego procesu nauki.
Mozliwos¢ samodzielnego doskonalenia wymowy

Szybki i precyzyjny feedback dotyczacy indywidualnych postepow.

Szerszy dostep do wiedzy.

Dostep do dostosowanych do potrzeb i rodzajow niepetnosprawnosci nastepujacych
funkcjonalnosci platformy:

o zajecia online na zywo, konsultacje z wyktadowcami online, poprzez
uczestnictwo w wirtualnej klasie przy wykorzystaniu, komunikatora
tekstowego, diwieku audio ora video, uczestnictwo w konsultacjach,
seminariach online przy wykorzystaniu tablicy interaktywnej, komunikatora
tekstowego, dZzwieku audio ora video.

o szkolenia e-learning poprzez: korzystanie z biblioteki kurséw e-learning oraz
umieszczonych w bibliotece ankiet, encyklopedii, ¢wiczen. Mozliwosé
przeszukiwania materiatow dostepnych w bibliotece wg takich parametréw jak
nazwa elementu, typ (kurs/szkolenie, ankieta, encyklopedia, ¢wiczenie), autor,
data dodania. Mozliwos¢ sprawdzenia do jakich sciezek przypisany jest dany
element biblioteki. Korzystanie z bazy wiedzy, czyli wszelkich materiatéw
pomocniczych umieszczonych w bazie majacych charakter uzupetniajacy:
zasobéw do pobrania w formie plikéw, plikéw wideo, wideo You Tube,
artykutow z bazy wiedzy. Artykuty prezentowane w przyjazny sposob dla
uzytkownikow z niepetnosprawnosciami w wysokim kontrascie, z zwiekszong
czcionka. Mozliwos¢ indywidualizacji tempa i sposobu nauki. Mozliwos¢
korzystania z dodatkowych materiatdw wspomagajacych ksztatcenia, takich jak
szkolenia e-learning, zasoby wiedzy do pobrania w formie plikéw, pliki wideo,
wideo You Tube, artykuty z bazy wiedzy dowolng ilo$¢ razy i w dowolnym

momencie. Zachowanie indywidualnego tempa i sposobu nauki.
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o Rozwdj komunikacji pomiedzy studentami a studentami oraz studentami a

wyktadowcami Studenci beda mogli rozwija¢ umiejetnosci komunikacyjne oraz dzieli¢

sie wiedzg poprzez:

O

Udziat w forach dyskusyjnych umozliwiajgcych: wymiane wiedzy
pomiedzy studentami a studentami oraz studentami a wyktadowcami,
samodzielne tworzenie i udostepnianie grup dyskusyjnych,
samodzielne prowadzenie dyskusji w ramach grupy dyskusyjne;j.
Korzystanie z wbudowanego systemu pocztowego.

Korzystanie z chat, ktéry umozliwi prowadzenie wielu rozméw
tekstowych za pomocg wirtualnego komunikatora, niezaleznych od
siebie z jednym uzytkownikiem, konferencyjnych z wieloma
uzytkownikami jednoczesnie.

Udziat w konsultacjach z wyktadowcami oraz udziat w wirtualnych
spotkaniach poprzez wideokonferencje umozliwiajgce: tworzenie,
modyfikacje i usuwanie wirtualnych klas/pokoi, funkcje whiteboard,
mechanizmy wyszukiwania, zapraszanie, dodawania i usuwania
uczestnikdw, wymiane plikow, archiwizowanie przebiegu spotkania,
Korzystanie z newslettera ktéry bedzie informowac studentéw droga
mailowg o wydarzeniach uczelni, jak réwniez waznych informacjach,
jakie pracownicy uczelni chcg przekaza¢ studentom. o Korzystanie z
wirtualnej tablicy ogtoszen.

Prowadzenie i czytanie blogdw umieszczonych na platformie.
Korzystanie z funkcjonalnosci: Innowacje, ktéra umozliwi zgtaszanie

uwag oraz wymiane pomystéw miedzy uzytkownikami platformy.

KORZYSCI DLA ZARZADZAJACYCH PLATFORMA | DYDAKTYKOW

Dzieki wdrozeniu platformy jezykowej zarzadzajacy platformg i dydaktycy uzyskaja

nastepujgce korzysci:

e Mozliwos¢ tworzenia i udostepniania:

o szkolen e-learningowych, ktére beda mogty by¢ tworzone na platformie a ich tresé

bedzie mogta by¢ wprowadzona przez wyktadowce lub stworzona na podstawie

istniejgcych dokumentdéw np. Plikéw PowerPoint, Pdf, czy Word. System wspierac
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bedzie réwniez import gotowych szkolen elektronicznych przygotowanych przez
dedykowane narzedzia, o materiatow edukacyjnych, czyli wszelkich plikéw, pliki
wideo, wideo You Tube, artykutdow z bazy wiedzy w sposdb przyjazny i dostepny dla
uzytkownikoéw z niepetnosprawnosciami,

mozliwos¢ samodzielnego umieszczania tresci edukacyjnych na platformie.
Mozliwos¢ tworzenia kursow i lekcji od podstaw w oparciu o niewymagajacy
wyksztatcenia informatycznego edytor wizualny (WYSIWYG), pozwalajacy przeciggac
do publikacji gotowe komponenty tj. blok tekstowy, tytuf, cytat, zdjecie, film,
¢wiczenia interaktywne bez potrzeby ich pozycjonowania i parametryzowania (ptynny
uktad — system automatycznie dostosowuje wyglad i pozycje na stronie w zaleznosci
od urzadzenia na jakim przegladany jest kurs zgodnie z ideg responsive design, nie sg
jedynie skalowane na urzadzeniu o mniejszym ekranie) oraz uzupetnianie go trescig
wtasng lub wtasnymi komponentami.

testéw, egzamindw i ankiet, co pozwoli wyktadowcom na przeprowadzenie
sprawdzenia wiedzy studentéw za pomocg platformy. Egzaminy udostepniane
studentom w okreslonych czasach, jak réwniez egzamin bedzie médgt posiadac
ograniczenie czasowe, w jakim nalezy uzupetni¢ egzamin np. 30 minut. Nastepnie
system sprawdzi automatycznie wyniki egzaminu, dzieki temu, ze pytania bedg mogty
posiadac¢ przypisang punktacje. Testy i ankiety mogg by¢ prezentowane w wysokim
kontrascie wraz z mozliwoscig modyfikacji rozmiaru czcionek co w znaczacy sposob
zwieksza  dostepno$¢ dla  oséb z  niepetnosprawnosciami. Budowanie
zaawansowanych programdw nauczania (Sciezek szkoleniowych).

mozliwo$¢ przetgczania sie na widok studentéw i przegladaniaich odpowiedzi w
poszczegdlnych zadaniach i testach (dydaktyk widzi prace/zadania wykonane przez
studenta)

mozliwo$¢ tworzenia wihasnych materiatow/testéw/prezentacji/wycinkéw na
potrzeby zajeé/lekcji przy wykorzystaniu wszystkich materiatéw dydaktycznych
dostepnych na platformie (podstawowy i dodatkowy). System bedzie pozwalat
wybiera¢ dowolnie z kazdego popziomu <¢Ewiczenia, filmy, niezbedne do
przygotowania zajeé¢ przez dydaktyka. Dostepna bedzie funkcja kreatora tekstu i
mozliwos$¢ edycji usuwania dodawania materiatdbw a nastepnie udostepniania

prezentacji studentom.
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Dzieki systemowi wykfadowca bedzie mégt zbudowad sciezke szkoleniowg sktadajaca sie z

m.in. nastepujacych elementow:

Szkolenia e-learning,

Szkolenia tradycyjne,

Lekcje,

Listy obecnosci,

Egzaminy,

Ankiety,

Zasoby do pobrania w postaci plikdw, wideo, wideo YouTube,
Artykut z bazy wiedzy,

Szkolenia tradycyjne,

Zadania otwarte,

Konsultacje online.

Monitorowanie aktywnosci i postepdw w nauce poprzez nastepujace funkcje raportujace:

Mechanizm statystyk umozliwiajagcy wygenerowanie zestawien np. zawierajgcych
informacje dot. egzamindw, lekcji: Liczby punktdw wymagana do zaliczenia
egzaminu/kursu, Liczby uzytkownikdw przypisanych do egzaminu/kursu, Liczby
uzytkownikow, ktdéra nie rozpoczeta egzaminu/kursu, Najlepszy wynik uzyskany przez
uzytkownikow, llu uzytkownikédw rozpoczeto dang lekcje, Przez ilu uzytkownikdéw
lekcja zostata odwiedzona.

Mechanizm raportujacy historie i wyniki nauczania zaréwno dla Sciezki szkoleniowej
jak i jej sktadowych w tym zrealiwanych godzin.

Mechanizm automatycznego i cyklicznego wysyfania raportéw.

Kreator szablonéw raportow - projektowanie szablondw raportéw poprzez Export
wynikéw generowanych raportéw do formatéw XML, HTML, TXT, PDF, CSV, RTF.
Generowanie statystyk w postaci wykreséw graficznych. Oszczednos¢ czasu poprzez
mozliwos¢ wykorzystania i dostosowania gotowych materiatow Mozliwos¢
dopasowania lekcji do potrzeb studentéw Wieksza kontrola studentéw

niestacjonarnych
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e mozliwos¢ przetaczania sie na widok studentdéw i przeglagdaniaich odpowiedzi w
poszczegolnych zadaniach i testach (dydaktyk widzi prace/zadania wykonane przez
studenta)

KORZYSCI DLA UCZELNI

Dzieki wdrozeniu platformy jezykowej Uczelnia uzyska nastepujace korzysci:

Brak koniecznosci jednoczesnej dostepnosci: nauczyciela, studenta, sali dydaktycznej
Wieksza liczebnosc¢ grupy - liczebnos¢ grup e-learningowych moze byé wielokrotnie wyzsza niz
w przypadku tradycyjnych grup

Mniej pracy administracyjnej, platforma generuje cykliczne raporty, zgodnie z zadanymi
kryteriami.

Redukcja kosztéw zwigzanych z tradycyjnym prowadzeniem lektoratéw: kosztu wynajmu sal
na lektoraty, kosztu wynagrodzen, kosztu wydruku materiatow

Redukcja kosztéw zwigzanych z przygotowanie materiatow - platforma jezykowa zawiera
gotowaq to wykorzystania i dostosowania biblioteke materiatow jezykowych.

Dzieki platformie jezykowej i zawartej na niej ogromnej bazie lekcji, student z
niepetnosprawnosciami z domowego zacisza bedzie mogt w dowolnym miejscu i dowolnym
czasie realizowaé program jezykowy. Jednoczesnie system informatyczny zapewni mu petni
feedback jak i podglad nauczycielowi z realizacji postepdw ucznia. Dodatkowa
funkcjonalnosciag platformy bedzie unikalny system rozpoznawania mowy, dzieki ktéremu
student z niepetnosprawnosciami bedzie miat mozliwos¢ doskonalenia moéwienie poprzez

szereg interaktywnych ¢wiczen.

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

Lp. |Opis wymagania

System ma umozliwia¢ zakfadanie, usuwanie, modyfikowanie, zawieszanie konta
uzytkownika oraz przypisanie i nadawanie uprawnien do modutéw systemu. System
ma umozliwi¢ wybor metody logowania pomiedzy: kontem lokalnym, CAS, itp. System
1 pozwala¢ bedzie na integracje w opraciu o OpenlID. System ma by¢ wiaczany i
wyfaczany przez administratoa. System poprzez wbudowany mechanizm komunikacji
masowej (integracja z e-mail Uczelni) wysyta do uzytkownika informacje o utworzeniu,

usunieciu lub zawieszeniu konta w systemie. System pozwala na ustawienie terminu
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wygasniecia konta. Administrator moze otrzymac¢ wiadomos¢ email z informacjg o
wygasajacym koncie na okreslong liczbe dni przed wygasnieciem konta —wg. Ustawien

systemu.

Dostarczony system musi posiadaé zdefiniowane role: administratora, uczestnika

kursu, studenta, wyktadowcy

Uzytkownicy systemu muszg posiada¢ przypisane role w zaleznosci, od ktorych maja
oni rézne prawa i mogg wykonywac rdozne zadania oraz mie¢ dostep do wybranych

poziomoOw zarzadzania systemem. Jeden uzytkownik ma mozliwos$¢ posiadania kilku rol

System zarzadzania uprawnieniami musi umozliwia¢ administratorowi systemu
tworzenie nowych rél oraz modyfikacje i usuwanie uprawnien w zaleznosci

od uprawnien jakie chcemy nada¢ nowoutworzonej roli

System musi umozliwiac¢ przestanie na adres e-mail zarejestrowanego uzytkownika
nowego hasta wygenerowanego tymczasowo lub ograniczonego czasowo linku
umozliwiajgcego zmiane hasta bez podawania aktualnego. Czas waznosci przestanego

linka ustawiany jest przez administratora

System musi pozwala¢ na tworzenie konta uzytkownika za pomocg formularza online.
Konto w zaleznosci od konfiguracji systemu moze by¢ tworzone przez:
e samodzielng rejestracje uzytkownika (nie wymaga zatwierdzenia przez
administratora)

e samodzielng rejestracje uzytkownika i zatwierdzanie przez administratora
Podczas rejestracji powinna istnie¢ mozliwos¢ wypetnienia danych dodatkowych
powigzanych z kontem uzytkownika. Dane dodatkowe sg definiowane przez

administratora

Dostarczony system musi umozliwia¢ zaktadanie, modyfikacje i usuwanie grup
uzytkownikow. Uprawniony uzytkownik i administrator powinien posiada¢ mozliwos¢é
przypisania/wypisania uzytkownika do/z grupy. Narzedzia poprzez wbudowany
mechanizm komunikacji masowej (e-mail) wysyfaja do uzytkownika informacje

o grupie, do ktoérej uzytkownik zostat zapisany/dodany lub wypisany/usuniety

Narzedzia muszg pozwala¢ na automatyczng migracje uzytkownikéw z systemoéw

Zmawiajacego z informacjami o przynaleznosci do grup oraz uprawnieniami. Podczas
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migracji narzedzia powinny walidowa¢ poprawnos$¢ migrowanych danych. Narzedzia
powinny pozwoli¢ uzytkownikowi zdefiniowac interwat oraz zakres migracji
Ponadto nowe grupy mogg by¢ tworzone na podstawie grup juz istniejgcych (suma,

° réznica, réznica symetryczna, czes¢ wspolna).

10 | Dostarczony system musi posiadaé interfejs uzytkownika w jezyku polskimi angielskim
Dostarczone rozwigzanie musi spetnia¢ zasady - Responsive Web Design (RWD) -
zgodnie z zasadami RWD, wyglad graficzny strony internetowej powinien zmieniac
swoj stan po przekroczeniu pewnych punktéw granicznych (breakpoints) w szerokosci

H obszaru przegladarki, w ktédrym wysSwietlana jest strona internetowa.
System bedzie umozliwiat prace na urzadzeniach mobilnych (dziatanie mobilne typu
tablety lub smartfony)

System musi by¢ dostepny dla uzytkownikdw poprzez przegladarke internetowg
w dowolnym miejscu i czasie. System nie wymaga instalacji dodatkowego
oprogramowania

System musi w catosci dziata¢ w przegladarkach internetowych:

* Mozilla Firefox

® Google Chrome

12 | e Safari
e Opera
* Edge
Logowanie tylko w oparciu o przeglgdarke WWW, co oznacza, ze dostep do platformy
bedzie mozliwy za posrednictwem popularnych przegladarek np. Edge, Opera, Firefox,
Safari na standardowych ustawieniach z dowolnej lokalizacji, w ktdrej jest mozliwosc
potgczenia z Internetem.

System musi pozwala¢ na wyswietlenie profilu uzytkownika. Administrator systemu
definiuje zawarto$¢ profilu. Moze rozni¢ sie ona w zaleznosci od roli uzytkownika

13 |w systemie tj. inna zawartos¢ dla studenta, inna dla administratora, inna dla

wyktadowcy. Administrator system powinien dla profilu uzytkownika mie¢ mozliwos¢

skonfigurowania minimum nastepujacych informacji: historia logowan uzytkownika,
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ostatnie aktywnosci na platformie, realizacja celéw edukacyjnych, wyniki na platformie

uzytkownika, oceny uzytkownika

14

Dostarczony system musi umozliwia¢ definiowanie przez administratora stownikéw

oraz edycje istniejacych wpisow

15

System musi pozwala¢ na wyswietlenie komunikatu powitalnego podczas pierwszego

logowania

16

System musi pozwala¢ na przypisanie studentowi testu/studentom i uzupetnienie go
przez studenta/éw. System pozwala ustawié¢ wydtuzony czas wykonania testu dla oséb

z niepetnosprawnosciami.

17

Uzytkownik musi posiada¢ mozliwos¢ przerwania testu w dowolnym momencie

18

System musi umozliwia¢ dowolng konfiguracje przez administratora badz
prowadzgcego kurs rodzajéw pytan, ktére pojawig sie w tescie lub egzaminie (system

losowania dla kazdego uczestnika innych pytan)

19

Dostarczony  system  pozwala na  wyswietlenie  podsumowania  testu
plasujgcego/poziomujgcego, w tym liczbe pytan testu, liczbe odpowiedzi udzielonych
poprawnie, liczbe odpowiedzi udzielonych niepoprawnie, uzyskany wynik, czas

wypetnienia testu oraz sugerowany poziom nauki

20

System musi pozwala¢ zdefiniowac test, w tym test plasujacy/poziomujacy. System
umozliwia wprowadzenie nazwy i opisu testu, grafiki identyfikujacej, limitu czasu
wypetnienia testu, ustawienie mozliwosci losowania pytan i odpowiedzi, kategorii
testu, maksymalnej liczby préb rozwigzania testu, prég zaliczenia testu (punktowy

i procentowy)

21

Dostarczony system musi umozliwia¢ podziat testu poziomujgcego/plasujgcego

na sekcje

22

Dla kazdej grupy testdw musi by¢ mozliwe wprowadzenie nazwy sekcji, opisu sekcji,
dodanie grafiki, dodanie nagrania audio lub wideo oraz transkrypcji. Dla nagran audio

oraz wideo mozliwe jest ustawienie limitu odtworzeA materiatu

23

System musi umozliwia¢ utworzenie dla testu pytan jednokrotnego wyboru oraz pytan

wielokrotnego wyboru. Dla pytan mozliwe jest wprowadzenie tresci pytania, opisu
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pytania, kategorii, dodanie grafiki, dodanie nagrania audio lub wideo oraz transkrypciji.

Dla nagran audio oraz wideo mozliwe jest ustawienie limitu odtworzen materiatu

24

W ramach pytan jednokrotnego wyboru oraz pytan wielokrotnego wyboru musi by¢
mozliwe zdefiniowanie dowolnej liczby odpowiedzi. Dla odpowiedzi mozliwe jest
wprowadzenie tresci odpowiedzi, dodanie grafiki, dodanie nagrania audio lub wideo
oraz transkrypcji. Dla nagran audio oraz wideo mozliwe jest ustawienie limitu

odtworzen materiatu

25

System musi umozliwia¢ wyswietlenie uzytkownikowi ekranu powitalnego podczas
pierwszego logowania. System pozwala na wypetnienie formularza zawierajgcego
pytania w formie, pytan jednokrotnego wyboru, wielokrotnego wyboru, zaznaczenia
pola (tzw. checkbox). Administrator definiuje ktére pola formularza s3 wymagane.

Budowa formularza odbywa sie poprzez wbudowany w platforme modut formularzy

26

System po zalogowaniu studenta musi wyswietla¢c minimum nastepujgce informacje:
Kierunek studidw, Poziom nauki (wg CEFR), Nazwe grupy/kursu, Czas poswiecony
na nauke w danym semestrze m.in. w godzinach, Czas poswiecony na nauke w
ostatnich 30 dniach, Lista wydarzen - lista najblizszych wydarzen, Lista szkolen w jakich

student bierze udziat, Aktualnosci

27

System daje mozliwos¢ ustawienia sposobu losowania pytan:
e [osowanie okres$lonej ilosci pytan z catej dostepnej puli

e [osowanie okreslonej liczby pytan z danej sekgji

28

Dostarczony system musi zapewnia¢ wtgczenie mozliwosci wprowadzenia przez osobg
uzupetniajgcg test komentarza do pytania/zadania. Mozliwos¢ wprowadzania

komentarzy okresla osoba definiujaca test

29

System musi pozwala¢ na wprowadzenie informacji o dopasowaniu poziomu nauki
jezyka wg. CEFR (np. Al, B1) do konta studenta na podstawie osiggnietego wyniku

w ramach testu poziomujgcego/plasujgcego

30

System musi umozliwiaé prowadzacemu test/egzamin wydruk testu/egzaminu

w formie dokumentu Word lub PDF

31

System musi umozliwia¢ wydruk wynikéow studentéw w formie arkusza Excel oraz

Word i PDF
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32

System umozliwia wykonanie kopii testu

33

System musi pozwala¢ udostepnic test uczestnikom kursu, grupom badz wybranym

uzytkownikom

34

Dostarczony system pozwala na automatyczne przypisanie uzytkownikéw

w okreslonej roli do wybranych grup

35

System musi pozwalac na dodanie pytania typu mdéwienie. W ramach pytania mozliwe
jest wtaczenie mikrofonu, przeprowadzenie testu mikrofonu, nagranie tekstu
znajdujgcego sie na ekranie. W ramach pytania definiowany jest opcjonalnie
maksymalny czas nagrania oraz liczba nagran jakie moga zosta¢ wystane. W ramach
samodzielnej nauki i wykonywania ¢wiczen dydaktycznych (materiat podstawowy i
dodatkowy) student ma dostep od razu do wynikdw wymowy przy wykorzystaniu
system rozpoznawania mowy lub moze przesta¢ do dydaktyka przy wykorzystaniu

platformy

36

Egzaminator badZ osoba oceniajagca test/egzamin musi posiadaé mozliwosc¢
odstuchania przestanego nagrania, ustawienia oceny za pytanie oraz wystanie

do egzaminowanego informacji zwrotnej z wykorzystaniem platformy

37

System musi umozliwia¢ dodanie pytania uzupetnij tekst. Uzytkownik tworzgc pytanie
wprowadza nazwe pytania oraz opcjonalnie grafike lub wideo oraz nagranie.
Dodatkowo moze dodaé¢ transkrypt do materiatéw audio/wideo. Uzytkownik
wprowadza tre$¢ pytania wraz z lukami. Uzytkownik moze podzieli¢ tresé

na poszczegdlne bloki tekstu.

38

System musi umozliwia¢ dodanie pytania stuchanie. W ramach pytania uzytkownik
odstuchuje nagranie. Nastepnie odpowiada na pytanie jednokrotnego lub
wielokrotnego wyboru. Pytanie jednokrotnego i wielokrotnego wyboru w tescie
odstuchania zawiera analogiczne funkcjonalnosci takie jak zwykte pytanie

jednokrotnego i wielokrotnego wyboru.

39

System musi umozliwia¢é dodanie pytania potagcz w pary. W ramach pytania
wyswietlane sg dla uzytkownika dwie kolumny z listami elementéw. Uzytkownik
dopasowuje elementy znajdujace sie w prawej kolumnie do elementéw znajdujacych

sie w lewej kolumnie
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40 |System musi umozliwiaé¢ dodanie pytania jednokrotnego wyboru.
41 | System musi umozliwiaé¢ dodanie pytania wielokrotnego wyboru.
System musi pozwalac¢ uprawnionego uzytkownikowi na tworzenie wtasnych
materiatow dydaktycznych z wykorzystaniem platformy jak réwniez musi umozliwiac
import i eksport materiatdw dydaktycznych w standardach:
* SCORM 1.2
e SCORM 2004 3th Edition
2 System bedzie zgodny ze standardami SCORM 1.2, SCORM 2004,Common Cartridge.
Dzieki temu dostepne beda takie opcje jak: Import szkolern dowolnego dostawcy,
Samodzielne tworzenie szkoleA w narzedziach do tzw. authoringu (Articulate, Adobe
Captivate, ExE), Sledzenie pracy uzytkownika ze szkoleniem, czasu spedzonego z lekcja,
zdobytych punktow, miejsca ukonczenia szkolenia, itd.
System musi umozliwia¢ dodanie nowego materiatu dydaktycznego elektronicznego,
poprzez:
e definiowanie tytutu,
e definiowanie opisu,
e przypisanie ikony do danego materiatu,
e dodanie informacji o grupie docelowej,
e dodawanie aktywnosci,
¢ dodawanie zasobodw,
43 | e definiowanie grup uzytkownikéw posiadajgcych dostep,
e udostepnienie materiatow dydaktycznych dla wszystkich uzytkownikoéw platformy
bez koniecznosci przypisywania uzytkownikéw pojedynczo,
e przypisanie kategorii
Publikujgc wtasne materiaty uzytkownik powinien posiada¢ mozliwos$¢é podziatu
materiatu na etapy oraz posiada¢ mozliwos¢ ustawienia w jakich terminach dany etap
jest dostepny dla uzytkownikdéw.
System musi umozliwi¢ wyswietlanie materiatéw w podziale na przygotowane etapy.
System musi umozliwia¢ uczestnikom podglad informacji, o ktérych mowa powyzej
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System musi umozliwia¢ zarzadzanie aktywnosciami w ramach kursow

e tworzenie lekcji — stworzenie ciggu dokumentéw HTML, w ramach ktérego

uczestnicy mogg zapoznac sie z prezentowanymi tresciami bgdz udziela¢ odpowiedzi

na pytania. Lekcje mogga by¢ importowane m.in. z pliku PDF, PowerPoint.
44 e ankieta

* test

e stownik

z wykorzystaniem edytora WYSIWYG

System musi umozliwia¢ zarzadzanie dodatkowymi zasobami kurséw:

e pliki,

o foldery,

e strony HTML,

e odnosniki URL,
45 |evideo

* audio

¢ film z YouTube,

e film z Vimeo

e artykuf z Wikipedia

e artykuf z bazy wiedzy

System musi umozliwia¢ dodanie lekcji w ramach kursu. Lekcja moze zawiera¢ wiele
46 |ekranow okreslonego typu. Dodajac lekcje wprowadzamy nazwe lekcji, kategorie,

Udostepnij uzytkownikowi pobranie PDF, limit czasu (w minutach), ikone (grafike)

System musi umozliwia¢ na przypisanie lekcji do kursu poprzez wyszukanie jej
47 |i wybranie z biblioteki materiatéw (materiat podstawowy i dodatkowy w tym

stuchanie, méwienie, pisanie, czytanie)

System musi umozliwia¢ dodanie ekranéw do lekcji, w tym ekranu z trescig i grafika lub
*® filmem wideo

W ramach lekcji system musi umozliwia¢ wyswietlenie listy ekrandéw dla uzytkownika
» zarzadzajacego lekcjg. Uzytkownik posiada mozliwos¢ wyszukania ekranu wedtug
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tresci i nazwy. Na liscie ekrandéw uzytkownik posiada mozliwos$¢ zmiany kolejnosci

wyswietlania ekrandéw

50

System musi pozwala¢ na import ekrandw z zewnetrznych plikow takich jak

powerpoint, pdf, word

51

System musi pozwalac na dodanie ekranu typu mowienie - automatyczne. W ramach
ekranu mozliwe jest wtaczenie mikrofonu, przeprowadzenie testu mikrofonu, nagranie
tekstu znajdujacego sie na ekranie. W ramach pytania definiowany jest opcjonalnie
maksymalny czas nagrania oraz liczba nagran jakie mogg zostaé wystane. Dla ekranu

autor - ustawia jego tres¢, opcjonalnie grafike

52

System powinien stwarza¢ mozliwo$¢ dodawania komentarzy przez uczestnikdw kursu

53

System musi umozliwia¢ utworzenie w lekcji pytan jednokrotnego wyboru oraz pytan
wielokrotnego wyboru. Dla pytan mozliwe jest wprowadzenie tresci pytania, opisu
pytania, kategorii, dodanie grafiki, dodanie nagrania audio lub wideo oraz transkrypciji.

Dla nagran audio oraz wideo mozliwe jest ustawienie limitu odtworzen materiatu

54

System musi umozliwia¢ utworzenie w lekcji ekranu pozwalajgcego na szeregowanie
odpowiedzi. Dla ekranu mozemy zdefiniowac tres¢ pytania, opis pytania, grafiki, mozna
doda¢ nagrania audio lub wideo oraz transkrypcji. W ramach ekranu mozemy
zdefiniowac liste odpowiedzi, ktére uzytkownik szereguje. Dla kazdej odpowiedzi

mozliwe jest zdefiniowanie tresci, grafiki, nagrania audio lub wideo

55

System musi umozliwia¢ dodanie ekranu zawierajgcego pytanie uzupetnij tekst.
Uzytkownik tworzac pytanie wprowadza nazwe pytania oraz opcjonalnie grafike lub
wideo oraz nagranie. Dodatkowo moze dodac transkrypt do materiatéw audio/wideo.
Uzytkownik wprowadza tres$é pytania wraz z lukami. Uzytkownik moze podzieli¢ tresé

na poszczegodlne bloki tekstu.

56

System musi pozwala¢ na dodanie ekranu typu moéwienie. W ramach ekranu mozliwe
jest wtaczenie mikrofonu, przeprowadzenie testu mikrofonu, nagranie tekstu
znajdujgcego sie na ekranie. W ramach pytania definiowany jest opcjonalnie
maksymalny czas nagrania oraz liczba nagran jakie moga zostaé¢ wystane. Uczestnik

kursu po wykonaniu nagrania wysyta je do autora szkolenia, w ktérym udostepniona
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jest lekcja lub otrzymuje wynik od razu przy wykorzystaniu systemu rozpoznawania
mowy
57 | System musi pozwala¢ na dodanie ekranu typu potgcz w pary
System musi pozwala¢ na dodanie ekranu typu wprowadz tekst. W ramach pytania
58 |mozliwa jest konfiguracja pozwalajgca na wprowadzenie tresci i przestanie jej
do wyktadowcy
System musi pozwala¢ na dodanie do lekcji ekranu zawierajgcego podsumowanie
lekcji. Ekran moze zawierac grafike, tre$¢ zdefiniowang przez autora lekcji oraz
>0 informacje zwrotne wygenerowane przez system, np. czas spedzony przez
uzytkownika w lekcji
System musi posiada¢ wbudowany stownik. Uprawnieni uzytkownicy mogg definiowac
wpisy w stowniku. System pozwala na odstuchanie pojecia oraz jego definicji w
°0 stowniku. Uzytkownik moze wybrane stowa z stownika dodac do listy stéw, ktérych
chce sie nauczy¢
Uzytkownik w systemie musi posiadac liste stow/pojeé ktérych chce sie nauczyc.
61 |Korzystajac z materiatéw edukacyjnych moze dodawacé kolejne pojecia do listy.
Uzytkownik posiada mozliwos¢ usuniecia stowa z listy
Uzytkownik musi posiada¢ mozliwos$¢ rozpoczecia nauki stéwek - dla kazdego stowa
62 |z listy uzytkownik otrzymuje odpowiedzi - po wybraniu odpowiedzi system informuje
uzytkownika czy wybrat poprawng odpowiedz
System musi posiada¢ wbudowang biblioteke materiatdw — czyli obszar systemu,
w ktorym gromadzone sg kursy, testy, lekcje, ankiety, zadania. Z tych elementow
mozna uktada¢ indywidualne przedmioty i kursy, dedykowane dla réznych grup
szkoleniowych. Dzieki takiemu rozwigzaniu ten sam element, mimo, ze zostat
63 |umieszczony tylko raz w systemie moze wystepowa¢ w wielu réznych kursach/

przedmiotach. System musi posiada¢ mozliwos¢ przegladania elementéw biblioteki
materiatow. System umozliwia filtrowanie wedtug: kategorii, tresci materiatéw,
np. plikach, testach/egzaminach, lekcjach. Dodatkowo mozliwos¢ wyswietlenia tylko

tych elementéw, ktérych jest sie autorem. Z poziomu obiektéow, np. kursow czy
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przedmiotow, musi istnie¢ mozliwosé przypisywania i wypisywania tych obiektéw do/z

biblioteki

64

System musi pozwalaé na konfiguracje réznych narzedzi wideokonferencyjnych.

System powinien umozliwi¢ wykorzystanie Microsoft Teams

65

W ramach narzedzi wideokonferencyjnych system musi umozliwiaé publikowanie

nagran z spotkan - rGwniez w ramach prowadzonych przedmiotéw

66

System musi pozwala¢ na utworzenie konsultacji online z wykorzystaniem

zewnetrznych narzedzi wideokonferencyjnych

67

System musi pozwalac na wysytanie powiadomien o terminie wirtualnego spotkania

68

System musi zosta¢ zintegrowany z systemem obstugi toku studidw w nastepujacym
zakresie:

e pobierania i aktualizacji danych o studentach, wyktadowcach, grupach zajeciowych
(w tym przypisanie prowadzacych, studentéw), przedmiotach (oraz przypisanie
odpowiednich grup zajeciowych do przedmiotdw na platformie edukacyjnej),
kierunkach,

Dane powinny by¢ pobierane i aktualizowane w sposdb automatyczny, cyklicznie —

w zdefiniowanych przez administratora przedziatach czasu

69

System musi byé dostepny dla nastepujgcych przegladarek blokujgcych:
e SEB dla Mac

e SEB dla Windows

e SEB dla iOS

70

System musi umozliwiaé przeprowadzenia testu/egzaminu z wykorzystaniem funkcji
SEB (Safe Exam Browser) lub podobnej — funkcjonalnosci bezpiecznej przegladarki dla
systeméw PC/Mac, ktéra blokuje studentowi dostep do zewnetrznych,
nieautoryzowanych zrédet informacji, w tym mozliwo$¢ dostepu do plikéw z dyskéw

wewnetrznych komputera oraz z dyskdw zewnetrznych, a takze do Internetu

71

System musi umozliwi¢ przeprowadzenie probnego testu/egzaminu w celu weryfikacji

dziatania rozwigzania na komputerze studenta

72

System musi pozwalaé na rejestracje obrazu w trakcie trwania testu/egzaminu z stacji

roboczej studenta. Administrator posiada mozliwos¢ skonfigurowania interwatu
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czasowego wykonywania rejestracji zdje¢. Administrator posiada mozliwos¢ wtgczenia

lub wytgczenia funkcjonalnosci rejestracji zdjec

73

System musi posiada¢ wbudowang funkcjonalnos$¢ rozpoznawania obrazéw i/lub
wbudowany mechanizm integracji z zewnetrzng ustugy ,image recognition”
ofertowang przez dostawcow chmurowych typu Amazon, Google, Microsoft w celu
automatycznego rozpoznawania niedozwolonych obiektdw na zarejestrowanych
zdjeciach np. obecnos¢ drugiej osoby przy komputerze. Funkcjonalnos¢ weryfikacji
tozsamosci moze by¢ wtaczona lub wytgczona przez administratora. W ramach
wdrozenia Zamawiajgcy zaktada weryfikacje do 5 zdje¢ studenta w losowych

odstepach czasu w trakcie trwania testu/egzaminu

74

System musi pozwala¢ prowadzgcemu oznacza¢ na liscie egzaminowanych osoby

u ktérych wykryto podejrzane dziatania w trakcie trwania testu/egzaminu

75

System musi pozwalaé na wygenerowanie haset do testu/egzaminu za pomoca ktérych

odbywa sie weryfikacja studenta w tescie/egzaminie z wykorzystaniem SEB

76

System musi posiada¢ wbudowang funkcjonalnos¢ rozpoznawania obrazéw i/lub
wbudowany mechanizm integracji z zewnetrzng ustugy ,image recognition”
ofertowang przez dostawcow chmurowych typu Amazon, Google, Microsoft w celu
weryfikacji osoby podchodzacej do testu/egzaminu z wykorzystaniem SEB -
na podstawie dokumentu tozsamosci studenta. Student przed rozpoczeciem
testu/egzaminu pokazuje do kamery dokument tozsamosci. System automatycznie
porownuje dane z dokumentu tozsamos$ci z danymi studenta na platformie.
Funkcjonalnos¢ weryfikacji tozsamosci moze by¢é wtaczona lub wytaczona przez

administratora lub prowadzacego

77

Prowadzacy test/egzamin posiada mozliwos¢ podgladu przez prowadzgcego
zarejestrowanych zdje¢ uczestnikdw testu/egzaminu w trakcie trwania danego

testu/egzaminu

78

System musi umozliwia¢ definiowanie przedmiotéw dla grup uzytkownikéw. W sktad
jednego przedmiotu system powinien minimalnie pozwala¢ na dodanie takich
elementow jak:

¢ szkolenia
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e listy obecnosci

e testy/egzaminu

¢ zasobu do pobrania w postaci plikow

e ogloszenia

e zadania otwartego

e konsultacji

e wirtualnego spotkania

e filmu YouTube

e artykufu z Wikipedia

Definiujgc elementy przedmiotu uzytkownik powinien posiada¢ mozliwos¢

oznaczenia, ktére z powyzszych sg elementami wymaganymi do ukonczenia

przedmiotu. System musi umozliwi¢ uzytkownikowi wyswietlenie przedmiotu

w podziale na elementy, ktére sg wymagane do zakonczenia przedmiotu oraz

elementy, ktore nie sg wymagane

System powinien umozliwi¢ na przypisanie do przedmiotu materiatéw z biblioteki
7 materiatow

System musi umozliwia¢ uzytkownikom wprowadzania elektronicznych notatek.

System musi umozliwia¢ automatyczne przypisanie notatki do danego materiatu
%0 dydaktycznego/lekcji. Uzytkownik powinien posiadaé mozliwos¢ eksportu swoich

notatek do dokumentu PDF

System musi pozwala¢ na automatyczne wystawianie oceny uzytkownikowi na
81 |podstawie wynikow ze sktadowych przedmiotu (m.in. ocena na podstawie zadanych

prac, testu/egzaminu)

Dostarczony system musi posiada¢ mechanizm zaktadek— mozliwo$é wstawiania
82 |z poziomu systemu zaktadek do wybranych szkolen, przedmiotow, artykutéw

(tworzenie bazy zaktadek)

Uzytkownik, przebywajagc w dowolnym miejscu systemu, musi posiada¢ mozliwosé
5 podgladu listy zaktadek oraz przejs¢ do wybranej zaktadki
24 System musi umozliwia¢ wyswietlenie podglagdu danego kursu i przedmiotu

dla wyktadowcy. W ramach danego kursu wyktadowca powinien na jednej stronie
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posiadac podglad do nastepujacych elementéw:

Nazwa, logotyp i opis kursu

Tablica aktywnosci zawierajgca komunikaty wystane i otrzymane od studentéw wraz

z komentarzami,

Wyniki zbiorcze kursu

Wyniki szczegdtowe kursu

Informacje o procencie wykorzystania poszczegdlnych elementdéw kursu

System musi udostepnia¢ mozliwos¢ zmiany ustawien kursu i przedmiotu, pozwala
85 | wigczyc lub wytgczy¢ wybrane narzedzia, a takze ograniczy¢ dostep do poszczegdlnych

tresci uzytkownikom w okreslonych przedziatach czasu

System musi posiadaé¢ mozliwosc tworzenia bazy wiedzy — w formie baza haset, linkéw
86 |iwaznych informacji, na wzér systemu klasy Wiki, za pomocg edytora WYSIWYG. Baza

wiedzy jest indeksowana po stowach kluczowych

System musi posiada¢ mechanizm raportujacy historie i wyniki nauczania zaréwno

dla kurséw, przedmiotéw jak i ich sktadowych:

e wyniki ogolne grupy - lista uczestnikow i statusy ich ukonczenia i zaliczenia

* wyniki szczegdétowe kazdej osoby nalezacej do grupy — analiza wszystkich podejs¢

z mozliwoscig przeanalizowania kazdej préby w rozbiciu na wyniki z kazdej strony:

O czas rozpoczecia i zakonczenia kursu/przedmiotu,
87 | o status (ukoniczony/nieukoriczony),

O prog zaliczeniowy,

O ocena,

o element przejrzany przez studenta/ nie przejrzany,

O czas, jaki student spedzit na poszczegdlnych elementach,

O punkty, ktére zdobyt na poszczegdlnych elementach,

o elementy zaliczone/nie zaliczone

System musi posiada¢ wbudowang tablice aktywnosci, na ktdrej uzytkownicy moga
- wymieniaé krétkie wiadomosci tekstowe, komentowac udostepnione wpisy.

Z poziomu kursu lub przedmiotu — administrator/wyktadowca posiadajg mozliwosc¢

publikacji na tablicy uczestnikéw kursu/przedmiotu krétkich informacji. System
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umozliwia filtrowanie zawartosci tablicy np. wyswietlajac tablice aktywnosci
w ramach wybranego kursu/przedmiotu na tablicy wyswietlane sg tylko wpisy
zwigzane z komunikacjg w ramach kursu/przedmiotu
Na tablicy aktywnosci uzytkownik réwniez moze udostepnic¢ np. plik, link, itp.
wydarzenie, zadanie, szkolenie. Uzytkownik udostepniajac post moze okresli¢ grupe
odbiorcow lub udostepni¢ wpis publicznie
W ramach tablicy aktywnosci system musi automatycznie tworzy¢ link dostepowy
w wpisie dotyczgcego danego elementu przedmiotu lub kursu, np. gdy wyktadowca

89 | opublikuje spotkanie w formie wideokonferencji w wpisie informujgcym o wydarzeniu
pojawia sie link lub przycisk po kliknieciu w ktory student automatycznie przechodzi do
wydarzenia na platformie

Xlll.  Szkolenia

W ramach prac wdrozeniowych Wykonawca zrealizuje szkolenia z

zakresu obstugi

wdrazanego systemu informatycznego. Szkoleniami zostanie objeta kadra kierownicza i

administracyjna oraz dydaktyczna. Celem szkolenia bedzie podniesienie kompetencji grup

pracownikéw (dydaktycy, administracja, informatycy) zwigzanych z uzytkowaniem i obstugg

Platformy Jezykowe;.

Zakres szkolen:

Czas Liczba Liczba
Lp. | Nazwa szkolenia
trwania grup 0séb
Uzytkowanie Platformy Jezykowej
1. 2dni/8h 1 10
(grupal)
Uzytkowanie Platformy Jezykowej
2. 2dni/8h 1 10
(grupa 2)
3. Administracja systemem (grupa 1) | 1dzien /8h |1 6

Szczegdtowy zakres szkolen opracowany przez Wykonawce na etapie realizacji projektu bedzie

wymagat akceptacji Zamawiajacego.
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Szkolenie przewidziane dla pracownikéw (dydaktycy, kadra kierownicza) zwigzanych
z uzytkowaniem i obstugg Platformy Jezykowej powinno trwac¢ 2 dni po 8 godz.,
czyli w sumie 16 h (grupa). Liczba oséb: 20 (10 osdb w jednej grupie).

Szkolenie przewidziane dla 1 grupy: informatycy i administracja zwigzanych z
utrzymaniem Platformy Jezykowej (administracja systemem).

Szkolenie dla grupy informatykéw i administracji powinno trwac 1 dzien, 8 godz. Liczba
0s0b: 6 0séb w jednej grupie.

Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania i przedtozenia Zamawiajgcemu
programu szkolenia, a uczestnikom zapewnienia materiatéw szkoleniowych, w formie
elektronicznej.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ realizacji szkolen od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8:00 do 16:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Zamawiajacy przewiduje realizacje 8h dydaktycznych (45 minut) w ciggu 1 dnia
szkoleniowego.

Prowadzacy ekspert systemdéw informatycznych, poprowadzi szkolenia/zajecia
na podstawie case study uzgodnionych z Uczelnig w zaleznosci od potrzeb grupy
docelowej, ktorego efektem bedzie ptynne postugiwanie sie przez nich wszelkimi
funkcjonalnosciami systemu

Szkolenia stacjonarne bedg przeprowadzane w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
dopuszcza realizacje szkolen w formie online. Szkolenia online beda realizowane
za pomocyg platformy internetowej MS Teams, lub réwnowazinej (platforma
ma by¢ ogdlnodostepna i bezptatna, ma umozliwiaé komunikacje pomiedzy trenerem
a uczestnikami, pozwalajacy takze na zadawanie pytan wyktadowcy w formie czatu,
platforma internetowa na ktérej bedg odbywac¢ sie zajecia bedzie dostepna
przez przegladarke internetowg lub aplikacje na urzadzenie mobilne (z systemem
android, Windows, iOS). Platforma dostepna dla technologii asystujgcych (np. czytnik

ekranu).

Sposob realizacji szkolen

1.

Szkolenia powinny odbywac sie na danych rzeczywistych przeniesionych z istniejgcych

systemOw Zamawiajgcego lub wprowadzonych podczas szkolenia (istnieje rowniez
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mozliwos¢ przeprowadzenia szkolen online). Zamawiajgcy udostepni sale szkoleniowe
posiadajgce odpowiednie wyposazenie do przeprowadzenia szkolen.
Harmonogram szkolen oraz szczegdtowe zasady ich przeprowadzania w ramach wdrozenia

zostang okres$lone podczas realizacji umowy.

XIV. Dokumentacja

Wymagania dotyczace dokumentacji systemowej

1. Zamawiajacy wymaga przekazania petnej i kompletnej dokumentacji systemu
w jezyku polskim. Dokumentacja przekazana zostanie po ukonczeniu konfiguracji
i dostosowaniu systemu do wymagan Zamawiajgcego.

2. Wykonawca dostarczy 2 egzemplarze dokumentacji systemu (w tym jeden w postaci
elektronicznej).

3. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i dostarczenia nastepujgcej
dokumentacji systemu:

a) dokumentacji zarzadczej,

b) dokumentacji uzytkownika,

c¢) dokumentacji testowej,

d) dokumentacji powykonawczej,

e) opis dziatania systemu wraz ze schematami funkcjonalnymi,

f) projekt techniczny zawierajacy procedure disaster recovery,

g) procedure wykonywania backupu oraz archiwizacji systemu wraz ze wskazaniem
konfiguracji systemu Zamawiajgcego pn. Acronis Backup,

h) zestawienie zawierajgce wszystkie niezbedne licencje wraz z kluczami oraz datami
obowigzywania, niezbedng konfiguracje systemu oraz urzadzen sieciowych, liste
logindw oraz haset, certyfikatow z datami obowigzywania.

4. Dokumentacja przekazana Zamawiajgcemu podlega weryfikacji, w przypadku wykrycia
przez Zamawiajacego btedow lub jezeli dokumentacja bedzie niepetna Wykonawca jest
zobowigzany do poprawienia dokumentacji.

5. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kompletna/poprawiong dokumentacje przed
zakonczeniem Etapu IV.

6. Wykonawca zobowigzuje sie aktualizowa¢ dokumentacje po kazdej istotnej zmianie

dokonanej w systemie przez Wykonawce (np. zmiana lub dodanie nowej
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Zamawiajgcemu w terminie do 7 dni roboczych.

Dokumentacja musi by¢ sformatowana oraz ustrukturyzowana w sposob, ktdry utatwia

korzystanie z niej i znajdywanie informacji (indeksy, odnosniki, spisy), a takze

identyfikacje wersji dokumentdw powigzanych.

Dokumentacja powykonawcza dostarczona przez Wykonawce powinna obejmowac

opis i konfiguracje srodowiska produkcyjnego w tym takze:

a) procedury utrzymaniowe i administracyjne,

b) procedury utrzymaniowe w tym procedury kopii zapasowych,

c) procedury awaryjne,

d) procedury disaster recovery,

e) opis instalacji i konfiguracji systemu, w tym zmiennych srodowiskowych.

Projekt techniczny musi obejmowac co najmniej:

a) opis architektury logicznej i technicznej systemu (wraz z okresleniem
zastosowanych technologii),

b) opis zasad integracji i powigzan z systemami wewnetrznymi i zewnetrznymi,
logiczny i fizyczny model danych i relacji,

c) procedure przeprowadzenia migracji danych,

d) opis rél zdefiniowanych w systemie oraz zwigzanych z nimi uprawnien, opis
proponowanego systemu zabezpieczen (na wypadek awarii lub préby naruszenia
bezpieczenstwa systemu),

e) okreslenie wymagan technicznych.

Dokumentacja powykonawcza musi obejmowac¢ w szczegdlnosci dokumentacje

techniczng systemu, wykorzystywane technologie i narzedzia (wraz ze wskazaniem

wersji oprogramowania) oraz konfiguracje systemu i urzadzen, a takze zalecenia
eksploatacyjne.

Wykonawca wspdlnie z Zamawiajgcym bedzie zobowigzany do opracowania

scenariuszy testowych oraz planu testow, ktére pozwolg sprawdzi¢, czy wymagania

funkcjonalne i wydajnosciowe stawiane systemowi sg spetnione w sposdb prawidtowy.

Zestaw dostarczonych dokumentacji wymienionych powyzej musi dotyczyc

zainstalowanej wersji systemu i jego komponentdw aktualnej na dzieri odbioru.

Dokumentacja musi zawieraé opis techniczny przedmiotu zamowienia.
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Wymagania dotyczace dokumentacji administratora

1.

w o N o Wu

10.
11.

Pokazuje krok po kroku jak realizowaé zadania administracyjne w kazdym z elementow
systemu.

Zawiera opis procedur zwigzanych z weryfikacjg prawidtowej pracy.

Zawiera harmonogram powtarzajacych sie cyklicznie prac administracyjnych, jakie
muszg by¢ wykonywane przez administratordow systemu w tym backup.

Zawiera instrukcje postepowania w przypadku awarii poszczegdlnych elementdéw
systemu w tym odtwarzania danych w przypadku wystapienia awarii, aktualizacji
systemu.

Zawiera opis procedur i wytyczne w zakresie bezpieczenstwa.

Zawiera opis i sposdb diagnozowania oraz rozwigzywania probleméw z systemem.
Zawiera opis procedur disaster recovery

Zawiera opis integracji z ustugg katalogowg

Zawiera opis integracji z USOS

Zawiera opis integracji z CAS

Zawiera petng dokumentacje API

Wymagania dotyczace dokumentacji uzytkownika

1.

Zawiera informacje ogdlng, podstawowe pojecia wystepujace w systemie, przepisy
dotyczace korzystania z systemu.

Zawiera instrukcje korzystania z poszczegdlnych elementéw dostarczonego systemu,
pokazujgca krok po kroku jak realizowaé poszczegdlne zadania.

Przygotowana w sposéb umozliwiajgcy samodzielng nauke obstugi poszczegdlnych

elementdéw systemu.

Odbior systemu

1.

o v o~ W

Potwierdzeniem wykonania prac bedg nastepujgce podpisane bez uwag przez obie
strony dokumenty, ktére powinien przekazaé¢ Zamawiajgcemu Wykonawca:

Protokot z wdrozenia platformy zawierajacy opinie od pracownikéw uczelni, ktérzy
testowali narzedzie

Protokét odbioru

Dokument potwierdzajgcy prawidtowe przeprowadzenie testow

Dokument potwierdzajacy prawidtowe przeprowadzenie migracji danych

Dokument potwierdzajacy prawidtowe przeprowadzenie szkolen
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7. Dokument potwierdzajgcy przekazanie dokumentacji
8. Dokument potwierdzajgcy przekazanie licencji
W terminie do 7 dni przed przekazaniem powyzej wskazanej dokumentacji Wykonawca

uzgodni jej tres¢ z Zamawiajacym.

XV. Gwarancja i zgtaszanie usterek, opieka serwisowa.

Gwarancja i zgtaszanie usterek

Wykonawca udzieli co najmniej 12 mcy gwarancji od momentu wdrozenia systemu, liczac od
daty podpisania protokotu koricowego odbioru systemu przez obie strony, zapewni opieke
serwisowg na dostarczony system. Obstugiwane beda zgtoszenia wystepujace podczas
eksploatacji wdrozonego systemu. Ustuga bedzie obejmowata zaréwno obstuge zgtoszen
kategoryzowanych jako usterki jak i merytoryczne kluczowych uzytkownikéw systemu. W
okresie gwarancji dostawca bedzie rowniez odpowiedzialny za aktualizacje wdrazanego

rozwigzania.

Gwarancja obejmuje bezptatnie:

1) usuwanie wad i usterek Platformy jezykowej takze tych spowodowanych przez
Uzytkownikow,

2) utrzymywanie sprawnosci Platformy jezykowej;

3) dostep do wszystkich dostepnych nowych wersji Platformy jezykowej, pakietéw
aktualizacyjnych zawierajgcych poprawki usterek i drobne usprawnienia
Platformy jezykowej oraz funkcjonalnosci wynikajgce ze zmiany prawa;

4) dostep przez 24 godziny na dobe, przez 365 dni w roku do systemu internetowego
typu ,helpdesk”, pozwalajgcego na pobieranie pakietow serwisowych i
aktualizacyjnych oraz zgfaszania i obstugi zgtoszen serwisowych. Zgtoszenie
usterek do Platformy jezykowej powinno mie¢ mozliwos¢ kategoryzacji rodzaju
zgtoszenia poprzez wyboér z rozwijalnej listy stworzonej wedfug wskazan
Zamawiajgcego,

5) konsultacje i pomoc udzielana zdalnie przez Wykonawce w zakresie:

a) identyfikacji i/lub usuwania usterek Platformy jezykowej,
b) funkcjonowania/konfiguracji baz danych,
c) uzytkowania Platformy jezykowej na stacjach roboczych oraz srodowisku

serwerowym,
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d) konfiguracji Srodowiska sieciowego, kontroleréw domeny, wirtualizacji
w celu zapewnienia optymalnej pracy Platformy jezykowej,
e) uzytkowania/konfiguracji Platformy jezykowej,
f) przyjmowania zgtoszen oraz ich rejestracji w systemie online,
g) optymalizacji baz danych wykorzystywanych w ramach Platformy jezykowej,
h) funkcjonowania/konfiguracji aktualnych integracji oraz migracji danych
z innymi systemami Zamawiajgcego,
i) zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych oraz
funkcjonowania Platformy jezykowej,
6) optymalizacje wydajnosci Platformy jezykowej
7) naprawy;
8) transport/dojazd z i do serwisu,
9) rozwigzywanie problemoéw i udzielanie odpowiedzi na pytania Uzytkownikow.
Ustuga opieki serwisowej realizowana bedzie w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00.

Zamawiajacy wskazuje nastepujgce czasy naprawy dla poszczegdlnych usterek:

Czas Reakcji (godziny | Czas Naprawy (dni
Typ zgtoszenia

robocze) robocze)
Awaria 8 1
Btad krytyczny 16 5
Btad zwykty 96 15

w kolejnej planowanej | w kolejnej planowane;j
Btad trywialny

aktualizacji systemu aktualizacji systemu

W przypadku zgtoszenia w ramach gwarancji procedura zgtoszen bedzie nastepujaca:

1. Zamawiajacy wykonuje zgtoszenie wskazujgc kwalifikacje problemu/usterki.
Wykonawca dokonuje weryfikacji poprawnosci kwalifikacji, w terminie do 8 godzin. W
przypadku braku informacji ze strony Wykonawcy, w terminie okreslonym powyzej, o
btednej kwalifikacji zgtoszenia uznaje sie, ze Zamawiajacy zakwalifikowat zgtoszenie
prawidtowo. Czas naprawy, liczony jest od momentu wykonania przez Zamawiajacego

zgtoszenia.
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2. Po wykonaniu kwalifikacji, o ktorej mowa w punkcie wyzej, system internetowy
automatycznie powiadomi osoby wskazane przez Zamawiajgcego przez wystanie
wiadomosci e-mail.

3. Realizacja zgtoszenia nastepuje po akceptacji warunkéw przez osoby wskazane przez
Zamawiajgcego w systemie internetowym.

System musi umozliwia¢ uwzglednianie zmian w zewnetrznym otoczeniu prawnym, w ktorym
funkcjonuje Zamawiajacy oraz zapewnia¢ mozliwo$¢ wprowadzania modyfikacji,
odzwierciedlajgcych te zmiany. Wraz ze zmiang przepisow dostawca systemu musi zapewnic
jego aktualizacje w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, tak, aby obstugiwane funkcje byty
w petni zgodne z aktualnie obowigzujgcymi przepisami. Jezeli w/w zmiana/aktualizacja
wymaga np. dokonania zmian w interfejsie uzytkownika to Wykonawca wykona takg zmiane

bez obcigzania Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami.




