ZAPYTANIE OFERTOWE nr ZO/MC/1/2023/SENPO/ZK

Tytut postepowania: ZO/MC/1/2023/SENPO/ZK - Zakup oprogramowania seryjnego

§1 DANE REJESTROWE ORAZ TELEADRESOWE ZAMAWIAJACEGO

Nazwa Zamawiajgcego: Mind Consulting Jakub Zielinski
Danerejestrowe: NIP - 9461807047

Adres Zamawiajacego: ul. Sliwkowa 20, Lublin 20-141
Adres e-mail: zamowienia.mindconsultingjz@gmail.com
Numer telefonu: 690960930

§11 TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA

1. Tryb postepowania: postepowanie prowadzone w trybie zasady konkurencyjnosci
okreslonej w Whytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego z zachowaniem zasad uczciwej
konkurencji, roéwnego traktowania wykonawcow, efektywnosci, jawnosci i
przejrzystosci, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata

2014-2020 z dnia 22.08.2019 opublikowanych na stronie

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w
-zakresie-kwalifikowalnosci-wydatkow-w-ramach-europejskiego-funduszu-rozwoju-re
gionalnego-europejskiego-funduszu-spolecznego-oraz-funduszu-spojnosci-na-lata-20
14-2020/ ma na celu wytonienie najkorzystniejszej oferty w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia pn. ZO/MC/1/2023/SENPO/ZK - Zakup oprogramowania seryjnego dla
przedsiebiorstwa Mind Consulting Jakub Zielinski. Przedmiot zamoéwienia jest w
wspoétfinansowany z Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwéj 2014-2020, os
priorytetowa Ill: Wsparcie innowacji w przedsiebiorstwach, dziatanie 3.2 Wsparcie

wdrozen wynikow prac B+R, poddziatanie 3.2.1 Badania na rynek, Nr konkursu: 4.

2. Postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci, okreslong w
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spdéjnosci na lata 2014-2020 zatwierdzone przez Ministra Finanséw, Funduszy i

Polityki Regionalne;j.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania zmian warunkéw zapytania
ofertowego, jego odwotania, uniewaznienia i zakonczenia postepowania bez wyboru
ofert, w szczegdlnosci w przypadku gdy wartos¢ oferty przekracza wielkos¢ srodkéw

przeznaczonych przez Zamawiajgcego na sfinansowanie zaméwienia.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania zmian warunkéw Umowy, ktéra ma

charakter pogladowy.
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5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania przetargowego,
powtdrzenia czynnosci lub uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie, bez
podawania przyczyny, natomiast w szczegdlnosci jezeli podmiot/podmioty biorace
udziat w postepowaniu wptynety na jego wynik w sposéb sprzeczny z prawem lub
wytycznymi IZ.

6. Zapytanie Ofertowe zostato umieszczone w Bazie Konkurencyjnosci, jak i na stronie
internetowej Zamawiajacego https://www.mindconsulting.pl

7. Informacje o projekcie:
~Wdrozenie i komercjalizacja wynikéw pracy B+R w ramach przedsiebiorstwa Mind
Consulting Jakub Zielinski - NESPO” nr projektu POIR.03.02.01-06-0041/21-00.
Przedmiot zamowienia jest w wspdtfinansowany z Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj 2014-2020, o$ priorytetowa Ill: Wsparcie innowacji w
przedsiebiorstwach, dziatanie 3.2 Wsparcie wdrozen wynikéw prac B+R, poddziatanie
3.2.1 Badania na rynek, Nr konkursu: 4.

§111 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa oprogramowania seryjnego.
Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie zadania: ,,Zakup oprogramowania seryjnego”

Ogoélne zatozenia wzgledem oprogramowania seryjnego:

System powinien sktada¢ sie dostarczonego kodu Zrédtowego spetniajgcego funkcje
modutéw, w celu dostosowania zakupionego szkieletu do potrzeb Zamawiajgcego.
Dotyczy to szkieletow:

e aplikacji webowej wykonanego w technologii umozliwiajgcej integracje poprzez
API,

e aplikacji mobilnej (PHP/Laravel Ilub Python/Django), ktéory umozliwi
dostosowanie do potrzeb nowych funkcjonalnosci przez Zamawiajacego,

e aplikacji mobilnej umozliwiajacej wykonanie wersji produkcyjnej na platformy
AndroidiiOS,

e aplikacji webowej petnigcej funkcje panelu administracyjnego do zarzadzania
aplikacjami i danymi,

e oprogramowania serwerowego,  API do  komunikacji  pomiedzy
oprogramowaniem serwerowym a aplikacjg (REST, JSON).

2. Szczegbdtowy przedmiot zamowienia:
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Dostawa polega na dostarczeniu oprogramowania seryjnego sktadajacego sie z:

a) Modutowej aplikacji webowej, ktorej celem bedzie wytworzenie aplikacji webowe;j
dedykowanej projektowi wraz z dostarczeniem: makiety kazdego z widokéw wraz z
diagramami UML oraz specyfikacji technicznej. Szkielet dostarczonej aplikacji webowe;j
zostanie indywidualnie rozbudowany o zestaw funkcjonalnosci

b) Modutowe] aplikacji mobilnej, ktérej celem bedzie wytworzenie aplikacji webowej
dedykowanej projektowi wraz z dostarczeniem: makiety kazdego z widokéw wraz z
diagramami UML oraz specyfikacji technicznej. Aplikacja webowa zintegrowana bedzie
z aplikacja webowag w warstwie funkcjonalnosci, proceséw, grafiki. Aplikacja ma by¢
dostepna na sklepy Apple i Google.

c) Zakup zintegrowanego oprogramowania statystycznego wspodtpracujacego ze
szkieletami aplikacji mobilnej i webowe;j.

d) Petnej dokumentacji zakupionych rozwigzan technologicznych
Ogodlne zatozenia

System powinien sktada¢ sie dostarczonego kodu zrédtowego spetniajgcego funkcje modutéw,
w celu dostosowania zakupionego szkieletu do potrzeb Zamawiajgcego. Dotyczy to
szkieletow:

e aplikacji webowej wykonanego w technologii umozliwiajgcej integracje poprzez API
aplikacji mobilnej (PHP/Laravel lub Python/Django), ktéry umozliwi dostosowanie do
potrzeb nowych funkcjonalnosci przez Zamawiajacego

e aplikacji mobilnej umozliwiajgcej wykonanie wersji produkcyjnej na platformy Android
i i0S, aplikacji webowej petnigcej funkcje panelu administracyjnego do zarzadzania
aplikacjami i danymi,

e oprogramowania serwerowego, APl do komunikacji pomiedzy oprogramowaniem
serwerowym a aplikacjg (REST, JSON).

Moduty szkieletu aplikacji webowej

Makiety, diagramy UML i implementacja:

1. Modutu umozliwiajgcego zatozenie bazy danych zgodnej ze szkieletem zakupionych
funkcjonalnosci.
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2. Modutu kont uzytkownikéw, administratoréw, uzytkownikéw i innych podmiotéw
takich jak Trener. Rejestracja, logowanie, zmiana hasta, przypominania hasta, edycja
profilu. Rejestracja odbywa sie poprzez zabezpieczong certyfikatem SSL strone
internetows z funkcjonalnosciami logowania, zapisu hasta, zapamietania uzytkownika.
Na hasto muszg nadane by¢ reguty wyrazenia regularnego. Hasto zapisane w bazie
danych w postaci zaszyfrowanej. Odzyskiwanie hasta realizowane jest poprzez link
wystany na adres e-mail. Wiadomos$¢ aktywacyjna ma posiadaé¢ format zgodny z
projektem graficznym przyjetym przez Zamawiajgcego. System posiada mozliwosé
zréznicowania pozioméw dostepu do funkcjonalnosci aplikacji. Kazdy typ uzytkownika
ma dostep do innych elementéw aplikacji webowej. Wyrézniono role
superadministratora, administratora. Modut logowania $ledzi aktywnosé
uzytkownikéw i potagczony jest z modutem analitycznym. Kazde logowanie zapisywane
jest w bazie danych. Aktywnos$¢ na biezgco monitorowana jest przez modut analityczny.
W przypadku, gdy system wykrywa nizszg aktywnos¢ uzytkownika, wysyta do niego
powiadomienie przypominajace. Zestaw regut powiadomien jest automatycznie
dobierany przez zaimplementowang sie¢ neuronowa. Modut analityczny sprawdza
efektywnos$¢ powiadomien. W przypadku braku efektow dziatania potaczonych
modutéw logowania i powiadomien system automatycznie zmienia reguty wysytania
powiadomien, tak aby ilos¢ logowan wzrosta.

3. Modutu bazy urzadzen. Jest to widok stuzacy do zarzadzania listg urzadzen: dodawania
nowych, podgladu istniejacych, usuwania, edycji istniejacych, wykrywanie urzadzen
Bluetooth. Modut sprzezony jest z modutem analitycznym w celu identyfikacji
statystyk uzycia poszczegélnych urzadzen.

4. Modutu powiadomier manualnych i automatycznych wspétpracujgcego z modutem
analitycznym. Wyrdzniane s 2 typy powiadomien. Dla manualnych nalezy stworzy¢ ich
obstuge po stronie aplikacji webowej zawierajgce modut tworzenia powiadomienia,
zapisu, historii, wyboru uzytkownikéw, do ktérych powiadomienie manualne jest
wysytane. Aplikacja webowa ma wprowadzone reguty tworzenia powiadomien w
postaci kreatora, gdzie mozna wyfiltrowaé uzytkownikéw. Aplikacja webowa
potaczona jest z APl zewnetrznego narzedzia wysytajacego powiadomienia po stronie
backendu aplikacji. llos¢ powiadomien jest zliczana, w sposéb taki, aby nie przekroczy¢
pakietow dostarczanych przez zewnetrzny system wysytki powiadomien. W przypadku
automatycznych powiadomien tworzone sg one automatycznie na podstawie:
poprzednich statystyk skutecznosci powiadomien, przewidywan skutecznosci na
podstawie matematycznych modeli predykcji. Do tego celu Zamawiajagcy wymaga
stworzenia trzech rozwigzan korzystajgcych z bibliotek opartych o uczenie maszynowe
oraz sieci neuronowe. W trakcie dziatania wybranego modutu wszystkie niezalezne
algorytmy bedg monitorowaé wygenerowanie powiadomienia. W ramach modutu
powiadomien Zamawiajagcy ma mozliwos¢ automatycznego wygenerowania raportu
skutecznosci opisywanych algorytméw. Raport jest wygenerowany wzgledem silnika
obliczeniowego i winien zawierac:
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a. Statystyki wystanych raportéw pod wzgledem: typu powiadomienia, potrzeby
realizacji i prawdopodobienstwa odniesienia sukcesu oszacowane przez
algorytm sztucznej inteligencji.

b. Raport z wynikéw uzyskanych przez silnik tworzacy powiadomienia, czyli
wptyw na ilos¢: logowan, mozliwosc¢ indywidualnej konfiguracji dla zdarzen
typu: dodawanych treningéw, odbytych treningdéw, zakupionych treningéw,
mozliwych do realizacja ¢wiczen ze wzgledu na ograniczenia sprzetowe.

c. Zyskébw z automatycznych powiadomien w funkcji ilosci wysytanych
powiadomien per kraj, jezyk interfejsu uzytkownika.

5. Modut wysytki maili powigzany z modutem powiadomieA. W sytuacji wystapienia
zgtoszen naruszenia regulaminu do uzytkownikéw wysytane sg maile. Modut maili
wspotpracuje scisle z modutem zgtoszenia naruszenia regulaminu. Modut maili
wspoétpracuje z algorytmami przetwarzania jezyka naturalnego w celu
kategoryzowania zgtoszen i automatycznego tworzenia maila do uzytkownika systemu.

6. Ttumaczen aplikacji webowej na 6 jezykdw, polski plus angielski, niemiecki, wtoski,
hiszpanski, francuski, portugalski. Aplikacja moze by¢ swobodnie przetaczana
pomiedzy jezykami. Od strony technicznej ttumaczenia sg dynamiczne.

7. Modutu obstugi miedzynarodowych ptatnosci online. Integracja z dostawcg ptatnosci
do wykonywania przelewéw w wielu walutach. Funkcjonalnosci zwigzane z modelem
ptatnosci to:

a. Informacja o zgromadzonych s$rodkach. Projektem jest miedzynarodowy i
bedzie rozliczany w wielu walutach. Zintegrowany z dostawca ptatnosci modut
ptatnosci pokazuje administratorowi systemu wptywy od uzytkownikéw w
wielu walutach, trzymajac na koncie dostawcy ptatnosci srodki w réznych
walutach. Widok ptatnosci dokonywanych przez uzytkownikow jest filtrowany
wzgledem: kraju, daty, kontentu za ktéry ptaci uzytkownik (rehabilitant,
scenariusz rehabilitacyjny).

b. Pétautomatyczne rozliczanie - administrator definiuje okres rozliczeniowy i
prog wzgledem ktérego po jego osiggnieciu ptatnosc jest rozliczana. Istnigje
widok podsumowujacy zblizajacych sie ptatnosci. Tabelaryczne podsumowanie
ptatnosci uwzglednia rozbicie ich na szczegdty wzgledem: trenera, waluty, kraju,
terminu ptatnosci. Widok zawiera rozliczanie srodkéw do zaptaty wraz z
podsumowaniem. Istnieje mozliwos¢ zatwierdzenia wybranych rekordéw do
ptatnosci i realizacji za pomoca pojedynczego klikniecia.

c. Analiza przypadkéw krytycznych wraz z powiadomieniami w panelu
administratora. Modut automatycznie wskazuje podejrzane przypadki zwigzane
z podsumowaniem ptatnosci. W sytuacji, gdy kwota do zaptaty znaczaco rézni
sie od pozostatych kwot system ma za zadanie wykry¢ nieprawidtowos¢ i
automatycznie powiadomi¢ o tym administratora, wskazuja na podejrzany
rekord.

d. Automatyczny model przewalutowania w zaleznosci od braku srodkéw w danej
walucie. W sytuacji braku realizacji ptatnosci w danej walucie modut
automatycznie dokonuje przewalutowania odpowiedniej kwoty na wymagana
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walute  podczas procesu  ptatnosci, jednoczesnie  pozostawiajac
administratorowi stosowny komunikat o przewalutowaniu.

e. Obstuga pakietow promocyjnych. Zamawiajacy bedzie stosowat polityke
promocji wobec klientow systemu. W widoku modutu istnienie mozliwos¢
przypisania pakietu wybranym uzytkownikom, lub grupie filtrowanych
uzytkownikéw wzgledem: daty przystgpienia do systemu, wieku, ptci, kraju,
wagi, BMI. Modut pakietéw promocyjnych zintegrowany jest z narzedziami
analitycznymi w systemie badajgc wptyw narzedzi promocyjnych na sprzedaz
produktéw.

Caty modut ptatnosci zintegrowany jest z modutem analitycznym. Zamawiajacy ma
mozliwos¢ generowania automatycznych raportéw dotyczacych sprzedazy i kosztéw
prowadzenia systemu. Modut ptatnosci wskazuje strukture kosztéw filtrowana: po
dacie, uzytkownikach, krajach realizacji ptatnosci, jezykach interfejsu uzytkownikow. W
ramach raportéw wskazywane sg koszty i zysk w zaleznosci od filtrowania. Modut
ptatnosci sprzezony jest z modutem predykcji sprzedazy i kosztow systemu wzgledem
krajéw i uzytkownikéw. Predykcja dostarczana jest jako element automatycznego
raportu.

Zaawansowanego modutu statystycznego powigzanego z modutem analitycznym o
funkcjonalnosciach wspomnianych w opisie modutéw systemu.

Modelu nagréd i poziomu uzytkownikdéw w zaleznosci od osiggniec, wspodtpracujacy z
modutem analitycznym. Uzytkownicy majg mozliwos¢ udostepniania swoich osiggniec
na portalach spotecznosciowych. Opisy osiggnie¢ sg wygenerowane w podstawowych
jezykach aplikacji i gotowe do umieszczenia w mediach spoteczno$ciowych.
Wyszukiwarek i filtrow umozliwiajagcych wielopoziomowe sortowanie danych w
aplikacji. Kazdy widok tabelaryczny posiada mozliwos¢ filtrowania wzgledem
wszystkich kolumn, generowanie tabel na podstawie filtracji.

Historii aktywnosci uzytkownikéw zintegrowana z modutem analitycznym. Do widoku
zaliczane sie prezentowanie danych wzgledem: roli w systemie, ptci, wieku, kraju,
jezyka, oraz indywidualnie okreslonych w systemie zarzadzania np.ilosci odbytych
treningdw, ilosci umieszczonych treningdw, rozktadu czasowego logowan, zakupéw,
umieszczania zawartosci, powigzan na linii trener - uzytkownik. Rezultaty filtracji
prezentowane sg zarowno w postaci tabelarycznej jak i graficznej (wykresy). Istnieje
mozliwos$¢ poréwnania aktywnosci uzytkownikow.

Modutu wymiany i archiwizacji dokumentacji, w naszym przypadku medycznej
pomiedzy rehabilitantem a pacjentem, badZz powigzanymi grupami uzytkownikdéw.
Modut zwigzany jest z udostepnianiem plikéw takich jak: wyniki badan, opinie
medyczne, plany rehabilitacyjne.

Modut samodzielnego wyszukiwania rehabilitantéw online dziatajacy na podstawie
uzycia filtrowania wzgledem: ceny, wieku, ptci, kraju, $wiadczonych ustug.

Modut przypominania realizowany za pomocg wbudowanego kalendarza z mozliwoscia
zaawansowanej edycji i podgladu.

Modut edukacyjny spetniajgcy role forum wymiany profesjonalnych informacji
zaréwno dla uzytkownikéw typu rehabilitant, jak i pacjent.
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16. Implementacji spetniajgcej wysoki standard bezpieczenstwa aplikacji wobec zagrozen

zdefiniowanych jako najnowsze zagrozenia opisane przez OWASP top 10
potwierdzona stosownym raportem na koniec projektu. Raport bedzie wykonany przez
osobe o odpowiednich kwalifikacjach wskazang w sekcji “Wymagania dotyczace
Wykonawcy”.

Moduty szkieletu aplikacji mobilnej

Szkielet aplikacji mobilnej sktadajacy sie z kodu Zrédtowego bedzie wspdtpracowad z aplikacja
webowg poprzez API. Bedzie obstugiwaé funkcjonalnosci z wykorzystaniem pickeréw: czasu,
zdje¢ z obrobka, video. Szkielet ma umozliwia¢ stworzenie dwdch niezaleznych projektow
graficznych bazujacych na jasnym motywie tta z ciemna zawartoscig oraz ciemnym motywie tta
Z jasng zawartoscia. Pomiedzy widokami dopuszczane s3 jedynie przejScia w postaci animacji.
Aplikacja mobilna posiada goérny pasek, pasek uzytkownika z kontem i miejscem na
funkcjonalnosci podreczne, pasek dolny z 5 funkcjami reprezentowanymi jako ikony, oraz
kontent gtéwnego widoku.

Makiety, diagramy UML i implementacja:

b
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Widokoéw uzytkownika niezarejestrowanego. Przy starcie aplikacji wybér uzytkownika
niezarejestrowanego powoduje przejscie do widoku preferencji. Uzytkownik ma
mozliwos¢ podgladu systemu. Proces dla uzytkownika niezarejestrowanego obejmuje
przejscie przez minimum 3 petnowartosciowe widoki prezentujgce zalety systemu.
Zamawiajacy zastrzega sobie, ze widoki mogg by¢ rézne w zaleznosci od poprzednich
wyborow.

Widokéw wyboru preferencji ustawien uzytkownika filtrujagcy pod wzgledem
pobranych z APl informacji o zawartosci systemu.

Widokéw logowania - Wymusza spetnienie regut hasta wyrazonego przez wyrazenia
regularne. Istnieje mozliwos¢ logowania za pomocg kont Google i Facebook.
Mozliwos¢ przywrdocenia i zmiany hasta poprzez link aktywacyjny. Procedura
logowania stanowi natychmiastowa informacje do modutu analitycznego i historii
dziatan uzytkownika.

Ttumaczen - Uzytkownik moze okresli¢ jezyk aplikacji w jednym z siedmiu jezykéw.
Ttumaczenie jest dynamiczne i uzytkownik w kazdym momencie moze zmieni¢ jezyk
interfejsu aplikacji.

Konfiguracji potaczen kont Google / Facebook.

Integracja z social media (Facebook, Google, Instagram). Uzytkownik moze tworzyc
zawartosé, ktéra bedzie opublikowana we wskazanych social mediach.

Widokéw rejestracji posiadajacego rozdziat wzgledem typu uzytkownika. Uzytkownik
podaje w procesie rejestracji: hasto, e-mail, pteé¢, dane osobowe, dane ptatnosci i
rozliczeniowe, informacje o sobie, film promocyjny, wybor jezykéw kontentu i
interfejsu, potwierdza regulaminy i polityki prywatnosci.
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Widokéw ustawien aplikacji klienta - Konfiguracja powiadomien, jezyka interfejsu,
jezykdéw kontentu.

Widokéw powiadomien opartych o notyfikacje zintegrowanych z modutem
analitycznym i predykcyjnym. Zintegrowany z modutem powiadomien, ktéry
opisywany jest w sekcji aplikacja webowa. Widok modutu zawiera tres¢
powiadomienia, date oraz czas i jego status. Powiadomienia beda podlinkowane pod
funkcjonalnosci, ktérych dotycza. Powiadomienia sg konfigurowalne. Mozna je
wytaczyé lub ustawié¢ czas pojawienia sie powiadomienia przed rozpoczeciem
rehabilitacji.

Widokéw profilu klienta - Zalicza sie do nich wprowadzane w procedurze rejestracji
dane, ktére moga by¢ w tym widoku edytowalne.

Widokéw wprowadzenia do aplikacji dziatajace inaczej dla uzytkownikow
zarejestrowanych i niezarejestrowanych. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
okreslenia 3 widokéw wprowadzajacych dla kazdego typu uzytkownika oraz
przekazywania danych pomiedzy widokami.

Widokéw profilu podmiotéw swiadczacych ustugi - Zalicza sie do nich wprowadzane w
procedurze rejestracji dane, ktére mogg by¢ w tym widoku edytowalne.

Widok oceny podmiotéw sSwiadczacych ustugi Po kazdym treningu uzytkownik ma
mozliwos¢ ocenienia trenera pod katem danego treningu wzgledem: kompetencji
trenera, wyjasnienia zadan i ¢wiczen, zaangazowania, atmosfery treningu. Moze dodac
komentarz, dotyczacy treningu. Oceny trenera sg przetwarzane przez model oceniania,
ktoéry odrzuca skrajne wartosci. Oceny stanowig integralng i kluczowa cze$é w procesie
wyszukiwania trenera przez uzytkownikéw.

Widok urzadzen jako pochodna zawartosci otrzymanej z APl po stronie aplikacji
webowej

Ptatnosci za wykup treningdw potaczone z modutem analitycznym. Uzytkownik
dokonuje ptatnosci online za pomoca “in app payment”. Aplikacja zintegrowana jest z
systemami ptatnosci online. Ptatno$¢ uzytkownika jest natychmiast widoczna w
aplikacji webowej w module ptatnosci. APl dostawcy ptatnosci zwraca komunikaty o
btedach, np: brakiem srodkéw na koncie, problemami technicznymi po stronie
dostarczyciela  ptatnosci. Zamawiajacy rosci  sobie prawo do wyboru
najkorzystniejszego dostawcy ptatnosci. Realizacja ptatnosci ma odzwierciedlenie w
widoku historii ptatnosci. Wynik i cechy ptatnosci stanowig dane, ktére wysytane sg do
uzytkownika w postaci powiadomienia. Uzytkownik widzi w powiadomieniu: date
ptatnosci, przedmiot ptatnosci kwote ptatnosci i czas dostepnosci zwartosci za ktora
ptaci.

Widok historii ptatnosci. Widok zawiera forme tabelaryczna zrealizowanych. Dane
moge by¢ filtrowane wzgledem dowolnej kolumny. Przy czym przez filtrowanie
wzgledem daty rozumiane jest jako zakres dat. W widoku zawarte jest podsumowanie
danych wzgledem ptatnosci (suma ptatnosci za dany okres). Widok wskazuje rowniez
wykres aktywnosci ptatniczej za podany okres.

Widok terminarza. Uzytkownik moze ustawi¢ sobie w jakie dni i godziny chce
wykonywaé zawarto$é stanowigcg przedmiot umieszczony w module zawartosci.
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Istnieje mozliwos¢ ustalenia terminéw na kazdy dzien tygodnia. Po ustaleniu
uzytkownik jest powiadamiany przez modut powiadomien o zblizajagcym sie treningu.
Dane z tego widoku s sprzezone z modutem analityczno statystycznym, ktérego celem
jest oszacowanie statystyk najpopularniejszych dni i godzin treningowych w funkgcji:
kraju, ptci, jezyka interfejsu.

18. Widokéw kalendarza z informacjami o zawartosci . Kalendarz ma forme typowych
aplikacji kalendarza z nastepujacymi funkcjonalnosciami:

a. Po zakupie treningu informacje o nim zostajg zapisane w kalendarzu. Data i
godzina treningu s pochodnymi danych z modutu widoku terminarza
treningéw.

b. Odgérnie wprowadzone przez administratora systemu s$wieta i dni wolne.
widoczne sg w kalendarzu.

c. Zmiany daty i godziny danego treningu z wykorzystaniem automatycznego
modutu powiadomien.

19. Widokéw modelu nagréd. Model nagréd i poziomu uzytkownikéw w zaleznosci od
osiggniec¢, wspotpracuje z modutem analitycznym. Uzytkownik widzi swoje gradacje i
przypisane stopnia za osiggniecia. Uzytkownik wie, przy jakich warunkach osiaggnie
nastepny stopien. W zaleznosci od osiggnie¢ uzytkownicy moga korzystac z pakietow
promocyjnych. Uzytkownicy majg mozliwos¢ udostepniania swoich osiggnieé¢ na
portalach spotecznosciowych z poziomu aplikacji. Opisy osiggnie¢ sg wygenerowane w
podstawowych jezykach aplikacji i gotowe do umieszczenia w mediach
spotecznosciowych.

20. Widokow profilu klienta poszerzonych o galerie zdje¢. Uzytkownik moze wykonywac
zdjecia w aplikacji, opisywac je, tagowaé, wprowadza¢ date. Zdjecia mogg byc
wykorzystane do publikacji w mediach spotecznosciowych. Do kazdego publikowanego
zdjecia dodawane jest logo systemu.

21. Modutu wymiany dokumentacji medycznej. Modut zwigzany jest z udostepnianiem
plikow takich jak: wyniki badan, opinie medyczne, plany rehabilitacyjne.

22. Modut samodzielnego wyszukiwania rehabilitantéw online dziatajagcy na podstawie
uzycia filtrowania wzgledem: ceny, wieku, ptci, kraju, $wiadczonych ustug.

23. Modut przypominania o ¢wiczeniach realizowany za pomocag wbudowanego kalendarza
z mozliwoscig zaawansowanej edycji i podgladu.

24. Modut edukacyjny spetniajgcy role forum wymiany profesjonalnych informac;ji
zaréwno dla uzytkownikéw typu rehabilitant, jak i pacjent.

Aplikacja mobilna spetnia wysokie standardy bezpieczenstwa aplikacji wobec zagrozen
zdefiniowanych jako najnowsze zagrozenia opisane przez OWASP top 10 potwierdzona
stosownym raportem na koniec projektu. Raport bedzie wykonany przez osobe o
odpowiednich kwalifikacjach wskazana w sekcji “Wymagania dotyczace Wykonawcy”.
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Modut analityczny

Zakup

modutu analitycznego wspodtpracujagcego ze szkieletem dostarczonych aplikacji

webowej mobilnej. Modut analityczny korzysta z bazy danych bedacej elementem aplikacji
webowej Prace dotyczg implementacji bibliotek stosowanych w tym samym narzedziu
programistycznym co stworzona aplikacja webowa i API do aplikacji mobilnej. Szkielet modut
uanalitycznego powinien umozliwia¢ dostosowanie do rozszerzenia funkcji analitycznych
zgodnie z rozszerzeniem szkieletdw aplikacji webowej i mobilnej. Wymagana jest analiza
danych w nastepujacych obszarach:

NOo AW

10.
11.

12.
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llo$¢ zarejestrowanych uzytkownikéw z podziatem na kobieta/mezczyzna. Filtrowanie
po dacie i kraju.

llo$¢ 0sdb postugujacych sie danym jezykiem, wraz z informacja o postugiwaniu sie
innym jezykiem. Podziat na typ uzytkownika zgodny z parametrami ustawionymi w
szkielecie aplikacji.

Logowanie uzytkownikdéw nie podejmujacych aktywnosci.

llo$¢ uzytkownikéw z podziatem na ustalong w szkieletach kategoryzacje

Statystyki preferencji zakupowych

Statystyki aktywnosci uzytkownikéw

Badanie ilosci uzytkownikéw, ktérzy zaprzestali aktywnosci poprzez powigzanie ze
spadkiem aktywnosci takich jak: kupowanie treningéw przez uzytkownikéw,
umieszczanie treningdw przez treneréw.

Badanie wptywu powiadomien zachecajacych do czestszego dodawania treningdw.
Badanie i prognozowanie globalnej sprzedazy wzgledem wyselekcjonowanych
parametréw.

Badanie wptywu pakietéw promocyjnych na sprzedaz.

Aktywnos¢ na biezaco monitorowana jest przez modut analityczny. W przypadku, gdy
system wykrywa nizszg aktywno$¢ uzytkownika, wysyta do niego powiadomienie
przypominajace. Zestaw regut powiadomien jest automatycznie dobierany przez
zaimplementowang sie¢ neuronowa. Modut analityczny sprawdza efektywnosé
powiadomien. W przypadku braku efektow dziatania potgczonych modutéw logowania
i powiadomien system automatycznie zmienia reguty wysytania powiadomien, tak aby
ilo$¢ logowan wzrosta.

Statystyki wptywu powiadomien na aktywnos$é¢ uzytkownikéw. W trakcie dziatania
wybranego modutu wszystkie niezalezne algorytmy bedg monitorowaé
wygenerowanie powiadomienia. W ramach modutu powiadomien Zamawiajacy ma
mozliwos¢ automatycznego wygenerowania raportu skutecznosci opisywanych
algorytméw. Raport jest wygenerowany wzgledem silnika obliczeniowego i winien
zawierac:

a. Statystyki wystanych raportéw pod wzgledem: typu powiadomienia, potrzeby
realizacji i prawdopodobienstwa odniesienia sukcesu oszacowane przez
algorytm sztucznej inteligencji.

b. Raport z wynikéw uzyskanych przez silnik tworzacy powiadomienia
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13. Modut maili wspotpracuje z algorytmami przetwarzania jezyka naturalnego w celu

kategoryzowania zgtoszen i automatycznego tworzenia maila do uzytkownika systemu.

14. Modut pakietdw promocyjnych zintegrowany jest z narzedziami analitycznymi w

systemie badajgc wptyw narzedzi promocyjnych na sprzedaz produktow.

15. Modut ptatnosci sprzezony z modutem predykcji sprzedazy i kosztéw systemu

wzgledem krajow i uzytkownikédw. Predykcja dostarczana jest jako automatyczny
raport.

Petna dokumentacja

Dokumentacja ma zawierac:

1.

NOo LA~

Opisy istniejacych funkcjonalnosci.

Wyijasnienie struktury kodu szkieletéw

Opis wygenerowanej bazy danych

Proceséw w postaci diagraméw UML.

Algorytmow i bibliotek stosowanych w funkcjach analitycznych.

Kody zrédtowe.

Analize bezpieczehstwa systemu wykonang przez specjaliste z tej dziedziny,
wchodzacego w sktad zespotu po stronie Wykonawcy.

Dokumentacja ma odnosi¢ sie do wszystkich punktéw stanowigcych specyfikacje: aplikacji
mobilnej, aplikacji webowej oraz modutu predykcyjnego.

3.
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Wykonawca wykona przedmiot zamoéwienia na podstawie ZO wraz z pytaniami i
odpowiedziami udzielonymi w trakcie procedury o udzielenie zaméwienia, a takze
obowigzujacymi przepisami szczegdtowymi.

Jesli w opisie przedmiotu zaméwienia wystepuja: nazwy konkretnego producenta,
nazwy konkretnego produktu, normy jakosciowe, nazwy wtasne, patenty, znaki
towarowe, typy, standardy nalezy to traktowaé jedynie jako pomoc w opisie
przedmiotu zamoéwienia. W kazdym przypadku dopuszczalne s3g rozwigzania
réwnowazne pod wzgledem konstrukcji, materiatéw, funkcjonalnosci, jakosci. Jezeli w
opisie przedmiotu zamdwienia wskazano jakikolwiek znak towarowy, patent czy
pochodzenie - nalezy przyjaé, ze wskazane patenty, znaki towarowe, pochodzenie
okreslajg parametry techniczne, eksploatacyjne, uzytkowe, co oznacza, ze Zamawiajacy
dopuszcza ztozenie ofert w tej czesci przedmiotu zamdéwienia o réwnowaznych
parametrach technicznych, eksploatacyjnych i uzytkowych. Obowigzek wykazania
réwnowaznosci spoczywa na Wykonawcy, ktéry w przypadku oferowania rozwigzan
réwnowaznych powinien dotaczyé do oferty specyfikacje techniczne, karty katalogowe,
instrukcje lub inne dokumenty =zawierajgce dane techniczne elementéw
réwnowaznych. W razie watpliwosci co do rownowaznosci poszczegdlnych elementéw,
Zamawiajagcy wezwie Wykonawce do ztozenia dodatkowych wyjasnien lub
dokumentoéw.
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5. Elementy sktadowe przedmiotu zaméwienia, musza by¢ wykonane w nalezytej jakosci,
kompletne, wolne od wad prawnych i fizycznych.

6. Nazwy i kody CPV:
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

7. Zamawiajacy dopuszcza korzystanie z podwykonawcéw.

8. Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce czesci zamdwienia, ktérych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez Wykonawce firm
podwykonawcow. Wykonawca moze korzystac z podwykonawcow.

§IV TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

1. Termin realizacji zaméwienia:

Termin dostawy oprogramowania seryjnego to 7 dni od podpisania Umowy. Liczac od
dnia planowanego podpisania umowy (03.08.2023 r.), dostawa nie moze zostac
zrealizowana pdzniej niz do 10.08.2023 r. Maksymalny termin dostawy w zwigzku z
mozliwoscig wydtuzenia sie procedury weryfikacji ofert to 30.08.2023 r. Za termin
wykonania przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy uznaje dzien dostarczenia i
przekazania przedmiotu umowy oraz podpisania przez Zamawiajgcego oraz
Wykonawce protokotu zdawczo-odbiorczego.

2. Zamawiajacy informuje, ze niniejsze zamoéwienie jest dofinansowane ze srodkéw UE,
wykonanie zamowienia musi nastapi¢ zgodnie z ust.1 powyzszego paragrafu, jak i
deklarowanym terminem realizacji zamoéwienia.

3. Planowany termin zamkniecia postepowania ofertowego nastapi z dniem 31 lipca 2023
r, (poniedziatek). Od 1 do 2 sierpnia 2023 r. nastapi weryfikacja formalna i
merytoryczna Ofert(przedziat czasowy ma charakter orientacyjny z uwagi na mozliwe
wystapienie koniecznosci ztozenia wyjasnien przez Oferentéw. Planowany termin
podpisania Umowy to 3 sierpnia 2023 r. (réwniez ma charakter orientacyjny - podczas
deklarowania terminu dostawy zaméwienia nalezy przyjaé date podpisania Umowy na
dzien 03.08.2023r.).

§V WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1. W postepowaniu nie mogg braé¢ udziatu podmioty, ktére powigzane sg z Zamawiajagcym
(beneficjenta) lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajacego (beneficjenta) lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajgcego
(beneficjenta) czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru wykonawcy osobowo lub kapitatowo, w szczegélnosci poprzez:
uczestniczenie w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;
posiadanie udziatéw lub co najmniej 10% akcji;

e petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;
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e pozostawanie w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci
pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

2. O realizacje zaméwienia moga ubiegac sie jedynie potencjalni Wykonawcy, ktérzy
spetniajg nastepujgce warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

a. uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci: Zamawiajacy nie
precyzuje sposobu oceny spetniania warunku w tym zakresie. Warunek zostanie
uznany za spetniony, jesli wykonawca ztozy o$wiadczenie o spetnianiu warunkéw
udziatu w postepowaniu, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 3 do Zapytania.
Zamawiajacy dokona oceny spetniania ww. warunkéw udziatu w postepowaniu na
zasadzie ,spetnia - nie spetnia” na podstawie przedtozonego przez wykonawce
oswiadczenia.

b. wiedza i doswiadczenie: Zamawiajacy nie precyzuje sposobu oceny spetniania warunku
w tym zakresie. Warunek zostanie uznany za spetniony, jesli wykonawca ztozy
oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatacznik nr 3 do Zapytania. Zamawiajacy dokona oceny spetniania ww.
warunkéw udziatu w postepowaniu na zasadzie ,spetnia - nie spetnia” na podstawie
przedtozonego przez wykonawce oswiadczenia.

c. potencjat techniczny: Zamawiajacy nie precyzuje sposobu oceny spetniania warunku w
tym zakresie. Warunek zostanie uznany za spetniony, jesli wykonawca ztozy
oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatacznik nr 3 do Zapytania. Zamawiajacy dokona oceny spetniania ww.
warunkow udziatu w postepowaniu na zasadzie ,spetnia - nie spetnia” na podstawie
przedtozonego przez wykonawce oswiadczenia.

d. osoby zdolne do wykonania zamoéwienia: Zamawiajgcy nie precyzuje sposobu oceny
spetniania warunku w tym zakresie. Warunek zostanie uznany za spetniony, jesli
wykonawca ztozy oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu,
zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 3 do Zapytania. Zamawiajacy dokona
oceny spetniania ww. warunkéw udziatu w postepowaniu na zasadzie ,spetnia - nie
spetnia” na podstawie przedtozonego przez wykonawce oswiadczenia.

e. sytuacji ekonomicznej lub finansowej: Zamawiajacy nie precyzuje sposobu oceny
spetniania warunku w tym zakresie. Warunek zostanie uznany za spetniony, jesli
wykonawca ztozy oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu,
zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 3 do Zapytania. Zamawiajacy dokona
oceny spetniania ww. warunkow udziatu w postepowaniu na zasadzie ,spetnia - nie
spetnia” na podstawie przedtozonego przez wykonawce oswiadczenia.

§VIWYMAGANIA DOTYCZACE SPORZADZENIA OFERTY

Europeskie Rzeczpospotita [ PARP  Umiafuropeist
Inteligentny Rozwdj - Polska Grupa PFR Rozwoju Regionalnego




1. Wykonawca sktada formularz ofertowy z wskazaniem ceny tacznie za wszystkie
elementy stanowigce przedmiot zamdéwienia w wartosci netto i brutto.

2. Na oferte sktadaja sie nastepujace dokumenty i oswiadczenia (w przypadku sktadania
ofert poczta elektroniczng skany ponizszych dokumentowy):

a.

formularz ofertowy - zgodnie z zatacznikiem nr 1 niniejszego Zapytania
Ofertowego, wypetniony i podpisany,

oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajgcym zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do
niniejszego Zapytania Ofertowego - w przypadku podmiotéw sktadajgcych
oferte wspdlng przedmiotowe oswiadczenie sktada kazdy wykonawca
oddzielnie we wtasnym imieniu,

oswiadczenie Oferenta - warunki udziatu w postepowaniu - zatacznik nr 3,
Widoki spetniajgce wymagania i funkcjonalnosci zapytania ofertowego. Oferent
jest zobligowany do przekazania widokéw wraz z Formularzem Ofertowym,
przekazany plik zawierajacy widoki oprogramowania musi mie¢ odniesienia w
formie pisemnej do danych funkcjonalnosci,

Przygotowanie widokéw odpowiadajacych specyfikacji ma uwiarygodnié
zdolnos$¢ Oferenta w zakresie prawidtowej dostawy zaméwienia. Zamawiajacy
moze zwréci¢ sie z prosbg do Oferenta o przedstawienie wersji demo
oprogramowania.

petnomocnictwo w przypadku ustanowienia przez Wykonawce petnomocnika.
Z tresci petnomocnictwa musi jednoznacznie wynikaé zakres umocowania do
czynnosci zwigzanych z postepowaniem o udzielenie zaméwienia w
szczegoblnosci do podpisania i ztozenia oferty. W przypadku powziecia przez
Zamawiajgcego watpliwosci do zatgczonego petnomocnictwa zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos¢ zadania przedstawienia oryginatu udzielonego
petnomocnictwa lub notarialnie potwierdzong jego kopie,

w przypadku wspdlnego ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia przez kilku
wykonawcow- podpisane przez wszystkie podmioty wspdlnie ubiegajace sie o
udzielenie zamoéwienia. W przypadku powziecia przez Zamawiajgcego
watpliwosci do zataczonego petnomocnictwa zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwosé¢ zadania przedstawienia oryginatu udzielonego petnomocnictwa lub
notarialnie potwierdzong jego kopie,

pisemne uzasadnienie zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa - jesli dotyczy;
Wykonawcy zobowigzani sg zapozna¢ sie doktadnie z informacjami zawartymi
w ZO i przygotowac oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w tym
dokumencie. Odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informaciji
o dziatalnosci gospodarczej - Zamawiajagcy samodzielnie sprawdzi w
odpowiednich bazach danych.

3. Oferte wraz z zatacznikami wymienionymi powyzej nalezy sporzadzi¢ w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci i ztozy¢ w oryginale (rozumianego jako skan
dokumentéw i oswiadczen sporzadzonych uprzednio w formie pisemnej albo w formie
dokumentu elektronicznego podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym).
Dokumenty potwierdzajace posiadanego oprogramowania(widoki) nalezy ztozy¢ w

Fundusze . Unia Europejska
Europejskie Eé?sckzapospollta E PA R P Europejski Fundusz
Inteligentny Rozwdj -

Grupa PFR Rozwoju Regionalnego



10.
11.

12.

13.

Fundusze . Unia Europejska
E Europejskie Eé?sckzapospollta E PARP Europejski Fundusz

oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez dostawce
(rozumianego jako skan dokumentéw i oswiadczen sporzadzonych uprzednio w formie
okreslonej w przedmiotowym zdaniu).

Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty wtasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem
oferty, niezaleznie od wyniku postepowania. Zamawiajacy w zadnym przypadku nie
odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawcéw w zwigzku z przygotowaniem i
ztozeniem oferty. Wykonawcy zobowigzuja sie nie podnosi¢ jakichkolwiek roszczen z
tego tytutu wzgledem Zamawiajacego.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, komputerze lub recznie dtugopisem..
Kazdy dokument sktadajacy sie na oferte musi by¢ czytelny.

Jezeli ktérys z wymaganych dokumentéw sktadanych przez Wykonawce jest
sporzadzony w jezyku obcym dokument taki nalezy ztozy¢ wraz z ttumaczeniem na
jezyk polski.

Oferta (formularz oferty), oswiadczenia, zataczniki o ktérych mowa w ZO musi by¢
podpisana przez osoby upowaznione do skfadania oswiadczen woli w imieniu
Wykonawcy.

Oferte nalezy ztozy¢ przed uptywem terminu sktadania ofert w sposdb nastepujacy:

a. w postaci skanu oferty sporzadzonej w formie pisemnej - poczta elektroniczng na
adres poczty elektronicznej: zamowienia.mindconsultingjz@gmail.com albo

b. w postaci oferty sporzadzonej w formie elektronicznej podpisanej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym - pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej:
zamowienia.mindconsultingjz@gmail.com albo

c. w postaci oferty sporzadzonej w formie elektronicznej ztozonej za posrednictwem
Bazy konkurencyjnosci - pod warunkiem, ze oferta zawiera wszystkie zatgczniki
wymagane niniejszym Zapytaniem.

zataczniki sktadane w formie elektronicznej (skany dokumentéw z podpisami i
pieczeciami) zaleca sie sporzadzi¢ w formacie PDF, w jednym pliku, w jakosci
pozwalajacej na rozpoznanie cech charakterystycznych pisma odrecznego, doktadnych
tresci pieczeci i doktadnego wygladu podpiséw,

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki spowodowane niezachowaniem
powyzszych wymogow,

w przypadku ztozenia oferty po uptywie terminu na sktadanie ofert nie bedzie ona
podlegac rozpatrzeniu.

Jezeli Wykonawca zastrzega, ze informacje objete tajemnica przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepisbw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, nie moga byc
udostepniane, informacje te nalezy umiesci¢ w oddzielnej kopercie wewnatrz
opakowania oferty, oznaczonej napisem: ,Informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa”. Informacja o zastrzezeniu dokumentow stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa nalezy podaé réwniez w Formularzu oferty zataczajac uzasadnienie
wykazujace, iz informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa.

Jezeli Wykonawca nie ztozy oswiadczen lub dokumentéw wymaganych w zapytaniu
ofertowym w celu wykazania warunkéw udziatu w postepowaniu lub braku podstaw
wykluczenia, oswiadczenia lub dokumenty s niekompletne, zawierajg btedy lub budza
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wskazane przez zamawiajacego watpliwosci, zamawiajgcy wezwie do ich ztozenia,
uzupetnienia lub poprawienia lub do udzielenia wyjasnied w terminie przez siebie
wskazanym chyba, ze mimo ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia
wyjasnien oferta wykonawcy podlegataby odrzuceniu(warunki odrzucenia oferty) albo
konieczne bytoby uniewaznienie postepowania, poza przypadkami wskazanymi w ZO
skutkujgcymi odrzuceniem oferty.

14. W przypadku, kiedy oferte sktada wspdlnie kilka podmiotéw, oferta musi spetniac¢
nastepujace warunki:

a.

o> @
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oferta winna by¢ podpisana przez kazdego partnera lub upowaznionego
przedstawiciela/partnera wiodacego,

upowaznienie do petnienia funkcji przedstawiciela/partnera wiodacego
wymaga  podpisu  prawnie upowaznienie do  petnienia  funkgcji
przedstawiciela/partnera wiodacego wymaga podpisu prawnie upowaznionych
przedstawicieli kazdego z partneréw - nalezy zataczy¢ je do oferty,
przedstawiciel/wiodacy partner winien by¢é upowazniony do zaciagania
zobowigzan i ptatnosci w imieniu kazdego na rzecz kazdego z partneréw oraz
do wytacznego wystepowania w realizacji kontraktu - do oferty nalezy zataczy¢
oswiadczenie zawierajgce stosowne umocowanie.

podmioty wystepujace wspdlnie ponosza solidarng odpowiedzialno$é za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan,

w przypadku wyboru oferty wspdlnej, Zamawiajacy przed zawarciem umowy,
zazada umowy regulujacej wspotprace Wykonawcodw wspdlnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamoéwienia,

Wykonawcy wystepujacy wspdlnie muszg ustanowi¢ petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamodwienia publicznego.
Dokument potwierdzajacy ustanowienie petnomocnika powinien zawieraé
wskazanie postepowania o zamoéwienie publiczne, ktérego dotyczy,
wykonawcéw ubiegajgcych sie  wspodlnie o udzielenie zamowienia,
ustanowionego petnomocnika oraz zakres jego umocowania. Podpisany przez
wszystkich wykonawcow ubiegajacych sie wspdlnie o zaméwienie publiczne.
Podpisy muszg zosta¢ ztozone przez osoby uprawnione do sktadania
oSwiadczen woli wymienione we witasciwym rejestrze. Dokument
petnomocnika nalezy przedstawié¢ w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej
notarialnie. Wszelka korespondencja bedzie prowadzona wytacznie z
podmiotem wystepujgcym jako petnomocnik.

petnomocnictwo, musi znajdowac sie w ofercie wspdlnej Wykonawcow,
petnomocnik pozostaje w kontakcie z zamawiajagcym w toku postepowania;
zwraca sie do Zamawiajacego z wszelkimi sprawami i do niego zamawiajacy
kieruje informacje, korespondencije, itp.

Przed podpisaniem umowy (w przypadku wygrania postepowania) wykonawcy
sktadajacy oferte wspdlng beda mieli obowigzek przedstawi¢ zamawiajagcemu
umowe konsorcjum (list intencyjny), zawierajaca, co najmniej:
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zobowiazanie do realizacji wspdlnego przedsiewziecia gospodarczego
obejmujgcego swoim zakresem realizacje przedmiotu zaméwienia, okreslenie
zakresu dziatania poszczegdélnych stron umowy, czas obowigzywania umowy,
ktéry nie moze by¢ krétszy, niz okres obejmujacy realizacje zamoéwienia oraz
czas trwania rekojmi.

15. Oferta zostanie odrzucona w szczegdélnosci w nastepujacych przypadkach:

a.
b.

jej tres$é nie odpowiada tresci ZO,

zawiera niskg cene w stosunku do wartosci przedmiotu zaméwienia, jezeli w
toku oceny ofert Zamawiajacy powezmie watpliwosci, co do mozliwosci
realizacji zamowienia za wskazang cene i w zwigzku z tym zasadne jest
wyjasnienie elementéw sktadowych oferty majacych wptyw na cene, a ztozone
wyjasnienia nie udowodnig, ze cena gwarantuje realizacje zaméwienia;

jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

Wykonawca nie wykaze spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu lub
braku podstaw do jego wykluczenia,

Wykonawca nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu,

w  przypadku niedostarczenia, dostarczenia  niekompletnego lub
nieodpowiadajagcego specyfikacji zestawu planu treningowego, oferta zostanie
odrzucona,

w przypadku nie uzupetniania kryteriow w ZO,

zostata ztozona po wyznaczonym terminie;

zostata ztozona w niewtasciwym miejscu;

w przypadku braku odpowiedzi na wezwanie do uzupetnienia dokumentéw lub
oswiadczen, wyjasnienia tresci ztozonej oferty Zamawiajacy wykluczy
Wykonawce z postepowania,

jest niezgodna z wymaganiami okreslonymi w Zapytaniu ofertowym;
przedstawi nieprawdziwe informacje w tresci oferty,

. jest niekompletna lub nie bedzie zawierata wszystkich wymaganych przez

Zamawiajacego dokumentéw lub oswiadczen;

16. Oferta odrzucona nie bedzie uwzgledniania przy ocenie ofert

§VII INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE Z OFERENTAMI ORAZ
PRZEKAZANIA OSWIADCZEN, DOKUMENTOW

1. Znak Postepowania: ZO/MC/1/2023/SENPO/ZK

2. Uwaga: w korespondencji kierowanej do Zamawiajacego nalezy postugiwaé sie tym
znakiem. Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie ZO w bazie
konkurencyjnosci poprzez ogtoszenie o zamoéwieniu - karta ,PYTANIA”" - zgodnie z
instrukcja zawarta w na stronie
https://archiwum-bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/info/web_instruct
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ion zatacznik ,Instrukcja oferenta w BK2021. UWAGA!!!! Zamawiajacy bedzie
udzielat odpowiedzi tylko na pytania zadane poprzez baze konkurencyjnosci - karta
LPYTANIA". Jezeli wniosek o wyjasnienie wptynie do Zamawiajgcego po uptywie tego
terminu lub dotyczy udzielonych wyjasniet Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien lub
pozostawic¢ wniosek bez rozpatrywania. Zamawiajacy informuje, ze nie bedzie udzielat
zadnych ustnych i telefonicznych informacji, wyjasnien czy odpowiedzi na kierowane
do Zamawiajacego zapytania w celu zachowania zasady pisemnosci postepowania i
réwnego traktowania Wykonawcow. Zapytania w Bazie Konkurencyjnosci nie moga
dotyczyc tresci objetych tajemnica przedsiebiorstwa.

Jezeli Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert, pozostaje on bez wptywu na bieg
terminu sktadania wnioskéw, zapytan do ZO, o ktérym mowa w ust.2.

Zamawiajacy dopuszcza sktadanie korespondencji za pomoca: pisemnie lub na adres
e-mail: zamowienia.mindconsultingjz@gmail.com z wyjatkiem zapytan kierowanych do
tresci ZO, o ktérych mowa ust. 2. Oferte nalezy ztozy¢ zgodnie z wymaganiami §VI ZO.
Zamawiajacy przesle tres¢ pytania i wyjasnien wszystkim Wykonawcom, ktérym
doreczono ZO bez podawania Zrédta pytania; ponadto Zamawiajacy udzieli odpowiedzi
Wykonawcy, ktory zadat pytanie, oraz umiesci tres¢ odpowiedzi na
stronie https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszych ZO a trescig udzielonych
odpowiedzi jako obowigzujgca nalezy przyjaé tres¢ pisma zawierajgcego pdzniejsze
oswiadczenie Zamawiajacego.

W szczegblnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu
sktadania ofert zmieni¢ tres¢ niniejszego ZO zawiadamiajac o tym pisemnie wszystkich
Wykonawcow, ktérym przekazano  ZO oraz umiesci tre$¢ odpowiedzi
na stronie https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

Przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca moze zmieni¢ lub wycofaé swoja
oferte.

Osobami upowaznionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:
Jakub Zielinski

§VIII MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

A
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Oferty nalezy sktadac najpézniej do dnia 31.07.2023r.
Za date ztozenia oferty uznaje sie date faktycznego wptywu oferty do Zamawiajacego.
W przypadku ztozenia oferty po terminie okreslonym w pkt. 1 oferta nie bedzie
rozpatrywana
Oferte mozna ztozy¢ w nastepujacy sposéb:
a. w postaci skanu oferty sporzadzonej w formie pisemnej - poczta elektroniczng na
adres poczty elektronicznej: zamowienia.mindconsultingjz@gmail.com albo
b. w postaci oferty sporzadzonej w formie elektronicznej podpisanej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym - poczta elektroniczng na adres poczty elektronicznej:
zamowienia.mindconsultingjz@gmail.com albo
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c. w postaci oferty sporzagdzonej w formie elektronicznej ztozonej za posrednictwem
Bazy konkurencyjnosci - pod warunkiem, ze oferta zawiera wszystkie zataczniki
wymagane niniejszym Zapytaniem albo

5. W toku dokonywania oceny ztozonych ofert Zamawiajacy moze zadac udzielenia przez
Wykonawcoéw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert oraz dokonaé
poprawek oczywistych omytek w tresci oferty, niezwtocznie zawiadamiajagc o tym
Wykonawce.

6. Zamawiajacy dokona oceny spetnienia warunkoéw udziatu w postepowaniu poprzez
zastosowanie kryterium spetnia - nie spetnia, tj. zgodnie z zasada, czy dokumenty
zostaty dotaczone do oferty i czy spetniaja okreslone w zapytaniu ofertowym
wymagania. Brak ktéregokolwiek z wymaganych oswiadczen lub dokumentéw lub
zataczenie ich w niewtasciwej formie lub niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w
zapytaniu ofertowym, moze skutkowac odrzuceniem oferty Wykonawcy.

§IX SPOSOB OBLICZANIA OFERTY

1. Cena oferty jest ceng ryczattowa (zawierajacg obowigzujacy podatek VAT) i
niezmienng do zakonczenia realizacji ustugi zgodnie z ustawg z dnia 23 kwietnia 1964
roku Kodeks cywilny, ten rodzaj wynagrodzenia okreslaw art. 632 K.C. Cena catkowita
zawarta w ofercie wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy, jest ceng ustalong w
oparciu o ZAPYTANIE OFERTOWE oraz dokumentacje postepowania o udzielenie
zamowienia, tj. udzielane odpowiedzi na zapytania. Ryczatt polega na uméwieniu z géry
wysokosci wynagrodzenia w kwocie absolutnej, przy wyraznej lub dorozumianej
zgodzie stron na to, ze wykonawca nie bedzie domagac sie wynagrodzenia wyzszego.
Rozliczenia stron w przypadku zastosowania ryczattowego charakteru wynagrodzenia
w zaden sposob nie opierajg sie na cenach jednostkowych oraz faktycznie wykonanych
swiadczeniach. Wykonawca musi przewidzie¢ wszystkie okolicznosci, jak i tresé ZO,
ktére moga wptynacé na cene zamowienia. Wykonawca jest zobowigzany w cenie oferty
uwzgledni¢ takze zatatwienie wszelkich formalnosci dotyczacych realizacji inwestycji
oraz kosztéw z tym zwigzanych. Ocena rozmiaru, a co za tym idzie kosztéw, nalezy do
wykonawcy i stanowi jego ryzyko.

2. Rozliczenia miedzy zamawiajgcym a Wykonawcg prowadzone bedg w PLN.

3. W zwiagzku z sytuacjg okreslong w ust.1 cena oferty musi zawieraé wszelkie koszty
niezbedne do zrealizowania petnego zakresu przedmiotu zamoéwienia, wynikajace
wprost z ZO, jak réwniez w dokumentacji tej nie ujete.

4. Cene oferty (wartos$¢ brutto i netto oferty) nalezy wyliczy¢ zgodnie z ustawg zdnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (tekst jednolity Dz.U.2020.106 ze zm.).
Prawidtowe ustalenie podatku VAT nalezy do obowigzkéw Wykonawcy, zgodnie z
przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowym.

5. Zgodnie z art. 649 KC wykonawca przyjmuje do wykonania wszelkie prace
przewidziane w ZO.
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6. Wykonawcy majagcy siedzibe Iub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktérzy nie majg obowigzku naliczania i odprowadzania
podatku od towaréw i ustug, dla zapewnienia uczciwej konkurencji i réwnego
traktowania wykonawcow, uwzgledniajg w cenie oferty podatek, ktéry ma obowigzek
zaptaci¢ zamawiajacy, w zwiagzku z powyzszym zostanie przyjeta cena netto w zwigzku
z obliczaniem kryterium.

7. Jezeli parametr miejsca tysiecznego jest ponizej 5 to parametr setny zaokragla sie w
dot, jezeli parametr miejsca tysiecznego jest 5 i powyzej to parametr setny zaokragla
sie w goére. Przy wyliczaniu wartosci cen poszczegdlnych elementéw nalezy ograniczy¢
sie do dwdch miejsc po przecinku na kazdym etapie wyliczenia ceny.

8. Ostateczng cene oferty stanowi suma podana w formularzu cenowym.

9. Upusty oferowane przez wykonawce muszg by¢ zawarte w cenach jednostkowych.

10. Zamawiajacy w celu ustalenia czy oferta zawiera razaco niskg cene w stosunku do
przedmiotu zamoéwienia moze zwréci¢ sie do kazdego wykonawcy o udzielenie w
okreslonym terminie wyjasnien dotyczacych elementéw oferty majgcych wptyw na
wysokos¢ ceny. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania od kazdego wykonawcy
kompletnego kosztorysu ofertowego wykonanego metoda szczegétowa od
wykonawcoéw, ktérych oferty mogg zawierac razaco niska cene.

11. Nalezy przewidzie¢ caty przebieg dostaw i prac, a wszystkie utrudnienia wynikajace z
warunkéw realizacji, Wykonawca winien uwzgledni¢ w podanej cenie ofertowe;.

12. Tak zaoferowana cena (z podatkiem i bez podatku VAT) dla zakresu rzeczowego
ustalonego na podstawie niniejszym ZO wraz z wszystkimi zatgcznikami, jest cenag
ryczattowa niezmienng do konca realizacji zadania i nie podlega waloryzacji za
wyjatkiem ustawowej zmiany stawki podatku VAT.

13. Jezeli w postepowaniu ztozona bedzie oferta, ktérej wybér prowadzitby do powstania
u zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw
i ustug, zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny
podatek od towardéw i ustug, ktory miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi
przepisami. W takim przypadku Wykonawca, sktadajgc oferte, jest zobligowany
poinformowaé zamawiajacego, ze wybér jego oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u
zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru / ustugi,
ktérych dostawa/ $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich
wartosc bez kwoty podatku.

14. W toku dokonywania badania i oceny ztozonych ofert Zamawiajacy moze zada¢ od
wykonawcow wyjasnienn dotyczacych ztozonych przez nich ofert. Zamawiajacy moze
takze zadacé wyjasnienia badz uzupetnienia zatacznikéw do oferty.

§X OPIS KRYTERIOW ZAMOWIENIA
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1. Oceny ofert bedzie dokonywat Zamawiajgcy. W odniesieniu do wykonawcéw, ktorzy
spetnili postawione warunki Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie
nastepujacych kryteriéw:

L.p. Opis kryteriow oceny Waga
1 Cena (C) 80 %
Gwarancja (G) 20 %

2. Zamawiajacy dokona oceny ofert przyznajac punkty w ramach poszczegdlnych
kryteridow oceny ofert, przyjmujac zasade, ze 1% = 1 punkt.

3. Liczba punktéw, ktore mozna uzyskaé w kryterium ,Cena” (C) - (waga 80%) zostanie
obliczona wg nastepujacego wzoru:

C= (Cmin: Coferty) x 80 pkt, gdzie:

-> C - oznacza punkty za cene netto za wykonanie przedmiotu zaméwienia
-> Cmin - oznacza najnizsza cene netto sposrdd ztozonych ofert,

- Coferty - oznacza cene netto badanej oferty.

4. Poréwnywang ceng bedzie cena netto ogdtem za realizacje zaméwienia obliczona przez
Wykonawce zgodnie z przepisami prawa i podana w ,Formularzu Ofertowym”
(zatacznik nr 1 do ZO) pkt 1.

5. Punkty za kryterium ,Gwarancja” zostang przyznane na nastepujacych zasadach:

a. minimalnym okresem gwarancji jakosci wymaganym przez Zamawiajacego jest okres
12 miesiecy, liczac od dnia odbioru koricowego przedmiotu Umowy,

b. okresy gwarancji jakosci, za ktére Zamawiajacy przyzna punkty:

= 12 miesiecy - 0 punktéw,

= 24 miesigce - 5 punktow,

= 36 miesigce - 10 punktow,

=48 miesiecy - 15 punktow,

= 60 miesiecy - 20 punktow,

c. w przypadku wskazania przez Wykonawce w formularzu ofertowym okresu
gwarancji jakosci dtuzszego niz 60 miesiecy, Zamawiajacy przyzna Wykonawcy
maksymalng liczbe punktéw, tj. 20, a w przypadku wyboru oferty Wykonawcy jako
najkorzystniejszej, do umowy zostanie wpisane zobowigzanie Wykonawcy do
udzielenia gwarancji jakosci na okres wskazany w formularzu ofertowym.

6. Zamawiajacy moze przyzna¢ wykonawcy maksymalnie 100 punktéw. Za
najkorzystniejsza zostanie uznana ta oferta, ktéra otrzyma najwyzszg liczbe punktéw

7. Uzyskana z wyliczenia ilos¢ punktéw w kazdym z kryteriéw zostanie ostatecznie
wyliczona z doktadnoscia do drugiego miejsca po przecinku w zachowaniem
nastepujacej zasady: jezeli parametr miejsca tysiecznego jest ponizej 5 to parametr
setny zaokragla sie w dot, jezeli parametr miejsca tysiecznego jest 5 i powyzej to
parametr setny zaokragla sie w gore.

§XI WADIUM

1. Zamawiajacy nie wymaga whniesienia wadium.
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§XIl  ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Zamawiajacy nie wymaga whniesienia zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
§XIIl INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEENIONE PO
WYBORZE OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA

1. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim

§XIV

§XV

§XVI
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wymaganiom okreslonym w niniejszych ZO i zostata oceniona jako najkorzystniejsza w
oparciu o podane w ZO kryteria oceny ofert.

Niezwtocznie po wytonieniu najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy informacje o
wyniku postepowania upubliczni sie w taki sposéb, w jaki zostato upublicznione
zapytanie ofertowe ;. opublikuje  wyniki na stronie internetowe;j
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl oraz na stronie
Zamawiajacego.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez
przeprowadzenia ich ponownej oceny, chyba ze zachodza przestanki uniewaznienia
postepowania.

Osoba do kontaktu: Jakub Zielinski, adres e-mail:
zamowienia.mindconsultingjz@gmail.com, numer telefonu: 690960930

OFERTY CZESCIOWE

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca zwigzany jest ofertg 30 dni od daty uptywu terminu sktadania ofert.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajagcego moze przedtuzy¢ termin
Zwigzania oferta.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

POZOSTALE INFORMACIJE

Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego zgodnie z zasadg
konkurencyjnosci okreslong w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
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Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014 -2020 bez zastosowania przepiséw
ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych.

Zamawiajacy nie dopuszcza i nie przewiduje sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w niniejszym postepowaniu.
Oferty ani zataczniki do ofert nie podlegajg zwrotowi

Oferta musi by¢ podpisana przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé ustalenia ostatecznego sposobu ptatnosci w drodze
negocjacji.

W przypadku, gdy wybrany wykonawca odstgpi od podpisania umowy z
Zamawiajagcym, Zamawiajacy bedzie miat prawo do podpisania umowy z kolejnym
wykonawca, ktory w postepowaniu uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktéw.
Zamawiajacy zgodnie z art. 701 §3 KC zastrzega prawo do:

zmiany lub odwotania warunkéw niniejszego postepowania,

odwotania postepowania bez koniecznosci podania przyczyn,

odwotania postepowania w przypadku braku waznych ofert, odrzucenia wszystkich
ofert, gdy cena oferty najkorzystniejszej bedzie wyzsza od kwoty, ktérg Zamawiajacy
przeznaczyt na realizacje umowy (chyba ze podejmie decyzje o zwiekszeniu tej kwoty),
a takze w przypadku, gdy nie otrzyma dofinansowania ze srodkéw UE lub gdy zostana
one odebrane lub inne bez ich podawania.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢é wprowadzania istotnych zmian postanowien
zawartej umowy z wybranym Wykonawcg w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w szczegélnosci w sytuacjach okres$lonych w
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spéjnosci na lata 2014-2020 (Wytyczne Horyzontalne).

Zmiany umowy zostaty okreslone w pkt. 21.

Kary umowne oraz warunki przeniesienia praw autorskich znajdujg sie w we wzorze
Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany lub uzupetnienia tresci Zapytania
Ofertowego, przed uptywem terminu na sktadanie ofert. Informacja o wprowadzeniu
zmian lub uzupetnieniu tresci zostanie opublikowana w miejscu upublicznienia
Zapytania ofertowego.

Jezeli wprowadzone zmiany lub uzupetnienia tresci Zapytania Ofertowego beda
wymagaty korekty ofert Wykonawcéw, zamawiajacy wydtuzy czas na ztozenie Oferty.
Zamawiajacy nie planuje udzielenia zamoéwien ,uzupetniajgcych” polegajacych na
powtdrzeniu podobnych ustug.

Zamawiajacy nie przewiduje sposobu wytonienia Wykonawcy w formie negocjac;ji.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji udostepnionych
lub uzyskanych w zwigzku z wykonaniem zlecenia. Dotyczy to wszelkich
nieujawnionych do publicznej wiadomosci informacji technicznych, technologicznych,
handlowych oraz organizacyjnych Zamawiajgcego.

W  przypadku gdyby oferta zawierata informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
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Zamawiajagcy wymaga, aby informacje zastrzezone jako tajemnica przedsiebiorstwa
byty przez Wykonawce przestane w osobnym pliku lub mailu z oznakowaniem
y2tajemnica przedsiebiorstwa” oddzielnie od pozostatych, jawnych elementéw oferty w
sposob niebudzacy watpliwosci, ktére sposrdéd zawartych w ofercie informacji
stanowig takg tajemnice. Strony zawierajgce informacje, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, winny by¢ oddzielnie ze sobg potaczone, ale ponumerowane z
zachowaniem kontynuacji numeracji stron oferty.

Informacje o wyniku postepowania Zamawiajacy opublikuje w ten sam sposéb, w jaki
opublikowane zostato Zapytanie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania (zamkniecia bez
wyboru oferty) na kazdym etapie postepowania, réwniez po wyborze oferty, bez
podania przyczyny. W przypadku uniewaznienia postepowania wykonawcy nie beda
przystugiwac zadne roszczenia wzgledem Zamawiajacego.

Zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UEL 1192z04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQ”, informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Mind Consulting Jakub Zielinski,
NIP - 9461807047, ul. Sliwkowa 20, Lublin 20-141,
zamowienia.mindconsultingjz@gmail.com, numer telefonu: 690960930

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. bic RODO w
celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zaméwienia prowadzonym w trybie
zasady konkurencyjnosci w szczegélnosci w celu potwierdzenia kwalifikowalnosci
wydatkéw, udzielenia dofinansowania, zarzadzania, monitoringu, ewaluacji, kontroli,
audytu i sprawozdawczosci oraz dziatan informacyjno-promocyjnych

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby Iub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, przez okres trwatosci projektu
wyznaczony przez wytyczne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w
sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO;

prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;
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nie przystuguje Pani/Panu:

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

21. Warunki zmiany umowy:

a.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian istotnych postanowien zawartej Umowy w
stosunku do tresci oferty Wykonawcy, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy, w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z okolicznosci wymienionych
ponizej, z uwzglednieniem nizej podanych warunkéw ich wprowadzenia. Zmiany
nieistotnych postanowien Umowy s3 dopuszczalne w kazdym czasie. Zmiana
postanowien niniejszej umowy moze nastgpi¢ za zgoda obydwu stron wyrazong na
piSmie, w formie aneksu do umowy z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci takiej zmiany.

b. Zamawiajacy okresla nastepujgce okolicznosci zmiany terminu ustalonego w niniejszej

umowie, w szczegdlnosci:
a) wstrzymania, zawieszenia prac przez Zamawiajacego, o czas wstrzymania,
b) w sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie w stanie odebra¢ przedmiotu umowy, np. ze
wzgledu na okolicznosci organizacyjne, o czas trwania tych okolicznosci,
c) jezeli dochowanie terminu przewidzianego w umowie stato sie niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy,
d) dziatania sity wyzszej, majacej bezposredni wptyw na terminowos¢ wykonywania prac,
e) wystgpienia okolicznosci, ktorych strony umowy nie byty w stanie przewidzied,
pomimo zachowania nalezytej starannosci,
f) wystagpienia zmian spowodowanych nieprzewidzianymiw ZO,
g) w przypadku zmiany technologii jakosci lub parametréw charakterystycznych dla
danego elementu, wprowadzanych na wniosek Wykonawcy lub Zamawiajacego,
h) w przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych badan i ekspertyz, analiz itp.
i) nieuzyskania planowanego dofinansowania, dotacji, pozyczki, sSrodkéw kredytowych
dofinansowania ze srodkéw Unii Europejskiej,
j) Nastgpi zmiana adresu siedziby Wykonawcy w trakcie trwania umowy, numeréw kont
bankowych oraz danych identyfikacyjnych,
k) Nastapi zmiana adresu realizacji projektu lub siedziby Zamawiajacego;
[) Nastapi koniecznos¢ likwidacji oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci
umowy;
m) Nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majagcym
wptyw na realizacje przedmiotu umowy;
n) Dopuszczalne sg wszelkie zmiany nieistotne rozumiane w ten sposéb, ze wiedza o ich
wprowadzeniu na etapie postepowania o zamdwieni nie wptynetaby na krag
Wykonawcow/Oferentéw ubiegajacych sie o zaméwienie, ani na wynik postepowania;
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0) Zmiana zakresu przedmiotu zamowienia i proporcjonalnego zmniejszenia/zwiekszenia
wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku koniecznosci zmiany zakresu zaméwienia.

Zmiana postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy jest mozliwa
poprzez zmiane sposobu wykonania przedmiotu Umowy, zmiane wynagrodzenia
Wykonawcy w przypadku:
a) koniecznosci zrealizowania jakiejkolwiek czesci prac, objetych przedmiotem Umowy,
przy zastosowaniu odmiennych rozwigzan technicznych lub technologicznych, niz
wskazane w ZO, a wynikajacych ze stwierdzonych wad tej Dokumentacji lub zmiany
stanu prawnego w oparciu, o ktéory je przygotowano, gdyby zastosowanie
przewidzianych rozwigzan grozito niewykonaniem lub wykonaniem nienalezytym
przedmiotu Umowy
b) koniecznosci zrealizowania przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwiazan
technicznych lub materiatowych ze wzgledu na zmiany obowigzujacego prawa lub
skutkujgcych niemozliwosciag wykonania lub nalezytego wykonania Umowy zgodnie z
jej postanowieniami,
c) Wystapienia zmian powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa w zakresie
majgcym wptyw na realizacje przedmiotu umowy,
d) poprawy parametréw technicznych, jakosci, sprawnosci, wydajnosci lub innych
parametréw charakterystycznych dla danego elementu prac,
e) zmiany producenta urzadzen i/lub jego wyposazenia, w przypadku, gdy zmiana
producenta urzadzenia i/lub jego wyposazenia bedzie korzystna dla Zamawiajgcego
oraz spowoduje poprawe parametréw technicznych, jakosci, sprawnosci, wydajnosci
lub innych parametréw charakterystycznych dla urzadzen i/lub jego wyposazenia, a
zmiana ta nie spowoduje wzrostu wynagrodzenia wykonawcy,
f) zmiany producenta urzadzen i/lub jego wyposazenia, w przypadku wycofania z
produkcji okreslonego rodzaju urzadzenia i/lub jego wyposazenia, niedostepnosci na
rynku urzadzenia i/lub jego wyposazenia wskazanych w ofercie, spowodowana
zaprzestaniem produkcji lub wycofaniem z rynku tego urzadzenia i/lub jego
wyposazenia, z zastrzezeniem, iz nowe wyposazenie bedzie zapewniac takie same lub
lepsze parametry techniczne jak wskazane w ofercie Wykonawcy,
g) zmiany producenta urzadzeniai/lub jego wyposazenia w przypadku pojawienia sie na
rynku urzadzen i/lub jego wyposazenia nowej generacji albo nowych technologii
wykonania dostaw pozwalajacych na zaoszczedzenie kosztéw realizacji przedmiotu
umowy lub kosztéw eksploatacji wykonanego przedmiotu umowy.
h) Ograniczenie zakresu zamdwienia: moze zosta¢ dokonane przez Zamawiajacego, bez
skutkéw finansowych i prawnych dla Zamawiajacego, w przypadku:
1a) zaistnienia trudnosci finansowych u Zamawiajacego,
1b) gdy wykonanie przedmiotu zamoéwienia zgodnie z rozwigzaniami okreslonymi
w przyjetym zakresie, jest niezasadne z punktu widzenia ekonomicznego i
gospodarczego,
1c) wynikajace z wprowadzenia zmian istotnych lub nieistotnych w ZO, ktére
wynikty w trakcie realizacji prac i byty konieczne w celu prawidtowej realizacji
przedmiotu.
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W przypadku ograniczenia zakresu rzeczowego zamowienia, wynagrodzenie
zostanie pomniejszone o prace ograniczone, zgodnie z kosztorysem przedtozonym
przed podpisaniem umowy. W przypadku ograniczenia prac Wykonawcy
przystugiwato bedzie wynagrodzenie z tytutu robdét juz wykonanych oraz
materiatéw i urzadzen zgromadzonych na terenie przedmiotu zamdéwienia na
poczet realizacji rob6t podlegajagcych ograniczeniu. Wynagrodzenie zostanie
ustalone na podstawie inwentaryzacji tych robdt, materiatéw i urzadzen
dokonanej na terenie budowy.

i) zmiana zasad dokonywania odbioru robét lub poszczegélnych ich elementoéw, jesli nie

spowoduje to zwiekszenia kosztéw dokonywania odbioréw, ktére obcigzatyby Zamawiajacego.

j) Zmiana tresci dokumentoéw przedstawianych wzajemnie przez strony w trakcie realizacji

umowy lub sposobu informowania o realizacji umowy. Zmiana ta nie moze spowodowac braku

informacji niezbednych Zamawiajagcemu do prawidtowej realizacji umowy.

k) sita wyzsza uniemozliwiajagca wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z Umowa.

[) zmiany dotycza realizacji dodatkowych ustug od dotychczasowego Wykonawcy, nieobjetych

zamowieniem podstawowym, o ile staty sie niezbedne i zostaty spetnione tgcznie nastepujace

warunki:

[1) zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddéw ekonomicznych Ilub

technicznych, w szczegdlnosci dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci sprzetu, ustug

lub instalacji, zaméwionych w ramach zaméwienia podstawowego,

I2) zmiana wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos$é lub znaczne zwiekszenie

kosztéw dla Zamawiajacego,

I3) wartos¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci zaméwienia okreslonej

pierwotnie w umowie;

m) zostaty spetnione tacznie nastepujgce warunki:

m1) konieczno$¢ zmiany umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych Zamawiajacy,

dziatajac z nalezytg starannoscia, nie mogt przewidzie¢,

m2) wartos¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci zamdéwienia okreslonej pierwotnie w

umowie,

m3) zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy.

d. W przedstawionych w ust. b litera od a-o przypadkach wystapienia opdznien, strony ustalg

nowe terminy, z tym, ze maksymalny okres przesuniecia terminu zakonczenia realizacji

przedmiotu umowy rowny bedzie okresowi przerwy lub przestoju. Przesuniecie terminu

bedzie musiato by¢ szczegdétowo uzasadnione przez wykonawce i zaakceptowane przez

Zamawiajgcego, z wyjatkiem zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa powyze;j.

e. Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny, ktéra nie uprawnia wykonawcy do przedtuzenia terminu

wykonania robét lub ich czesci, tempo robdét wedtug zamawiajgcego nie pozwoli na terminowe

ich zakonczenie, zamawiajagcy moze poleci¢ wykonawcy podjecie dziatah dla przyspieszenia

tempa robdét. Wszystkie koszty zwigzane z podjetymi dziataniami obcigzajg wykonawce.

f. zmiana osoby wyznaczonej do $wiadczenia ustug w ramach zamoéwienia, w szczegdlnosci w

przypadku niezdolnosci minimum 1 z wyznaczonych osdb do $wiadczenia ustug z jakiejkolwiek

przyczyny przez okres przekraczajacy 1 tydzieh jezeli nowe osoby réwniez bedg spetniaty
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wymagania okreslone w warunku udziatu w postepowaniu w zakresie dysponowania osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia;

g. zaistnienia, po zawarciu umowy, przypadku sity wyzszej, przez ktora, na potrzeby niniejszego
warunku, rozumie¢ nalezy jako zdarzenie zewnetrzne wobec taczacego Zamawiajacego i
wykonawce stosunku prawnego: (i) o charakterze od nich niezaleznym, (ii) ktérego nie mogli
przewidzie¢ przed zawarciem umowy, (iii) ktérego nie mozna uniknaé, ani ktéremu nie mogli
zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci, (iv) ktoérej nie mozna przypisacé
Zamawiajagcemu lub wykonawcy. W takim przypadku termin wykonania przedmiotu umowy
moze zostac przesuniety o czas trwania sity wyzszej oraz czas trwania jej nastepstw. W takim
przypadku Zamawiajacy i wykonawca moga réwniez okresli¢ zmieniony sposéb osiggniecia
rezultatu bedacego przedmiotem danego $wiadczenia wchodzacego w zakres przedmiotu
umowy celem dostosowania go do skutkow wystgpienia sity wyzsze;j.

h. powstania nadzwyczajnych okolicznosci (nie bedacych "sitg wyzsza"), grozacych razaca
stratg w zwiazku z wykonaniem przedmiotu zaméwienia, niezaleznych od Zamawiajacego i
wykonawcy, ktérych nie przewidzieli oni przy zawarciu umowy; w takim przypadku
Zamawiajacy i wykonawca mogg okresli¢ zmieniony sposéb osiggniecia rezultatu bedacego
przedmiotem danego $wiadczenia wchodzacego w zakres przedmiotu umowy celem unikniecia
razacej straty przy wykonaniu przedmiotu umowy
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