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§II TRYBUDZIELANIA ZAMÓWIENIA

1. Tryb postępowania: postępowanie prowadzone w trybie zasady konkurencyjności

określonej w Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego z zachowaniem zasad uczciwej

konkurencji, równego traktowania wykonawców, efektywności, jawności i

przejrzystości, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata

2014-2020 z dnia 22.08.2019 opublikowanych na stronie

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w

-zakresie-kwalifikowalnosci-wydatkow-w-ramach-europejskiego-funduszu-rozwoju-re

gionalnego-europejskiego-funduszu-spolecznego-oraz-funduszu-spojnosci-na-lata-20

14-2020/ ma na celu wyłonienie najkorzystniejszej oferty w postępowaniu o udzielenie

zamówienia pn. ZO/MC/1/2023/SENPO/ZK - Zakup oprogramowania seryjnego dla

przedsiębiorstwa Mind Consulting Jakub Zieliński. Przedmiot zamówienia jest w

współfinansowany z Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwój 2014-2020, oś

priorytetowa III: Wsparcie innowacji w przedsiębiorstwach, działanie 3.2 Wsparcie

wdrożeńwyników prac B+R, poddziałanie 3.2.1 Badania na rynek, Nr konkursu: 4.

2. Postępowanie prowadzone jest zgodnie z zasadą konkurencyjności, określoną w

Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego

Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu

Spójności na lata 2014-2020 zatwierdzone przez Ministra Finansów, Funduszy i

Polityki Regionalnej.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonywania zmian warunków zapytania

ofertowego, jego odwołania, unieważnienia i zakończenia postępowania bez wyboru

ofert, w szczególności w przypadku gdy wartość oferty przekracza wielkość środków

przeznaczonych przez Zamawiającego na sfinansowanie zamówienia.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonywania zmian warunków Umowy, która ma

charakter poglądowy.



5. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania przetargowego,

powtórzenia czynności lub unieważnienia postępowania na każdym jego etapie, bez

podawania przyczyny, natomiast w szczególności jeżeli podmiot/podmioty biorące

udział w postępowaniu wpłynęły na jego wynik w sposób sprzeczny z prawem lub

wytycznymi IZ.

6. Zapytanie Ofertowe zostało umieszczone w Bazie Konkurencyjności, jak i na stronie

internetowej Zamawiającego https://www.mindconsulting.pl

7. Informacje o projekcie:

„Wdrożenie i komercjalizacja wyników pracy B+R w ramach przedsiębiorstwa Mind

Consulting Jakub Zieliński - NESPO” nr projektu POIR.03.02.01-06-0041/21-00.

Przedmiot zamówienia jest w współfinansowany z Programu Operacyjnego

Inteligentny Rozwój 2014-2020, oś priorytetowa III: Wsparcie innowacji w

przedsiębiorstwach, działanie 3.2 Wsparcie wdrożeń wyników prac B+R, poddziałanie

3.2.1 Badania na rynek, Nr konkursu: 4.

§III OPIS PRZEDMIOTUZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa oprogramowania seryjnego.

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie zadania: „Zakup oprogramowania seryjnego”

Ogólne założenia względem oprogramowania seryjnego:

System powinien składać się dostarczonego kodu źródłowego spełniającego funkcję

modułów, w celu dostosowania zakupionego szkieletu do potrzeb Zamawiającego.

Dotyczy to szkieletów:

● aplikacji webowej wykonanegow technologii umożliwiającej integrację poprzez

API,

● aplikacji mobilnej (PHP/Laravel lub Python/Django), który umożliwi

dostosowanie do potrzeb nowych funkcjonalności przez Zamawiającego,

● aplikacji mobilnej umożliwiającej wykonanie wersji produkcyjnej na platformy

Android i iOS,

● aplikacji webowej pełniącej funkcję panelu administracyjnego do zarządzania

aplikacjami i danymi,

● oprogramowania serwerowego, API do komunikacji pomiędzy

oprogramowaniem serwerowym a aplikacją (REST, JSON).

2. Szczegółowy przedmiot zamówienia:



Dostawa polega na dostarczeniu oprogramowania seryjnego składającego się z:

a) Modułowej aplikacji webowej, której celem będzie wytworzenie aplikacji webowej

dedykowanej projektowi wraz z dostarczeniem: makiety każdego z widoków wraz z

diagramami UML oraz specyfikacji technicznej. Szkielet dostarczonej aplikacji webowej

zostanie indywidualnie rozbudowany o zestaw funkcjonalności

b) Modułowej aplikacji mobilnej, której celem będzie wytworzenie aplikacji webowej

dedykowanej projektowi wraz z dostarczeniem: makiety każdego z widoków wraz z

diagramami UML oraz specyfikacji technicznej. Aplikacja webowa zintegrowana będzie

z aplikacją webową w warstwie funkcjonalności, procesów, grafiki. Aplikacja ma być

dostępna na sklepy Apple i Google.

c) Zakup zintegrowanego oprogramowania statystycznego współpracującego ze

szkieletami aplikacji mobilnej i webowej.

d) Pełnej dokumentacji zakupionych rozwiązań technologicznych

Ogólne założenia

System powinien składać się dostarczonego kodu źródłowego spełniającego funkcję modułów,

w celu dostosowania zakupionego szkieletu do potrzeb Zamawiającego. Dotyczy to

szkieletów:

● aplikacji webowej wykonanego w technologii umożliwiającej integrację poprzez API

aplikacji mobilnej (PHP/Laravel lub Python/Django), który umożliwi dostosowanie do

potrzeb nowych funkcjonalności przez Zamawiającego

● aplikacji mobilnej umożliwiającej wykonanie wersji produkcyjnej na platformy Android

i iOS, aplikacji webowej pełniącej funkcję panelu administracyjnego do zarządzania

aplikacjami i danymi,

● oprogramowania serwerowego, API do komunikacji pomiędzy oprogramowaniem

serwerowym a aplikacją (REST, JSON).

Moduły szkieletu aplikacji webowej

Makiety, diagramyUML i implementacja:

1. Modułu umożliwiającego założenie bazy danych zgodnej ze szkieletem zakupionych

funkcjonalności.



2. Modułu kont użytkowników, administratorów, użytkowników i innych podmiotów

takich jak Trener. Rejestracja, logowanie, zmiana hasła, przypominania hasła, edycja

profilu. Rejestracja odbywa się poprzez zabezpieczoną certyfikatem SSL stronę

internetową z funkcjonalnościami logowania, zapisu hasła, zapamiętania użytkownika.

Na hasło muszą nadane być reguły wyrażenia regularnego. Hasło zapisane w bazie

danych w postaci zaszyfrowanej. Odzyskiwanie hasła realizowane jest poprzez link

wysłany na adres e-mail. Wiadomość aktywacyjna ma posiadać format zgodny z

projektem graficznym przyjętym przez Zamawiającego. System posiada możliwość

zróżnicowania poziomów dostępu do funkcjonalności aplikacji. Każdy typ użytkownika

ma dostęp do innych elementów aplikacji webowej. Wyróżniono role

superadministratora, administratora. Moduł logowania śledzi aktywność

użytkowników i połączony jest z modułem analitycznym. Każde logowanie zapisywane

jest w bazie danych. Aktywność na bieżącomonitorowana jest przezmoduł analityczny.

W przypadku, gdy system wykrywa niższą aktywność użytkownika, wysyła do niego

powiadomienie przypominające. Zestaw reguł powiadomień jest automatycznie

dobierany przez zaimplementowaną sieć neuronową. Moduł analityczny sprawdza

efektywność powiadomień. W przypadku braku efektów działania połączonych

modułów logowania i powiadomień system automatycznie zmienia reguły wysyłania

powiadomień, tak aby ilość logowańwzrosła.

3. Modułu bazy urządzeń. Jest to widok służący do zarządzania listą urządzeń: dodawania

nowych, podglądu istniejących, usuwania, edycji istniejących, wykrywanie urządzeń

Bluetooth. Moduł sprzężony jest z modułem analitycznym w celu identyfikacji

statystyk użycia poszczególnych urządzeń.

4. Modułu powiadomień manualnych i automatycznych współpracującego z modułem

analitycznym. Wyróżniane są 2 typy powiadomień. Dla manualnych należy stworzyć ich

obsługę po stronie aplikacji webowej zawierające moduł tworzenia powiadomienia,

zapisu, historii, wyboru użytkowników, do których powiadomienie manualne jest

wysyłane. Aplikacja webowa ma wprowadzone reguły tworzenia powiadomień w

postaci kreatora, gdzie można wyfiltrować użytkowników. Aplikacja webowa

połączona jest z API zewnętrznego narzędzia wysyłającego powiadomienia po stronie

backendu aplikacji. Ilość powiadomień jest zliczana, w sposób taki, aby nie przekroczyć

pakietów dostarczanych przez zewnętrzny systemwysyłki powiadomień.W przypadku

automatycznych powiadomień tworzone są one automatycznie na podstawie:

poprzednich statystyk skuteczności powiadomień, przewidywań skuteczności na

podstawie matematycznych modeli predykcji. Do tego celu Zamawiający wymaga

stworzenia trzech rozwiązań korzystających z bibliotek opartych o uczenie maszynowe

oraz sieci neuronowe. W trakcie działania wybranego modułu wszystkie niezależne

algorytmy będą monitorować wygenerowanie powiadomienia. W ramach modułu

powiadomień Zamawiający ma możliwość automatycznego wygenerowania raportu

skuteczności opisywanych algorytmów. Raport jest wygenerowany względem silnika

obliczeniowego i winien zawierać:



a. Statystyki wysłanych raportów pod względem: typu powiadomienia, potrzeby

realizacji i prawdopodobieństwa odniesienia sukcesu oszacowane przez

algorytm sztucznej inteligencji.

b. Raport z wyników uzyskanych przez silnik tworzący powiadomienia, czyli

wpływ na ilość: logowań, możliwość indywidualnej konfiguracji dla zdarzeń

typu: dodawanych treningów, odbytych treningów, zakupionych treningów,

możliwych do realizacja ćwiczeń ze względu na ograniczenia sprzętowe.

c. Zysków z automatycznych powiadomień w funkcji ilości wysyłanych

powiadomień per kraj, język interfejsu użytkownika.

5. Moduł wysyłki maili powiązany z modułem powiadomień. W sytuacji wystąpienia

zgłoszeń naruszenia regulaminu do użytkowników wysyłane są maile. Moduł maili

współpracuje ściśle z modułem zgłoszenia naruszenia regulaminu. Moduł maili

współpracuje z algorytmami przetwarzania języka naturalnego w celu

kategoryzowania zgłoszeń i automatycznego tworzenia maila do użytkownika systemu.

6. Tłumaczeń aplikacji webowej na 6 języków, polski plus angielski, niemiecki, włoski,

hiszpański, francuski, portugalski. Aplikacja może być swobodnie przełączana

pomiędzy językami. Od strony technicznej tłumaczenia są dynamiczne.

7. Modułu obsługi międzynarodowych płatności online. Integracja z dostawcą płatności

do wykonywania przelewów w wielu walutach. Funkcjonalności związane z modelem

płatności to:

a. Informacja o zgromadzonych środkach. Projektem jest międzynarodowy i

będzie rozliczany w wielu walutach. Zintegrowany z dostawcą płatności moduł

płatności pokazuje administratorowi systemu wpływy od użytkowników w

wielu walutach, trzymając na koncie dostawcy płatności środki w różnych

walutach. Widok płatności dokonywanych przez użytkowników jest filtrowany

względem: kraju, daty, kontentu za który płaci użytkownik (rehabilitant,

scenariusz rehabilitacyjny).

b. Półautomatyczne rozliczanie - administrator definiuje okres rozliczeniowy i

próg względem którego po jego osiągnięciu płatność jest rozliczana. Istnieje

widok podsumowujący zbliżających się płatności. Tabelaryczne podsumowanie

płatności uwzględnia rozbicie ich na szczegóły względem: trenera, waluty, kraju,

terminu płatności. Widok zawiera rozliczanie środków do zapłaty wraz z

podsumowaniem. Istnieje możliwość zatwierdzenia wybranych rekordów do

płatności i realizacji za pomocą pojedynczego kliknięcia.

c. Analiza przypadków krytycznych wraz z powiadomieniami w panelu

administratora. Moduł automatycznie wskazuje podejrzane przypadki związane

z podsumowaniem płatności. W sytuacji, gdy kwota do zapłaty znacząco różni

się od pozostałych kwot system ma za zadanie wykryć nieprawidłowość i

automatycznie powiadomić o tym administratora, wskazują na podejrzany

rekord.

d. Automatyczny model przewalutowania w zależności od braku środkóww danej

walucie. W sytuacji braku realizacji płatności w danej walucie moduł

automatycznie dokonuje przewalutowania odpowiedniej kwoty na wymagana



walutę podczas procesu płatności, jednocześnie pozostawiając

administratorowi stosowny komunikat o przewalutowaniu.

e. Obsługa pakietów promocyjnych. Zamawiający będzie stosował politykę

promocji wobec klientów systemu. W widoku modułu istnienie możliwość

przypisania pakietu wybranym użytkownikom, lub grupie filtrowanych

użytkowników względem: daty przystąpienia do systemu, wieku, płci, kraju,

wagi, BMI. Moduł pakietów promocyjnych zintegrowany jest z narzędziami

analitycznymi w systemie badając wpływ narzędzi promocyjnych na sprzedaż

produktów.

Cały moduł płatności zintegrowany jest z modułem analitycznym. Zamawiający ma

możliwość generowania automatycznych raportów dotyczących sprzedaży i kosztów

prowadzenia systemu. Moduł płatności wskazuje strukturę kosztów filtrowaną: po

dacie, użytkownikach, krajach realizacji płatności, językach interfejsu użytkowników.W

ramach raportów wskazywane są koszty i zysk w zależności od filtrowania. Moduł

płatności sprzężony jest z modułem predykcji sprzedaży i kosztów systemu względem

krajów i użytkowników. Predykcja dostarczana jest jako element automatycznego

raportu.

8. Zaawansowanego modułu statystycznego powiązanego z modułem analitycznym o

funkcjonalnościach wspomnianychw opisie modułów systemu.

9. Modelu nagród i poziomu użytkowników w zależności od osiągnięć, współpracujący z

modułem analitycznym. Użytkownicy mają możliwość udostępniania swoich osiągnięć

na portalach społecznościowych. Opisy osiągnięć są wygenerowane w podstawowych

językach aplikacji i gotowe do umieszczenia wmediach społecznościowych.

10. Wyszukiwarek i filtrów umożliwiających wielopoziomowe sortowanie danych w

aplikacji. Każdy widok tabelaryczny posiada możliwość filtrowania względem

wszystkich kolumn, generowanie tabel na podstawie filtracji.

11. Historii aktywności użytkowników zintegrowana z modułem analitycznym. Do widoku

zaliczane się prezentowanie danych względem: roli w systemie, płci, wieku, kraju,

języka, oraz indywidualnie określonych w systemie zarządzania np.ilości odbytych

treningów, ilości umieszczonych treningów, rozkładu czasowego logowań, zakupów,

umieszczania zawartości, powiązań na linii trener - użytkownik. Rezultaty filtracji

prezentowane są zarówno w postaci tabelarycznej jak i graficznej (wykresy). Istnieje

możliwość porównania aktywności użytkowników.

12. Modułu wymiany i archiwizacji dokumentacji, w naszym przypadku medycznej

pomiędzy rehabilitantem a pacjentem, bądź powiązanymi grupami użytkowników.

Moduł związany jest z udostępnianiem plików takich jak: wyniki badań, opinie

medyczne, plany rehabilitacyjne.

13. Moduł samodzielnego wyszukiwania rehabilitantów online działający na podstawie

użycia filtrowania względem: ceny, wieku, płci, kraju, świadczonych usług.

14. Moduł przypominania realizowany za pomocąwbudowanego kalendarza zmożliwością

zaawansowanej edycji i podglądu.

15. Moduł edukacyjny spełniający rolę forum wymiany profesjonalnych informacji

zarówno dla użytkowników typu rehabilitant, jak i pacjent.



16. Implementacji spełniającej wysoki standard bezpieczeństwa aplikacji wobec zagrożeń

zdefiniowanych jako najnowsze zagrożenia opisane przez OWASP top 10

potwierdzona stosownym raportem na koniec projektu. Raport będzie wykonany przez

osobę o odpowiednich kwalifikacjach wskazaną w sekcji “Wymagania dotyczące

Wykonawcy”.

Moduły szkieletu aplikacji mobilnej

Szkielet aplikacji mobilnej składający się z kodu źródłowego będzie współpracować z aplikacją

webową poprzez API. Będzie obsługiwać funkcjonalności z wykorzystaniem pickerów: czasu,

zdjęć z obróbką, video. Szkielet ma umożliwiać stworzenie dwóch niezależnych projektów

graficznych bazujących na jasnymmotywie tła z ciemną zawartością oraz ciemnymmotywie tła

z jasną zawartością. Pomiędzy widokami dopuszczane są jedynie przejścia w postaci animacji.

Aplikacja mobilna posiada górny pasek, pasek użytkownika z kontem i miejscem na

funkcjonalności podręczne, pasek dolny z 5 funkcjami reprezentowanymi jako ikony, oraz

kontent głównegowidoku.

Makiety, diagramyUML i implementacja:

1. Widoków użytkownika niezarejestrowanego. Przy starcie aplikacji wybór użytkownika

niezarejestrowanego powoduje przejście do widoku preferencji. Użytkownik ma

możliwość podglądu systemu. Proces dla użytkownika niezarejestrowanego obejmuje

przejście przez minimum 3 pełnowartościowe widoki prezentujące zalety systemu.

Zamawiający zastrzega sobie, że widoki mogą być różne w zależności od poprzednich

wyborów.

2. Widoków wyboru preferencji ustawień użytkownika filtrujący pod względem

pobranych z API informacji o zawartości systemu.

3. Widoków logowania - Wymusza spełnienie reguł hasła wyrażonego przez wyrażenia

regularne. Istnieje możliwość logowania za pomocą kont Google i Facebook.

Możliwość przywrócenia i zmiany hasła poprzez link aktywacyjny. Procedura

logowania stanowi natychmiastową informację do modułu analitycznego i historii

działań użytkownika.

4. Tłumaczeń - Użytkownik może określić język aplikacji w jednym z siedmiu języków.

Tłumaczenie jest dynamiczne i użytkownik w każdym momencie może zmienić język

interfejsu aplikacji.

5. Konfiguracji połączeń kont Google / Facebook.

6. Integracja z social media (Facebook, Google, Instagram). Użytkownik może tworzyć

zawartość, która będzie opublikowanawewskazanych social mediach.

7. Widoków rejestracji posiadającego rozdział względem typu użytkownika. Użytkownik

podaje w procesie rejestracji: hasło, e-mail, płeć, dane osobowe, dane płatności i

rozliczeniowe, informacje o sobie, film promocyjny, wybór języków kontentu i

interfejsu, potwierdza regulaminy i polityki prywatności.



8. Widoków ustawień aplikacji klienta - Konfiguracja powiadomień, języka interfejsu,

języków kontentu.

9. Widoków powiadomień opartych o notyfikację zintegrowanych z modułem

analitycznym i predykcyjnym. Zintegrowany z modułem powiadomień, który

opisywany jest w sekcji aplikacja webowa. Widok modułu zawiera treść

powiadomienia, datę oraz czas i jego status. Powiadomienia będą podlinkowane pod

funkcjonalności, których dotyczą. Powiadomienia są konfigurowalne. Można je

wyłączyć lub ustawić czas pojawienia się powiadomienia przed rozpoczęciem

rehabilitacji.

10. Widoków profilu klienta - Zalicza się do nich wprowadzane w procedurze rejestracji

dane, któremogą być w tymwidoku edytowalne.

11. Widoków wprowadzenia do aplikacji działające inaczej dla użytkowników

zarejestrowanych i niezarejestrowanych. Zamawiający zastrzega sobie prawo do

określenia 3 widoków wprowadzających dla każdego typu użytkownika oraz

przekazywania danych pomiędzy widokami.

12. Widoków profilu podmiotów świadczących usługi - Zalicza się do nich wprowadzanew

procedurze rejestracji dane, któremogą być w tymwidoku edytowalne.

13. Widok oceny podmiotów świadczących usługi Po każdym treningu użytkownik ma

możliwość ocenienia trenera pod kątem danego treningu względem: kompetencji

trenera, wyjaśnienia zadań i ćwiczeń, zaangażowania, atmosfery treningu.Może dodać

komentarz, dotyczący treningu. Oceny trenera są przetwarzane przezmodel oceniania,

który odrzuca skrajne wartości. Oceny stanowią integralną i kluczową część w procesie

wyszukiwania trenera przez użytkowników.

14. Widok urządzeń jako pochodna zawartości otrzymanej z API po stronie aplikacji

webowej

15. Płatności za wykup treningów połączone z modułem analitycznym. Użytkownik

dokonuje płatności online za pomocą “in app payment”. Aplikacja zintegrowana jest z

systemami płatności online. Płatność użytkownika jest natychmiast widoczna w

aplikacji webowej w module płatności. API dostawcy płatności zwraca komunikaty o

błędach, np: brakiem środków na koncie, problemami technicznymi po stronie

dostarczyciela płatności. Zamawiający rości sobie prawo do wyboru

najkorzystniejszego dostawcy płatności. Realizacja płatności ma odzwierciedlenie w

widoku historii płatności. Wynik i cechy płatności stanowią dane, które wysyłane są do

użytkownika w postaci powiadomienia. Użytkownik widzi w powiadomieniu: datę

płatności, przedmiot płatności kwotę płatności i czas dostępności zwartości za którą

płaci.

16. Widok historii płatności. Widok zawiera formę tabelaryczna zrealizowanych. Dane

mogę być filtrowane względem dowolnej kolumny. Przy czym przez filtrowanie

względem daty rozumiane jest jako zakres dat. W widoku zawarte jest podsumowanie

danych względem płatności (suma płatności za dany okres). Widok wskazuje również

wykres aktywności płatniczej za podany okres.

17. Widok terminarza. Użytkownik może ustawić sobie w jakie dni i godziny chce

wykonywać zawartość stanowiącą przedmiot umieszczony w module zawartości.



Istnieje możliwość ustalenia terminów na każdy dzień tygodnia. Po ustaleniu

użytkownik jest powiadamiany przez moduł powiadomień o zbliżającym się treningu.

Dane z tegowidoku są sprzężone zmodułem analityczno statystycznym, którego celem

jest oszacowanie statystyk najpopularniejszych dni i godzin treningowych w funkcji:

kraju, płci, języka interfejsu.

18. Widoków kalendarza z informacjami o zawartości . Kalendarz ma formę typowych

aplikacji kalendarza z następującymi funkcjonalnościami:

a. Po zakupie treningu informacje o nim zostają zapisane w kalendarzu. Data i

godzina treningu są pochodnymi danych z modułu widoku terminarza

treningów.

b. Odgórnie wprowadzone przez administratora systemu święta i dni wolne.

widoczne są w kalendarzu.

c. Zmiany daty i godziny danego treningu z wykorzystaniem automatycznego

modułu powiadomień.

19. Widoków modelu nagród. Model nagród i poziomu użytkowników w zależności od

osiągnięć, współpracuje z modułem analitycznym. Użytkownik widzi swoje gradacje i

przypisane stopnia za osiągnięcia. Użytkownik wie, przy jakich warunkach osiągnie

następny stopień. W zależności od osiągnięć użytkownicy mogą korzystać z pakietów

promocyjnych. Użytkownicy mają możliwość udostępniania swoich osiągnięć na

portalach społecznościowych z poziomu aplikacji. Opisy osiągnięć są wygenerowanew

podstawowych językach aplikacji i gotowe do umieszczenia w mediach

społecznościowych.

20. Widoków profilu klienta poszerzonych o galerię zdjęć. Użytkownik może wykonywać

zdjęcia w aplikacji, opisywać je, tagować, wprowadzać datę. Zdjęcia mogą być

wykorzystane do publikacji wmediach społecznościowych. Do każdego publikowanego

zdjęcia dodawane jest logo systemu.

21. Modułu wymiany dokumentacji medycznej. Moduł związany jest z udostępnianiem

plików takich jak: wyniki badań, opinie medyczne, plany rehabilitacyjne.

22. Moduł samodzielnego wyszukiwania rehabilitantów online działający na podstawie

użycia filtrowania względem: ceny, wieku, płci, kraju, świadczonych usług.

23. Moduł przypominania o ćwiczeniach realizowany za pomocąwbudowanego kalendarza

zmożliwością zaawansowanej edycji i podglądu.

24. Moduł edukacyjny spełniający rolę forum wymiany profesjonalnych informacji

zarówno dla użytkowników typu rehabilitant, jak i pacjent.

Aplikacja mobilna spełnia wysokie standardy bezpieczeństwa aplikacji wobec zagrożeń

zdefiniowanych jako najnowsze zagrożenia opisane przez OWASP top 10 potwierdzona

stosownym raportem na koniec projektu. Raport będzie wykonany przez osobę o

odpowiednich kwalifikacjach wskazaną w sekcji “Wymagania dotycząceWykonawcy”.



Moduł analityczny

Zakup modułu analitycznego współpracującego ze szkieletem dostarczonych aplikacji

webowej mobilnej. Moduł analityczny korzysta z bazy danych będącej elementem aplikacji

webowej Prace dotyczą implementacji bibliotek stosowanych w tym samym narzędziu

programistycznym co stworzona aplikacja webowa i API do aplikacji mobilnej. Szkielet moduł

uanalitycznego powinien umożliwiać dostosowanie do rozszerzenia funkcji analitycznych

zgodnie z rozszerzeniem szkieletów aplikacji webowej i mobilnej. Wymagana jest analiza

danychw następujących obszarach:

1. Ilość zarejestrowanych użytkowników z podziałem na kobieta/mężczyzna. Filtrowanie

po dacie i kraju.

2. Ilość osób posługujących się danym językiem, wraz z informacja o posługiwaniu się

innym językiem. Podział na typ użytkownika zgodny z parametrami ustawionymi w

szkielecie aplikacji.

3. Logowanie użytkowników nie podejmujących aktywności.

4. Ilość użytkowników z podziałem na ustaloną w szkieletach kategoryzację

5. Statystyki preferencji zakupowych

6. Statystyki aktywności użytkowników

7. Badanie ilości użytkowników, którzy zaprzestali aktywności poprzez powiązanie ze

spadkiem aktywności takich jak: kupowanie treningów przez użytkowników,

umieszczanie treningów przez trenerów.

8. Badanie wpływu powiadomień zachęcających do częstszego dodawania treningów.

9. Badanie i prognozowanie globalnej sprzedaży względem wyselekcjonowanych

parametrów.

10. Badanie wpływu pakietów promocyjnych na sprzedaż.

11. Aktywność na bieżąco monitorowana jest przez moduł analityczny. W przypadku, gdy

system wykrywa niższą aktywność użytkownika, wysyła do niego powiadomienie

przypominające. Zestaw reguł powiadomień jest automatycznie dobierany przez

zaimplementowaną sieć neuronową. Moduł analityczny sprawdza efektywność

powiadomień. W przypadku braku efektów działania połączonychmodułów logowania

i powiadomień system automatycznie zmienia reguły wysyłania powiadomień, tak aby

ilość logowańwzrosła.

12. Statystyki wpływu powiadomień na aktywność użytkowników. W trakcie działania

wybranego modułu wszystkie niezależne algorytmy będą monitorować

wygenerowanie powiadomienia. W ramach modułu powiadomień Zamawiający ma

możliwość automatycznego wygenerowania raportu skuteczności opisywanych

algorytmów. Raport jest wygenerowany względem silnika obliczeniowego i winien

zawierać:

a. Statystyki wysłanych raportów pod względem: typu powiadomienia, potrzeby

realizacji i prawdopodobieństwa odniesienia sukcesu oszacowane przez

algorytm sztucznej inteligencji.

b. Raport z wyników uzyskanych przez silnik tworzący powiadomienia



13. Moduł maili współpracuje z algorytmami przetwarzania języka naturalnego w celu

kategoryzowania zgłoszeń i automatycznego tworzenia maila do użytkownika systemu.

14. Moduł pakietów promocyjnych zintegrowany jest z narzędziami analitycznymi w

systemie badając wpływ narzędzi promocyjnych na sprzedaż produktów.

15. Moduł płatności sprzężony z modułem predykcji sprzedaży i kosztów systemu

względem krajów i użytkowników. Predykcja dostarczana jest jako automatyczny

raport.

Pełna dokumentacja

Dokumentacja ma zawierać:

1. Opisy istniejących funkcjonalności.

2. Wyjaśnienie struktury kodu szkieletów

3. Opis wygenerowanej bazy danych

4. Procesóww postaci diagramówUML.

5. Algorytmów i bibliotek stosowanychw funkcjach analitycznych.

6. Kody źródłowe.

7. Analizę bezpieczeństwa systemu wykonaną przez specjalistę z tej dziedziny,

wchodzącegow skład zespołu po stronieWykonawcy.

Dokumentacja ma odnosić się do wszystkich punktów stanowiących specyfikację: aplikacji

mobilnej, aplikacji webowej orazmodułu predykcyjnego.

3. Wykonawca wykona przedmiot zamówienia na podstawie ZO wraz z pytaniami i

odpowiedziami udzielonymi w trakcie procedury o udzielenie zamówienia, a także

obowiązującymi przepisami szczegółowymi.

4. Jeśli w opisie przedmiotu zamówienia występują: nazwy konkretnego producenta,

nazwy konkretnego produktu, normy jakościowe, nazwy własne, patenty, znaki

towarowe, typy, standardy należy to traktować jedynie jako pomoc w opisie

przedmiotu zamówienia. W każdym przypadku dopuszczalne są rozwiązania

równoważne pod względem konstrukcji, materiałów, funkcjonalności, jakości. Jeżeli w

opisie przedmiotu zamówienia wskazano jakikolwiek znak towarowy, patent czy

pochodzenie - należy przyjąć, że wskazane patenty, znaki towarowe, pochodzenie

określają parametry techniczne, eksploatacyjne, użytkowe, co oznacza, że Zamawiający

dopuszcza złożenie ofert w tej części przedmiotu zamówienia o równoważnych

parametrach technicznych, eksploatacyjnych i użytkowych. Obowiązek wykazania

równoważności spoczywa na Wykonawcy, który w przypadku oferowania rozwiązań

równoważnych powinien dołączyć do oferty specyfikacje techniczne, karty katalogowe,

instrukcje lub inne dokumenty zawierające dane techniczne elementów

równoważnych. W razie wątpliwości co do równoważności poszczególnych elementów,

Zamawiający wezwie Wykonawcę do złożenia dodatkowych wyjaśnień lub

dokumentów.



5. Elementy składowe przedmiotu zamówienia, muszą być wykonane w należytej jakości,

kompletne, wolne odwad prawnych i fizycznych.

6. Nazwy i kody CPV:

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

7. Zamawiający dopuszcza korzystanie z podwykonawców.

8. Zamawiający żąda wskazania przezWykonawcę części zamówienia, których wykonanie

zamierza powierzyć podwykonawcom i podania przez Wykonawcę firm

podwykonawców.Wykonawcamoże korzystać z podwykonawców.

§IV TERMINWYKONANIA ZAMÓWIENIA

1. Termin realizacji zamówienia:

Termin dostawy oprogramowania seryjnego to 7 dni od podpisania Umowy. Licząc od

dnia planowanego podpisania umowy (03.08.2023 r.), dostawa nie może zostać

zrealizowana później niż do 10.08.2023 r. Maksymalny termin dostawy w związku z

możliwością wydłużenia się procedury weryfikacji ofert to 30.08.2023 r. Za termin

wykonania przedmiotu zamówienia, Zamawiający uznaje dzień dostarczenia i

przekazania przedmiotu umowy oraz podpisania przez Zamawiającego oraz

Wykonawcę protokołu zdawczo-odbiorczego.

2. Zamawiający informuje, że niniejsze zamówienie jest dofinansowane ze środków UE,

wykonanie zamówienia musi nastąpić zgodnie z ust.1 powyższego paragrafu, jak i

deklarowanym terminem realizacji zamówienia.

3. Planowany termin zamknięcia postępowania ofertowego nastąpi z dniem 31 lipca 2023

r., (poniedziałek). Od 1 do 2 sierpnia 2023 r. nastąpi weryfikacja formalna i

merytoryczna Ofert(przedział czasowy ma charakter orientacyjny z uwagi na możliwe

wystąpienie konieczności złożenia wyjaśnień przez Oferentów. Planowany termin

podpisania Umowy to 3 sierpnia 2023 r. (również ma charakter orientacyjny - podczas

deklarowania terminu dostawy zamówienia należy przyjąć datę podpisania Umowy na

dzień 03.08.2023 r.).

§VWARUNKI UDZIAŁUWPOSTĘPOWANIU

1. W postępowaniu nie mogą brać udziału podmioty, które powiązane są z Zamawiającym

(beneficjenta) lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu

Zamawiającego (beneficjenta) lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego

(beneficjenta) czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury

wyboruwykonawcy osobowo lub kapitałowo, w szczególności poprzez:

● uczestniczenie w spółce jakowspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;

● posiadanie udziałów lub co najmniej 10% akcji;

● pełnienie funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta,

pełnomocnika;



● pozostawanie w takim stosunku prawnym lub faktycznym, który może budzić

uzasadnione wątpliwości, co do bezstronności wwyborze wykonawcy, w szczególności

pozostawanie w związkumałżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwaw

linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub

w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

2. O realizację zamówienia mogą ubiegać się jedynie potencjalni Wykonawcy, którzy

spełniają następujące warunki udziału w postępowaniu dotyczące:

a. uprawnienia do wykonania określonej działalności lub czynności: Zamawiający nie

precyzuje sposobu oceny spełniania warunku w tym zakresie. Warunek zostanie

uznany za spełniony, jeśli wykonawca złoży oświadczenie o spełnianiu warunków

udziału w postępowaniu, zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 3 do Zapytania.

Zamawiający dokona oceny spełniania ww. warunków udziału w postępowaniu na

zasadzie „spełnia – nie spełnia” na podstawie przedłożonego przez wykonawcę

oświadczenia.

b. wiedza i doświadczenie: Zamawiający nie precyzuje sposobu oceny spełniania warunku

w tym zakresie. Warunek zostanie uznany za spełniony, jeśli wykonawca złoży

oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, zgodnie ze wzorem

stanowiącym Załącznik nr 3 do Zapytania. Zamawiający dokona oceny spełniania ww.

warunków udziału w postępowaniu na zasadzie „spełnia – nie spełnia” na podstawie

przedłożonego przez wykonawcę oświadczenia.

c. potencjał techniczny: Zamawiający nie precyzuje sposobu oceny spełniania warunkuw

tym zakresie. Warunek zostanie uznany za spełniony, jeśli wykonawca złoży

oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, zgodnie ze wzorem

stanowiącym Załącznik nr 3 do Zapytania. Zamawiający dokona oceny spełniania ww.

warunków udziału w postępowaniu na zasadzie „spełnia – nie spełnia” na podstawie

przedłożonego przez wykonawcę oświadczenia.

d. osoby zdolne do wykonania zamówienia: Zamawiający nie precyzuje sposobu oceny

spełniania warunku w tym zakresie. Warunek zostanie uznany za spełniony, jeśli

wykonawca złoży oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu,

zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 3 do Zapytania. Zamawiający dokona

oceny spełniania ww. warunków udziału w postępowaniu na zasadzie „spełnia – nie

spełnia” na podstawie przedłożonego przez wykonawcę oświadczenia.

e. sytuacji ekonomicznej lub finansowej: Zamawiający nie precyzuje sposobu oceny

spełniania warunku w tym zakresie. Warunek zostanie uznany za spełniony, jeśli

wykonawca złoży oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu,

zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik nr 3 do Zapytania. Zamawiający dokona

oceny spełniania ww. warunków udziału w postępowaniu na zasadzie „spełnia – nie

spełnia” na podstawie przedłożonego przez wykonawcę oświadczenia.

§VIWYMAGANIADOTYCZĄCE SPORZĄDZENIAOFERTY



1. Wykonawca składa formularz ofertowy z wskazaniem ceny łącznie za wszystkie

elementy stanowiące przedmiot zamówienia wwartości netto i brutto.

2. Na ofertę składają się następujące dokumenty i oświadczenia (w przypadku składania

ofert pocztą elektroniczną skany poniższych dokumentów):

a. formularz ofertowy – zgodnie z załącznikiem nr 1 niniejszego Zapytania

Ofertowego, wypełniony i podpisany,

b. oświadczenie o braku powiązań z Zamawiającym zgodnie z załącznikiem nr 2 do

niniejszego Zapytania Ofertowego - w przypadku podmiotów składających

ofertę wspólną przedmiotowe oświadczenie składa każdy wykonawca

oddzielnie wewłasnym imieniu,

c. oświadczenie Oferenta - warunki udziału w postępowaniu - załącznik nr 3,

d. Widoki spełniające wymagania i funkcjonalności zapytania ofertowego. Oferent

jest zobligowany do przekazania widoków wraz z Formularzem Ofertowym,

przekazany plik zawierający widoki oprogramowania musi mieć odniesienia w

formie pisemnej do danych funkcjonalności,

e. Przygotowanie widoków odpowiadających specyfikacji ma uwiarygodnić

zdolność Oferenta w zakresie prawidłowej dostawy zamówienia. Zamawiający

może zwrócić się z prośbą do Oferenta o przedstawienie wersji demo

oprogramowania.

f. pełnomocnictwo w przypadku ustanowienia przez Wykonawcę pełnomocnika.

Z treści pełnomocnictwa musi jednoznacznie wynikać zakres umocowania do

czynności związanych z postępowaniem o udzielenie zamówienia w

szczególności do podpisania i złożenia oferty. W przypadku powzięcia przez

Zamawiającego wątpliwości do załączonego pełnomocnictwa zamawiający

zastrzega sobie możliwość żądania przedstawienia oryginału udzielonego

pełnomocnictwa lub notarialnie potwierdzoną jego kopię,

g. w przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia przez kilku

wykonawców- podpisane przez wszystkie podmioty wspólnie ubiegające się o

udzielenie zamówienia. W przypadku powzięcia przez Zamawiającego

wątpliwości do załączonego pełnomocnictwa zamawiający zastrzega sobie

możliwość żądania przedstawienia oryginału udzielonego pełnomocnictwa lub

notarialnie potwierdzoną jego kopię,

h. pisemne uzasadnienie zastrzeżenia tajemnicy przedsiębiorstwa – jeśli dotyczy;

i. Wykonawcy zobowiązani są zapoznać się dokładnie z informacjami zawartymi

w ZO i przygotować ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w tym

dokumencie. Odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji

o działalności gospodarczej - Zamawiający samodzielnie sprawdzi w

odpowiednich bazach danych.

3. Ofertę wraz z załącznikami wymienionymi powyżej należy sporządzić w formie

pisemnej pod rygorem nieważności i złożyć w oryginale (rozumianego jako skan

dokumentów i oświadczeń sporządzonych uprzednio w formie pisemnej albo w formie

dokumentu elektronicznego podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym).

Dokumenty potwierdzające posiadanego oprogramowania(widoki) należy złożyć w



oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez dostawcę

(rozumianego jako skan dokumentów i oświadczeń sporządzonych uprzednio w formie

określonej w przedmiotowym zdaniu).

4. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty własne związane z przygotowaniem i złożeniem

oferty, niezależnie od wyniku postępowania. Zamawiający w żadnym przypadku nie

odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawców w związku z przygotowaniem i

złożeniem oferty. Wykonawcy zobowiązują się nie podnosić jakichkolwiek roszczeń z

tego tytułu względemZamawiającego.

5. Oferta musi być sporządzona w języku polskim, komputerze lub ręcznie długopisem..

Każdy dokument składający się na ofertęmusi być czytelny.

6. Jeżeli któryś z wymaganych dokumentów składanych przez Wykonawcę jest

sporządzony w języku obcym dokument taki należy złożyć wraz z tłumaczeniem na

język polski.

7. Oferta (formularz oferty), oświadczenia, załączniki o których mowa w ZO musi być

podpisana przez osoby upoważnione do składania oświadczeń woli w imieniu

Wykonawcy.

8. Ofertę należy złożyć przed upływem terminu składania ofert w sposób następujący:

a. w postaci skanu oferty sporządzonej w formie pisemnej - pocztą elektroniczną na

adres poczty elektronicznej: zamowienia.mindconsultingjz@gmail.com albo

b. w postaci oferty sporządzonej w formie elektronicznej podpisanej kwalifikowanym

podpisem elektronicznym - pocztą elektroniczną na adres poczty elektronicznej:

zamowienia.mindconsultingjz@gmail.com albo

c. w postaci oferty sporządzonej w formie elektronicznej złożonej za pośrednictwem

Bazy konkurencyjności - pod warunkiem, że oferta zawiera wszystkie załączniki

wymagane niniejszym Zapytaniem.

9. załączniki składane w formie elektronicznej (skany dokumentów z podpisami i

pieczęciami) zaleca się sporządzić w formacie PDF, w jednym pliku, w jakości

pozwalającej na rozpoznanie cech charakterystycznych pisma odręcznego, dokładnych

treści pieczęci i dokładnegowyglądu podpisów,

10. zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za skutki spowodowane niezachowaniem

powyższychwymogów,

11. w przypadku złożenia oferty po upływie terminu na składanie ofert nie będzie ona

podlegać rozpatrzeniu.

12. Jeżeli Wykonawca zastrzega, że informacje objęte tajemnicą przedsiębiorstwa w

rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, nie mogą być

udostępniane, informacje te należy umieścić w oddzielnej kopercie wewnątrz

opakowania oferty, oznaczonej napisem: „Informacje stanowiące tajemnice

przedsiębiorstwa”. Informacja o zastrzeżeniu dokumentów stanowiących tajemnicę

przedsiębiorstwa należy podać również w Formularzu oferty załączając uzasadnienie

wykazujące, iż informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.

13. Jeżeli Wykonawca nie złoży oświadczeń lub dokumentów wymaganych w zapytaniu

ofertowym w celu wykazania warunków udziału w postępowaniu lub braku podstaw

wykluczenia, oświadczenia lub dokumenty są niekompletne, zawierają błędy lub budzą
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wskazane przez zamawiającego wątpliwości, zamawiający wezwie do ich złożenia,

uzupełnienia lub poprawienia lub do udzielenia wyjaśnień w terminie przez siebie

wskazanym chyba, że mimo ich złożenia, uzupełnienia lub poprawienia lub udzielenia

wyjaśnień oferta wykonawcy podlegałaby odrzuceniu(warunki odrzucenia oferty) albo

konieczne byłoby unieważnienie postępowania, poza przypadkami wskazanymi w ZO

skutkującymi odrzuceniem oferty.

14. W przypadku, kiedy ofertę składa wspólnie kilka podmiotów, oferta musi spełniać

następujące warunki:

a. oferta winna być podpisana przez każdego partnera lub upoważnionego

przedstawiciela/partnera wiodącego,

b. upoważnienie do pełnienia funkcji przedstawiciela/partnera wiodącego

wymaga podpisu prawnie upoważnienie do pełnienia funkcji

przedstawiciela/partnera wiodącego wymaga podpisu prawnie upoważnionych

przedstawicieli każdego z partnerów - należy załączyć je do oferty,

c. przedstawiciel/wiodący partner winien być upoważniony do zaciągania

zobowiązań i płatności w imieniu każdego na rzecz każdego z partnerów oraz

do wyłącznego występowania w realizacji kontraktu - do oferty należy załączyć

oświadczenie zawierające stosowne umocowanie.

d. podmioty występujące wspólnie ponoszą solidarną odpowiedzialność za

niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań,

e. w przypadku wyboru oferty wspólnej, Zamawiający przed zawarciem umowy,

zażąda umowy regulującej współpracęWykonawcówwspólnie ubiegających się

o udzielenie zamówienia,

f. Wykonawcy występujący wspólnie muszą ustanowić pełnomocnika do

reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania w

postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

Dokument potwierdzający ustanowienie pełnomocnika powinien zawierać

wskazanie postępowania o zamówienie publiczne, którego dotyczy,

wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia,

ustanowionego pełnomocnika oraz zakres jego umocowania. Podpisany przez

wszystkich wykonawców ubiegających się wspólnie o zamówienie publiczne.

Podpisy muszą zostać złożone przez osoby uprawnione do składania

oświadczeń woli wymienione we właściwym rejestrze. Dokument

pełnomocnika należy przedstawić w formie oryginału lub kopii poświadczonej

notarialnie. Wszelka korespondencja będzie prowadzona wyłącznie z

podmiotemwystępującym jako pełnomocnik.

g. pełnomocnictwo, musi znajdować się w ofercie wspólnejWykonawców,

h. pełnomocnik pozostaje w kontakcie z zamawiającym w toku postępowania;

zwraca się do Zamawiającego z wszelkimi sprawami i do niego zamawiający

kieruje informacje, korespondencję, itp.

i. Przed podpisaniem umowy (w przypadku wygrania postępowania) wykonawcy

składający ofertę wspólną będą mieli obowiązek przedstawić zamawiającemu

umowę konsorcjum (list intencyjny), zawierającą, co najmniej:



zobowiązanie do realizacji wspólnego przedsięwzięcia gospodarczego

obejmującego swoim zakresem realizację przedmiotu zamówienia, określenie

zakresu działania poszczególnych stron umowy, czas obowiązywania umowy,

który nie może być krótszy, niż okres obejmujący realizację zamówienia oraz

czas trwania rękojmi.

15. Oferta zostanie odrzuconaw szczególności w następujących przypadkach:

a. jej treść nie odpowiada treści ZO,

b. zawiera niską cenę w stosunku do wartości przedmiotu zamówienia, jeżeli w

toku oceny ofert Zamawiający poweźmie wątpliwości, co do możliwości

realizacji zamówienia za wskazaną cenę i w związku z tym zasadne jest

wyjaśnienie elementów składowych oferty mających wpływ na cenę, a złożone

wyjaśnienia nie udowodnią, że cena gwarantuje realizację zamówienia;

c. jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

d. Wykonawca nie wykaże spełniania warunków udziału w postępowaniu lub

braku podstaw do jegowykluczenia,

e. Wykonawca nie spełnia warunków udziału w postępowaniu,

f. w przypadku niedostarczenia, dostarczenia niekompletnego lub

nieodpowiadającego specyfikacji zestawu planu treningowego, oferta zostanie

odrzucona,

g. w przypadku nie uzupełniania kryteriówwZO,

h. została złożona powyznaczonym terminie;

i. została złożonaw niewłaściwymmiejscu;

j. w przypadku braku odpowiedzi na wezwanie do uzupełnienia dokumentów lub

oświadczeń, wyjaśnienia treści złożonej oferty Zamawiający wykluczy

Wykonawcę z postępowania,

k. jest niezgodna z wymaganiami określonymi w Zapytaniu ofertowym;

l. przedstawi nieprawdziwe informacje w treści oferty,

m. jest niekompletna lub nie będzie zawierała wszystkich wymaganych przez

Zamawiającego dokumentów lub oświadczeń;

16. Oferta odrzucona nie będzie uwzględniania przy ocenie ofert

§VII INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ Z OFERENTAMI ORAZ
PRZEKAZANIAOŚWIADCZEŃ, DOKUMENTÓW

1. Znak Postępowania: ZO/MC/1/2023/SENPO/ZK
2. Uwaga: w korespondencji kierowanej do Zamawiającego należy posługiwać się tym

znakiem. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie ZO w bazie

konkurencyjności poprzez ogłoszenie o zamówieniu - karta „PYTANIA” - zgodnie z

instrukcją zawartą w na stronie

https://archiwum-bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/info/web_instruct



ion załącznik „Instrukcja oferenta w BK2021. UWAGA!!!! Zamawiający będzie

udzielał odpowiedzi tylko na pytania zadane poprzez bazę konkurencyjności - karta

„PYTANIA”. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie wpłynie do Zamawiającego po upływie tego

terminu lub dotyczy udzielonych wyjaśnień Zamawiający może udzielić wyjaśnień lub

pozostawić wniosek bez rozpatrywania. Zamawiający informuje, że nie będzie udzielał

żadnych ustnych i telefonicznych informacji, wyjaśnień czy odpowiedzi na kierowane

do Zamawiającego zapytania w celu zachowania zasady pisemności postępowania i

równego traktowania Wykonawców. Zapytania w Bazie Konkurencyjności nie mogą

dotyczyć treści objętych tajemnicą przedsiębiorstwa.

3. Jeżeli Zamawiający przedłuży termin składania ofert, pozostaje on bez wpływu na bieg

terminu składania wniosków, zapytań do ZO, o którymmowaw ust.2.

4. Zamawiający dopuszcza składanie korespondencji za pomocą: pisemnie lub na adres

e-mail: zamowienia.mindconsultingjz@gmail.com z wyjątkiem zapytań kierowanych do

treści ZO, o którychmowa ust. 2. Ofertę należy złożyć zgodnie z wymaganiami §VI ZO.

5. Zamawiający prześle treść pytania i wyjaśnień wszystkim Wykonawcom, którym

doręczono ZO bez podawania źródła pytania; ponadto Zamawiający udzieli odpowiedzi

Wykonawcy, który zadał pytanie, oraz umieści treść odpowiedzi na

stronie https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

6. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią niniejszych ZO a treścią udzielonych

odpowiedzi jako obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze

oświadczenie Zamawiającego.

7. W szczególnie uzasadnionych przypadkach Zamawiającymoże przed upływem terminu

składania ofert zmienić treść niniejszego ZO zawiadamiając o tym pisemnie wszystkich

Wykonawców, którym przekazano ZO oraz umieści treść odpowiedzi

na stronie https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

8. Przed upływem terminu składania ofert Wykonawca może zmienić lub wycofać swoją

ofertę.

9. Osobami upoważnionymi do bezpośredniego kontaktowania się zWykonawcami są:

a. Jakub Zieliński

§VIII MIEJSCEORAZ TERMIN SKŁADANIAOFERT

1. Oferty należy składać najpóźniej do dnia 31.07.2023 r.

2. Za datę złożenia oferty uznaje się datę faktycznegowpływu oferty do Zamawiającego.

3. W przypadku złożenia oferty po terminie określonym w pkt. 1 oferta nie będzie

rozpatrywana

4. Ofertęmożna złożyć w następujący sposób:

a. w postaci skanu oferty sporządzonej w formie pisemnej - pocztą elektroniczną na

adres poczty elektronicznej: zamowienia.mindconsultingjz@gmail.com albo

b. w postaci oferty sporządzonej w formie elektronicznej podpisanej kwalifikowanym

podpisem elektronicznym - pocztą elektroniczną na adres poczty elektronicznej:

zamowienia.mindconsultingjz@gmail.com albo



c. w postaci oferty sporządzonej w formie elektronicznej złożonej za pośrednictwem

Bazy konkurencyjności - pod warunkiem, że oferta zawiera wszystkie załączniki

wymagane niniejszym Zapytaniem albo

5. W toku dokonywania oceny złożonych ofert Zamawiającymoże żądać udzielenia przez

Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert oraz dokonać

poprawek oczywistych omyłek w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając o tym

Wykonawcę.

6. Zamawiający dokona oceny spełnienia warunków udziału w postępowaniu poprzez

zastosowanie kryterium spełnia – nie spełnia, tj. zgodnie z zasadą, czy dokumenty

zostały dołączone do oferty i czy spełniają określone w zapytaniu ofertowym

wymagania. Brak któregokolwiek z wymaganych oświadczeń lub dokumentów lub

załączenie ich w niewłaściwej formie lub niezgodnie z wymaganiami określonymi w

zapytaniu ofertowym, może skutkować odrzuceniem ofertyWykonawcy.

§IX SPOSÓBOBLICZANIAOFERTY

1. Cena oferty jest ceną ryczałtową (zawierającą obowiązujący podatek VAT) i

niezmienną do zakończenia realizacji usługi zgodnie z ustawą z dnia 23 kwietnia 1964

roku Kodeks cywilny, ten rodzaj wynagrodzenia określa w art. 632 K.C. Cena całkowita

zawarta w ofercie wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy, jest ceną ustaloną w

oparciu o ZAPYTANIE OFERTOWE oraz dokumentację postępowania o udzielenie

zamówienia, tj. udzielane odpowiedzi na zapytania. Ryczałt polega na umówieniu z góry

wysokości wynagrodzenia w kwocie absolutnej, przy wyraźnej lub dorozumianej

zgodzie stron na to, że wykonawca nie będzie domagać się wynagrodzenia wyższego.

Rozliczenia stron w przypadku zastosowania ryczałtowego charakteru wynagrodzenia

w żaden sposób nie opierają się na cenach jednostkowych oraz faktycznie wykonanych

świadczeniach. Wykonawca musi przewidzieć wszystkie okoliczności, jak i treść ZO,

które mogą wpłynąć na cenę zamówienia.Wykonawca jest zobowiązanyw cenie oferty

uwzględnić także załatwienie wszelkich formalności dotyczących realizacji inwestycji

oraz kosztów z tym związanych. Ocena rozmiaru, a co za tym idzie kosztów, należy do

wykonawcy i stanowi jego ryzyko.

2. Rozliczenia między zamawiającym aWykonawcą prowadzone będąw PLN.

3. W związku z sytuacją określoną w ust.1 cena oferty musi zawierać wszelkie koszty

niezbędne do zrealizowania pełnego zakresu przedmiotu zamówienia, wynikające

wprost z ZO, jak również w dokumentacji tej nie ujęte.

4. Cenę oferty (wartość brutto i netto oferty) należy wyliczyć zgodnie z ustawą z dnia 11

marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tekst jednolity Dz.U.2020.106 ze zm.).

Prawidłowe ustalenie podatku VAT należy do obowiązków Wykonawcy, zgodnie z

przepisami ustawy o podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowym.

5. Zgodnie z art. 649 KC wykonawca przyjmuje do wykonania wszelkie prace

przewidziane w ZO.



6. Wykonawcy mający siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, którzy nie mają obowiązku naliczania i odprowadzania

podatku od towarów i usług, dla zapewnienia uczciwej konkurencji i równego

traktowania wykonawców, uwzględniają w cenie oferty podatek, który ma obowiązek

zapłacić zamawiający, w związku z powyższym zostanie przyjęta cena netto w związku

z obliczaniem kryterium.

7. Jeżeli parametr miejsca tysięcznego jest poniżej 5 to parametr setny zaokrągla się w

dół, jeżeli parametr miejsca tysięcznego jest 5 i powyżej to parametr setny zaokrągla

się w górę. Przy wyliczaniu wartości cen poszczególnych elementów należy ograniczyć

się do dwóchmiejsc po przecinku na każdym etapie wyliczenia ceny.

8. Ostateczną cenę oferty stanowi suma podanaw formularzu cenowym.

9. Upusty oferowane przez wykonawcęmuszą być zawarte w cenach jednostkowych.

10. Zamawiający w celu ustalenia czy oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do

przedmiotu zamówienia może zwrócić się do każdego wykonawcy o udzielenie w

określonym terminie wyjaśnień dotyczących elementów oferty mających wpływ na

wysokość ceny. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania od każdego wykonawcy

kompletnego kosztorysu ofertowego wykonanego metodą szczegółową od

wykonawców, których oferty mogą zawierać rażąco niską cenę.

11. Należy przewidzieć cały przebieg dostaw i prac, a wszystkie utrudnienia wynikające z

warunków realizacji, Wykonawcawinien uwzględnić w podanej cenie ofertowej.

12. Tak zaoferowana cena (z podatkiem i bez podatku VAT) dla zakresu rzeczowego

ustalonego na podstawie niniejszym ZO wraz z wszystkimi załącznikami, jest ceną

ryczałtową niezmienną do końca realizacji zadania i nie podlega waloryzacji za

wyjątkiem ustawowej zmiany stawki podatku VAT.

13. Jeżeli w postępowaniu złożona będzie oferta, której wybór prowadziłby do powstania

u zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów

i usług, zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny

podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi

przepisami. W takim przypadku Wykonawca, składając ofertę, jest zobligowany

poinformować zamawiającego, że wybór jego oferty będzie prowadzić do powstania u

zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru / usługi,

których dostawa/ świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich

wartość bez kwoty podatku.

14. W toku dokonywania badania i oceny złożonych ofert Zamawiający może żądać od

wykonawców wyjaśnień dotyczących złożonych przez nich ofert. Zamawiający może

także żądać wyjaśnienia bądź uzupełnienia załączników do oferty.

§XOPIS KRYTERIÓWZAMÓWIENIA



1. Oceny ofert będzie dokonywał Zamawiający. W odniesieniu do wykonawców, którzy

spełnili postawione warunki Zamawiający dokona oceny ofert na podstawie

następujących kryteriów:

l.p. Opis kryteriów oceny Waga
1 Cena (C) 80%
2 Gwarancja (G) 20%

2. Zamawiający dokona oceny ofert przyznając punkty w ramach poszczególnych

kryteriów oceny ofert, przyjmując zasadę, że 1% = 1 punkt.

3. Liczba punktów, które można uzyskać w kryterium „Cena” (C) - (waga 80%) zostanie

obliczona wg następującegowzoru:

C= (Cmin: Coferty) x 80 pkt, gdzie:

➔ C - oznacza punkty za cenę netto za wykonanie przedmiotu zamówienia

➔ Cmin - oznacza najniższą cenę netto spośród złożonych ofert,

➔ Coferty - oznacza cenę netto badanej oferty.

4. Porównywaną ceną będzie cena netto ogółem za realizację zamówienia obliczona przez

Wykonawcę zgodnie z przepisami prawa i podana w „Formularzu Ofertowym”

(załącznik nr 1 do ZO) pkt 1.

5. Punkty za kryterium „Gwarancja” zostaną przyznane na następujących zasadach:

a. minimalnym okresem gwarancji jakości wymaganym przez Zamawiającego jest okres

12miesięcy, licząc od dnia odbioru końcowego przedmiotu Umowy,

b. okresy gwarancji jakości, za które Zamawiający przyzna punkty:

▪ 12miesięcy – 0 punktów,
▪ 24miesiące – 5 punktów,
▪ 36miesiące – 10 punktów,
▪ 48 miesięcy – 15 punktów,

▪ 60 miesięcy – 20 punktów,

c. w przypadku wskazania przez Wykonawcę w formularzu ofertowym okresu

gwarancji jakości dłuższego niż 60 miesięcy, Zamawiający przyzna Wykonawcy

maksymalną liczbę punktów, tj. 20, a w przypadku wyboru oferty Wykonawcy jako

najkorzystniejszej, do umowy zostanie wpisane zobowiązanie Wykonawcy do

udzielenia gwarancji jakości na okres wskazanyw formularzu ofertowym.

6. Zamawiający może przyznać wykonawcy maksymalnie 100 punktów. Za

najkorzystniejszą zostanie uznana ta oferta, która otrzyma najwyższą liczbę punktów

7. Uzyskana z wyliczenia ilość punktów w każdym z kryteriów zostanie ostatecznie

wyliczona z dokładnością do drugiego miejsca po przecinku w zachowaniem

następującej zasady: jeżeli parametr miejsca tysięcznego jest poniżej 5 to parametr

setny zaokrągla się w dół, jeżeli parametr miejsca tysięcznego jest 5 i powyżej to

parametr setny zaokrągla się w górę.

§XIWADIUM

1. Zamawiający nie wymagawniesienia wadium.



§XII ZABEZPIECZENIENALEŻYTEGOWYKONANIAUMOWY

1. Zamawiający nie wymagawniesienia zabezpieczenie należytegowykonania umowy

§XIII INFORMACJA O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNYZOSTAĆDOPEŁNIONE PO
WYBORZE OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMÓWIENIA

1. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim

wymaganiom określonym w niniejszych ZO i została oceniona jako najkorzystniejsza w

oparciu o podanew ZO kryteria oceny ofert.

2. Niezwłocznie po wyłonieniu najkorzystniejszej oferty Zamawiający informację o

wyniku postępowania upubliczni się w taki sposób, w jaki zostało upublicznione

zapytanie ofertowe tj. opublikuje wyniki na stronie internetowej

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl oraz na stronie

Zamawiającego.

3. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy,

Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez

przeprowadzenia ich ponownej oceny, chyba że zachodzą przesłanki unieważnienia

postępowania.

4. Osoba do kontaktu: Jakub Zieliński, adres e-mail:

zamowienia.mindconsultingjz@gmail.com, numer telefonu: 690960930

§XIV OFERTYCZĘŚCIOWE

1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

§XV TERMIN ZWIĄZANIAOFERTĄ

1. Wykonawca związany jest ofertą 30 dni od daty upływu terminu składania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin

związania ofertą.

3. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

§XVI POZOSTAŁE INFORMACJE

1. Postępowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego zgodnie z zasadą

konkurencyjności określoną w Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w

ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
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Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014 -2020 bez zastosowania przepisów

ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych.

2. Zamawiający nie dopuszcza i nie przewiduje składania ofert wariantowych.

3. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w niniejszym postępowaniu.

4. Oferty ani załączniki do ofert nie podlegają zwrotowi

5. Oferta musi być podpisana przez osobę uprawnioną do reprezentowaniaWykonawcy.

6. Zamawiający dopuszczamożliwość ustalenia ostatecznego sposobu płatności w drodze

negocjacji.

7. W przypadku, gdy wybrany wykonawca odstąpi od podpisania umowy z

Zamawiającym, Zamawiający będzie miał prawo do podpisania umowy z kolejnym

wykonawcą, który w postępowaniu uzyskał kolejną najwyższą liczbę punktów.

8. Zamawiający zgodnie z art. 701 §3 KC zastrzega prawo do:

a. zmiany lub odwołania warunków niniejszego postępowania,

b. odwołania postępowania bez konieczności podania przyczyn,

c. odwołania postępowania w przypadku braku ważnych ofert, odrzucenia wszystkich

ofert, gdy cena oferty najkorzystniejszej będzie wyższa od kwoty, którą Zamawiający

przeznaczył na realizację umowy (chyba że podejmie decyzje o zwiększeniu tej kwoty),

a także w przypadku, gdy nie otrzyma dofinansowania ze środków UE lub gdy zostaną

one odebrane lub inne bez ich podawania.

9. Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzania istotnych zmian postanowień

zawartej umowy z wybranym Wykonawcą w stosunku do treści oferty, na podstawie

której dokonano wyboru Wykonawcy, w szczególności w sytuacjach określonych w

Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego

Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu

Spójności na lata 2014-2020 (Wytyczne Horyzontalne).

10. Zmiany umowy zostały określone w pkt. 21.

11. Kary umowne oraz warunki przeniesienia praw autorskich znajdują się w we wzorze

Umowy.

12. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany lub uzupełnienia treści Zapytania

Ofertowego, przed upływem terminu na składanie ofert. Informacja o wprowadzeniu

zmian lub uzupełnieniu treści zostanie opublikowana w miejscu upublicznienia

Zapytania ofertowego.

13. Jeżeli wprowadzone zmiany lub uzupełnienia treści Zapytania Ofertowego będa

wymagały korekty ofertWykonawców, zamawiający wydłuży czas na złożenie Oferty.

14. Zamawiający nie planuje udzielenia zamówień „uzupełniających” polegających na

powtórzeniu podobnych usług.

15. Zamawiający nie przewiduje sposobuwyłonieniaWykonawcyw formie negocjacji.

16. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji udostępnionych

lub uzyskanych w związku z wykonaniem zlecenia. Dotyczy to wszelkich

nieujawnionych do publicznej wiadomości informacji technicznych, technologicznych,

handlowych oraz organizacyjnych Zamawiającego.

17. W przypadku gdyby oferta zawierała informacje stanowiące tajemnicę

przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji



Zamawiający wymaga, aby informacje zastrzeżone jako tajemnica przedsiębiorstwa

były przez Wykonawcę przesłane w osobnym pliku lub mailu z oznakowaniem

„tajemnica przedsiębiorstwa” oddzielnie od pozostałych, jawnych elementów oferty w

sposób niebudzący wątpliwości, które spośród zawartych w ofercie informacji

stanowią taką tajemnicę. Strony zawierające informacje, o których mowa w zdaniu

poprzednim, winny być oddzielnie ze sobą połączone, ale ponumerowane z

zachowaniem kontynuacji numeracji stron oferty.

18. Informację o wyniku postępowania Zamawiający opublikuje w ten sam sposób, w jaki

opublikowane zostało Zapytanie.

19. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania (zamknięcia bez

wyboru oferty) na każdym etapie postępowania, również po wyborze oferty, bez

podania przyczyny. W przypadku unieważnienia postępowania wykonawcy nie będą

przysługiwać żadne roszczenia względemZamawiającego.

20. Zgodnie z art. 13 ust.1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.

Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:

a. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Mind Consulting Jakub Zieliński,

NIP - 9461807047, ul. Śliwkowa 20, Lublin 20-141,

zamowienia.mindconsultingjz@gmail.com, numer telefonu: 690960930

b. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODOw

celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia prowadzonym w trybie

zasady konkurencyjności w szczególności w celu potwierdzenia kwalifikowalności

wydatków, udzielenia dofinansowania, zarządzania, monitoringu, ewaluacji, kontroli,

audytu i sprawozdawczości oraz działań informacyjno-promocyjnych

c. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym

udostępniona zostanie dokumentacja postępowania;

d. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez okres trwałości projektu

wyznaczony przez wytyczne Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa

Lubelskiego na lata 2014-2020;

e. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w

sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

f. posiada Pani/Pan:

● na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana

dotyczących;

● na podstawie art. 16 RODOprawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

● na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia

przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o którychmowaw art.

18 ust. 2 RODO;

● prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony DanychOsobowych, gdy uzna

Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza

przepisy RODO;
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g. nie przysługuje Pani/Panu:

● w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODOprawo do usunięcia danych osobowych;

● prawo do przenoszenia danych osobowych, o którymmowaw art. 20 RODO;

● na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych

osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest

art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

21. Warunki zmiany umowy:

a. Zamawiający przewiduje możliwość zmian istotnych postanowień zawartej Umowy w

stosunku do treści oferty Wykonawcy, na podstawie której dokonano wyboru

Wykonawcy, w przypadku wystąpienia co najmniej jednej z okoliczności wymienionych

poniżej, z uwzględnieniem niżej podanych warunków ich wprowadzenia. Zmiany

nieistotnych postanowień Umowy są dopuszczalne w każdym czasie. Zmiana

postanowień niniejszej umowy może nastąpić za zgodą obydwu stron wyrażoną na

piśmie, w formie aneksu do umowy z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem

nieważności takiej zmiany.

b. Zamawiający określa następujące okoliczności zmiany terminu ustalonego w niniejszej

umowie, w szczególności:

a) wstrzymania, zawieszenia prac przez Zamawiającego, o czas wstrzymania,

b) w sytuacji, gdy Zamawiający nie będzie w stanie odebrać przedmiotu umowy, np. ze

względu na okoliczności organizacyjne, o czas trwania tych okoliczności,

c) jeżeli dochowanie terminu przewidzianego w umowie stało się niemożliwe z przyczyn

niezależnych odWykonawcy,

d) działania siły wyższej, mającej bezpośredni wpływ na terminowość wykonywania prac,

e) wystąpienia okoliczności, których strony umowy nie były w stanie przewidzieć,

pomimo zachowania należytej staranności,

f) wystąpienia zmian spowodowanych nieprzewidzianymi w ZO,

g) w przypadku zmiany technologii jakości lub parametrów charakterystycznych dla

danego elementu, wprowadzanych nawniosekWykonawcy lub Zamawiającego,

h) w przypadku konieczności wykonania dodatkowych badań i ekspertyz, analiz itp.

i) nieuzyskania planowanego dofinansowania, dotacji, pożyczki, środków kredytowych

dofinansowania ze środkówUnii Europejskiej,

j) Nastąpi zmiana adresu siedziby Wykonawcy w trakcie trwania umowy, numerów kont

bankowych oraz danych identyfikacyjnych,

k) Nastąpi zmiana adresu realizacji projektu lub siedziby Zamawiającego;

l) Nastąpi konieczność likwidacji oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowychw treści

umowy;

m) Nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym

wpływ na realizację przedmiotu umowy;

n) Dopuszczalne są wszelkie zmiany nieistotne rozumiane w ten sposób, że wiedza o ich

wprowadzeniu na etapie postępowania o zamówieni nie wpłynęłaby na krąg

Wykonawców/Oferentów ubiegających się o zamówienie, ani na wynik postępowania;



o) Zmiana zakresu przedmiotu zamówienia i proporcjonalnego zmniejszenia/zwiększenia

wynagrodzeniaWykonawcy, w przypadku konieczności zmiany zakresu zamówienia.

c. Zmiana postanowień Umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy jest możliwa

poprzez zmianę sposobu wykonania przedmiotu Umowy, zmianę wynagrodzenia

Wykonawcyw przypadku:

a) konieczności zrealizowania jakiejkolwiek części prac, objętych przedmiotemUmowy,

przy zastosowaniu odmiennych rozwiązań technicznych lub technologicznych, niż

wskazane w ZO, a wynikających ze stwierdzonych wad tej Dokumentacji lub zmiany

stanu prawnego w oparciu, o który je przygotowano, gdyby zastosowanie

przewidzianych rozwiązań groziło niewykonaniem lub wykonaniem nienależytym

przedmiotu Umowy

b) konieczności zrealizowania przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwiązań

technicznych lub materiałowych ze względu na zmiany obowiązującego prawa lub

skutkujących niemożliwością wykonania lub należytego wykonania Umowy zgodnie z

jej postanowieniami,

c) Wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie

mającymwpływ na realizację przedmiotu umowy,

d) poprawy parametrów technicznych, jakości, sprawności, wydajności lub innych

parametrów charakterystycznych dla danego elementu prac,

e) zmiany producenta urządzeń i/lub jego wyposażenia, w przypadku, gdy zmiana

producenta urządzenia i/lub jego wyposażenia będzie korzystna dla Zamawiającego

oraz spowoduje poprawę parametrów technicznych, jakości, sprawności, wydajności

lub innych parametrów charakterystycznych dla urządzeń i/lub jego wyposażenia, a

zmiana ta nie spowoduje wzrostu wynagrodzenia wykonawcy,

f) zmiany producenta urządzeń i/lub jego wyposażenia, w przypadku wycofania z

produkcji określonego rodzaju urządzenia i/lub jego wyposażenia, niedostępności na

rynku urządzenia i/lub jego wyposażenia wskazanych w ofercie, spowodowana

zaprzestaniem produkcji lub wycofaniem z rynku tego urządzenia i/lub jego

wyposażenia, z zastrzeżeniem, iż nowe wyposażenie będzie zapewniać takie same lub

lepsze parametry techniczne jak wskazanew ofercieWykonawcy,

g) zmiany producenta urządzenia i/lub jegowyposażenia w przypadku pojawienia się na

rynku urządzeń i/lub jego wyposażenia nowej generacji albo nowych technologii

wykonania dostaw pozwalających na zaoszczędzenie kosztów realizacji przedmiotu

umowy lub kosztów eksploatacji wykonanego przedmiotu umowy.

h) Ograniczenie zakresu zamówienia: może zostać dokonane przez Zamawiającego, bez

skutków finansowych i prawnych dla Zamawiającego, w przypadku:

1a) zaistnienia trudności finansowych u Zamawiającego,

1b) gdy wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie z rozwiązaniami określonymi

w przyjętym zakresie, jest niezasadne z punktu widzenia ekonomicznego i

gospodarczego,

1c) wynikające z wprowadzenia zmian istotnych lub nieistotnych w ZO, które

wynikły w trakcie realizacji prac i były konieczne w celu prawidłowej realizacji

przedmiotu.



W przypadku ograniczenia zakresu rzeczowego zamówienia, wynagrodzenie

zostanie pomniejszone o pracę ograniczone, zgodnie z kosztorysem przedłożonym

przed podpisaniem umowy. W przypadku ograniczenia prac Wykonawcy

przysługiwało będzie wynagrodzenie z tytułu robót już wykonanych oraz

materiałów i urządzeń zgromadzonych na terenie przedmiotu zamówienia na

poczet realizacji robót podlegających ograniczeniu. Wynagrodzenie zostanie

ustalone na podstawie inwentaryzacji tych robót, materiałów i urządzeń

dokonanej na terenie budowy.

i) zmiana zasad dokonywania odbioru robót lub poszczególnych ich elementów, jeśli nie

spowoduje to zwiększenia kosztów dokonywania odbiorów, które obciążałyby Zamawiającego.

j) Zmiana treści dokumentów przedstawianych wzajemnie przez strony w trakcie realizacji

umowy lub sposobu informowania o realizacji umowy. Zmiana ta nie może spowodować braku

informacji niezbędnych Zamawiającemu do prawidłowej realizacji umowy.

k) siła wyższa uniemożliwiająca wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z Umową.

l) zmiany dotyczą realizacji dodatkowych usług od dotychczasowegoWykonawcy, nieobjętych

zamówieniem podstawowym, o ile stały się niezbędne i zostały spełnione łącznie następujące

warunki:

l1) zmiana Wykonawcy nie może zostać dokonana z powodów ekonomicznych lub

technicznych, w szczególności dotyczących zamienności lub interoperacyjności sprzętu, usług

lub instalacji, zamówionychw ramach zamówienia podstawowego,

l2) zmiana wykonawcy spowodowałaby istotną niedogodność lub znaczne zwiększenie

kosztów dla Zamawiającego,

l3) wartość każdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej

pierwotnie w umowie;

m) zostały spełnione łącznie następujące warunki:

m1) konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których Zamawiający,

działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć,

m2) wartość zmiany nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w

umowie,

m3) zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy.

d. W przedstawionych w ust. b litera od a-o przypadkach wystąpienia opóźnień, strony ustalą

nowe terminy, z tym, że maksymalny okres przesunięcia terminu zakończenia realizacji

przedmiotu umowy równy będzie okresowi przerwy lub przestoju. Przesunięcie terminu

będzie musiało być szczegółowo uzasadnione przez wykonawcę i zaakceptowane przez

zamawiającego, z wyjątkiem zaistnienia okoliczności, o którychmowa powyżej.

e. Jeżeli z jakiejkolwiek przyczyny, która nie uprawnia wykonawcy do przedłużenia terminu

wykonania robót lub ich części, tempo robót według zamawiającego nie pozwoli na terminowe

ich zakończenie, zamawiający może polecić wykonawcy podjęcie działań dla przyspieszenia

tempa robót.Wszystkie koszty związane z podjętymi działaniami obciążają wykonawcę.

f. zmiana osoby wyznaczonej do świadczenia usług w ramach zamówienia, w szczególności w

przypadku niezdolności minimum 1 zwyznaczonych osób do świadczenia usług z jakiejkolwiek

przyczyny przez okres przekraczający 1 tydzień jeżeli nowe osoby również będą spełniały



wymagania określone w warunku udziału w postępowaniu w zakresie dysponowania osobami

zdolnymi dowykonania zamówienia;

g. zaistnienia, po zawarciu umowy, przypadku siły wyższej, przez którą, na potrzeby niniejszego

warunku, rozumieć należy jako zdarzenie zewnętrzne wobec łączącego Zamawiającego i

wykonawcę stosunku prawnego: (i) o charakterze od nich niezależnym, (ii) którego nie mogli

przewidzieć przed zawarciem umowy, (iii) którego nie można uniknąć, ani któremu nie mogli

zapobiec przy zachowaniu należytej staranności, (iv) której nie można przypisać

Zamawiającemu lub wykonawcy. W takim przypadku termin wykonania przedmiotu umowy

może zostać przesunięty o czas trwania siły wyższej oraz czas trwania jej następstw. W takim

przypadku Zamawiający i wykonawca mogą również określić zmieniony sposób osiągnięcia

rezultatu będącego przedmiotem danego świadczenia wchodzącego w zakres przedmiotu

umowy celem dostosowania go do skutkówwystąpienia siły wyższej.

h. powstania nadzwyczajnych okoliczności (nie będących "siłą wyższą"), grożących rażącą

stratą w związku z wykonaniem przedmiotu zamówienia, niezależnych od Zamawiającego i

wykonawcy, których nie przewidzieli oni przy zawarciu umowy; w takim przypadku

Zamawiający i wykonawca mogą określić zmieniony sposób osiągnięcia rezultatu będącego

przedmiotem danego świadczenia wchodzącegow zakres przedmiotu umowy celem uniknięcia

rażącej straty przy wykonaniu przedmiotu umowy


