Fundusze Europejskie Dofinansowane przez :* * *** w&g \I;VZC)ADDZTWA
dla Wielkopolski Unie Europejskq ***** WIELKOPOLSKIEGO
zatgcznik nr 8 ao Zapytania Ofertowego
Umowa

o Swiadczenie kompleksowej obstugi informatycznej oraz petnienia obowigzkéw Administratora
Systemow Informatycznych

zawarta w dniu w pomiedzy

Agencja Rozwoju Regionalnego spotka akcyjna w Koninie, ul. Zaktadowa 4, 62-510 Konin,
zarejestrowang w Rejestrze Przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000053695, NIP: 6650014493, REGON: 310508690, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.056.000,00
zt, w catosci zaptaconym, reprezentowang przez:

zwang dalej ,Zamawiajgcym” lub ,ARR”,

Zwanym/zwang dalej ,Wykonawca”,
zwanymi w dalszej czesci umowy tgcznie lub osobno ,Stronami”,

IWazywszy, ze:

1 Zamawiajacy przeprowadzit postepowanie w trybie przetargu pisemnego na poadstawie przepisow
Kodeksu cywilneqgo, zgodnie z zasada Konkurencyjnosci, zawarta w Wytycznych Ministra Funduszy i
Polityki Regionalne/ dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027, wydanych na
podstawie art. 5 Ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 roku o zasadach realizac)i zadari
finansowanych ze srodkdw europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz. U. z 2022r. poz.
1079), do ktorego nie miata zastosowania ustawa z ania 11 wrzesnia 2019 roku - Prawo Zamowier}
publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z pdZn. zm,), ktdrego przedmiotem byto swiadczenie
kompleksowej obstugi informatycznej oraz petnienia obowigzkow Administratora Systemow
Informatycznych,

2 Wykonawcaw aniu W SPOSOb wskazany w Zapytaniu ofertowym ztozyt oferte
wraz z wWymaganymi Zatacznikami, 8 Zamawiajacy uznat przeamiotows oferte za najkorzystnie/szg na
podstawie okreslonych przez siebie kryteriow,
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Strony zawieraja niniejsza umowe (dale/,Umowa’) 0 nasteoujace) tresci:

§1

Przedmiotem niniejszej Umowy jest swiadczenie kompleksowej obstugi informatycznej oraz

petnienia obowigzkow Administratora Systemow Informatycznych na warunkach zawartych w
ofercie Wykonawcy (zatgcznik nr 1) oraz Zapytania ofertowego wraz z zatgcznikami (zatgcznik nr
2), stanowigcych integralng czes¢ Umowy.

1)

12)

W ramach swiadczen, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, wchodzi w szczegolnosci:

biezgcy nadzoér, wsparcie i doradztwo merytoryczne w obstudze uzytkowanych przez
Zamawiajgcego systemoéw informatycznych: COMARCH ERP OPTIMA (FA - faktury, KB-
kasa/bank, KH - ksiega handlowa, KP- ksiega podatkowa, PL- kadry/ptace, ST- srodki trwate,
BR - biuro rachunkowe, KBP- kasa/bank plus, opcje - e-sprawdzania i PPK,

administrowanie sprzetem komputerowym i peryferyjnym oraz oprogramowaniem w tym:
instalacja, naprawa, konserwacja, modernizacja sprzetu, kontrola legalnosci
oprogramowania, prowadzenie ewidencji sprzetu i oprogramowania, planowanie potrzeb w
tym zakresie,

zarzgdzanie systemem antywirusowym, aktualizacja oprogramowania,

nadzor nad naprawami gwarancyjnymi i pozagwarancyjnymi,

doradztwo w temacie narzedzi informatycznych umozliwiajgcych zwiekszenie wydajnosci
pracy pracownikow Zamawiajgcego w roznych obszarach jego funkcjonowania.,
projektowanie, rozbudowa, naprawa i konserwacja sieci informatycznej (LAN, WAN) wraz z
obstuga urzadzen router, access point nalezgcych do Zamawiajgcego,

organizacja zasad zewnetrznego dostepu do ustug informatycznych z wykorzystaniem
potgczenia zdalnego VPN oraz zdalnego pulpitu,

biezgce doradztwo w zakresie zakupu, likwidacji sprzetu i oprogramowania,

obstuga serwera pocztowego,

petnienie funkcji Administratora Systemu Informatycznego AS|I we wspotpracy z
wyznaczonym przez Zamawiajgcego Inspektorem Ochrony Danych Osobowych,

nadzor nad bezpieczenstwem przetwarzanych danych osobowych w systemach
informatycznych oraz sprawne realizowanie procedur tworzenia kopii zapasowych a takze
innych procedur okreslonych w ustawie z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych (Dz.U.z2019r., poz.1781) ), rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119
z 04.05.2016, str. 1) (dalej ,RODO”) oraz innych obowigzujgcych przepisach prawa majgcych
na celu zabezpieczenie danych osobowych w systemach informatycznych (np. polityka
haset, okreslenie dostepu do stron internetowych, ochrona antywirusowa, nadawanie
uprawien uzytkownikom, szyfrowanie dyskow),

wsparcie w zakresie aplikacji: Ptatnik, GUS, ZUS, PFRON, ZOOM,
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13) administrowanie serwerami opartymi o Microsoft Server 2022 w wersji standard z domeng
oraz oprogramowaniem serwera bazy danych SQL,

14) nadzoér nad kopiami bezpieczenstwa.

Wykonawca bedzie swiadczy¢ ustugi z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z najlepszymi

praktykami przyjetymi przy swiadczeniu tego rodzaju ustug.

W zaleznosciod charakteru dziatan, ktore trzeba bedzie wykonac¢ w ramach ustug, o ktorych mowa

w ust. 1i 2 powyzej, ustugi informatyczne swiadczone bedg przez Wykonawce stacjonarnie w

dniach i godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 do

15:30 lub zdalnie (np. telefonicznie, zdalny pulpit).

Czas reakcji na zgtoszenie czy zapytanie Zamawiajgcego nie majgce charakteru nagtego/

awaryjnegoto____ (stownie: ) godziny, za$ czas reakcji na zgtoszenie

nagte/awaryjneto____ (stownie: ) minuty.

Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamowienia Zamawiajgcy wymaga, aby ustugi, o ktorych

mowa w niniejszej Umowie $wiadczone byta wytgcznie przez 2 (stownie: dwie) osoby, ktérymi sa:

1) Pan/Pani (opiekun Zamawiajgcego),

2) Pan/Pani .

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wystepowania krotkotrwatych zastepstw osob swiadczgcych

ustuge, o ktorejmowa w ust. 1, 2i 6 powyzej. Zastgpstwo moze nastgpic jedynie w uzasadnionych

przypadkach i za pisemng zgodg Zamawiajgcego (w tym za posrednictwem korespondencji

elektronicznej). Wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe tej osoby nie moze by¢ gorsze niz

wymagane na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu, okreslone w Zapytaniu

ofertowym.

Zamawiajgcy w okresie obowigzywania Umowy uprawniony bedzie do zlecania podmiotom trzecim

audytow majgcych na celu analize bezpieczenstwa przetwarzanych danych u Zamawiajgcego w

zakresie, za ktory odpowiedzialny bedzie Wykonawca.

Zamawiajacy informuje, ze w trakcie realizacji Umowy moze nastgpi¢ zmiana adresu siedziby

Zamawiajgcego w granicach miasta Konina. O zmianie adresu Zamawiajgcy poinformuje

Wykonawce z co najmniej 2-tygodniowym wyprzedzeniem.

§2
Miesieczne wynagrodzenie brutto Wykonawcy za realizacje niniejszej Umowy wyniesie
zt (stownie: ), w tym ewentualny podatek od towarow i ustug w

obowigzujgcej wysokosci.

Wykonawca bedzie rozliczat transakcje z Zamawiajgcym w PLN.

Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej ptatne bedzie na
podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawce na Zamawiajgcego z dotu, ostatniego dnia
kazdego miesigca.

W przypadku, gdy swiadczenia wykonywane w ramach niniejszej Umowy wykonywane bedg w
wymiarze niepetnego miesigca, wynagrodzenie miesieczne bedzie stanowito kwote wyliczong
proporcjonalnie do ilosci dni $wiadczonych ustug w tym miesigcu.
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Kazda z faktur VAT wystawianych przez Wykonawce na Zamawiajgcego ptatna bedzie w terminie
14 (stownie: czternastu) dni od dnia doreczenia jej Zamawiajgcemu.

Zamawiajgcy wyraza zgode na przesytanie faktur drogg elektroniczng na adres e-mail:
arr@arrkonin.org.pl.

Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wynagrodzenie objete Umowa jest wspotfinansowane z funduszy Unii Europejskiej, ze srodkow
Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Wielkopolski na lata 2021-2027.

§3

Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kary umowne:

1) za opoznienie w realizacji dziatan, o ktorych mowa w § 1 ust. 5 Umowy, w wysokosci 1%
(stownie: jednego procenta) miesiecznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
za kazde rozpoczete 30 (stownie: trzydziesci) minut opdznienia,

2) za odstgpienie przez siebie od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w
wysokosci 30% (stownie: trzydziestu) procent catkowitego wynagrodzenia netto
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 (za 12 miesiecy trwania Umowy).

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie

Wykonawcy w terminie 14 (stownie: czternastu) dni roboczych od dnia wystgpienia ktorejkolwiek

z ponizszych okolicznosci:

1)  dziesigtegoinastepnego przypadku opdznienia w realizacji dziatan, o ktorych mowaw § 1ust.
5 Umowy,

2) trzeciego i nastepnego przypadku braku realizacji $wiadczen, o ktérych mowa w Umowie,
pomimo uprzednich wezwan Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do osob trzecich za skutki wykonywanych

czynnosci w ramach Umowy.

Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do potrgcania naliczanych kar umownych z wystawianych

przez siebie faktur.

W przypadku, gdy wysokos¢ szkody przekracza wysokosc¢ naliczonych kar umownych lub

powstata z powodow nieobjetych karg umowng, Zamawiajgcy ma prawo do dochodzenia

odszkodowania na zasadach ogolnych Kodeksu Cywilnego.

§4

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 RODO, Zamawiajgcy oswiadcza, ze:

1) administratorem danych osobowych jest Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie, 62-
510 Konin, ul. Zaktadowa 4, NIP: 6650014493, REGON: 310508690, e-mail: arr@arrkonin.org.pl,

2) inspektorem ochrony danych osobowych jest Pan Tomasz Nowinski, e-mail:
tomasz.nowinski@comp-net.pl, tel. 63 240 65 32, 796 400 190,

3) dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1lit. c RODO w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielenie niniejszego zamowienia prowadzonym w trybie Zapytania
ofertowego,
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odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie

dokumentacja postepowania w oparciu 0 przepisy ustawy o dostepie do informaciji

publicznej; oraz podmioty, z ktorymi Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie zawarta
stosowne umowy powierzenia zwigzane z przechowywaniem oraz -certyfikowanym
niszczeniem dokumentow,

dane osobowe bedg przetwarzane w zwigzku z realizacjg projektow wspotfinansowanych ze

srodkow Unii  Europejskiej w ramach programow krajowych i miedzynarodowych

realizowanych przez Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie do uptywu terminow
wynikajgcych z zawartych umoéw, jednak nie krocej niz do dnia 31 grudnia 2028 roku,
obowigzek podania danych osobowych bezposrednio dotyczgcych wykonawcy bedgcego
osobg fizyczng jest niezbedny w celu udziatu w niniejszym postepowaniu oraz w celu
zawarcia i realizacji umowy,

w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,

osoba, ktérej dane sg przetwarzane, posiada:

a) prawo dostepu do danych osobowych jej dotyczacych (art. 15 RODO),

b) prawo do sprostowania jej danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania
nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamoéwienia ani zmiang
postanowien umowy w zakresie niezgodnym z zapytaniem ofertowym oraz nie moze
naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw) (art. 16 RODO),

c) prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z
zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w
celu zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej
osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego) (art. 18 RODO),

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,

osoba, ktérej dane sg przetwarzane, nie posiada:

a) prawa do usuniecia danych osobowych (art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO),

b) prawa do przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO),

C) prawa sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1lit. c RODO (art. 21 RODO).

Kwestie dotyczgce powierzenia przetwarzania danych osobowych zostang uregulowane
pomigdzy Stronami w odrebnej umowie.

§5

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy zostanie uznane za niewazne lub niemozliwe
do zastosowania, nie uchybia to waznosci i skutecznosci innych postanowien Umowy, a Strony w
drodze negocjacji doprowadzg do zawarcia aneksu do Umowy, ktorego tresc bedzie odpowiadata jej
celowi i jednoczesnie bedzie jak najbardziej zblizona do intencji wyrazonych w postanowieniu uznanym
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za niewazne lub niemozliwe do zastosowania.

§6

Niniejsza Umowa zawarta zostaje na czas okreslony od dnia zawarcia Umowy do dnia 31 grudnia

2024 roku, z zastrzezeniem ust. 2-5 ponize;j.

ARR przewiduje mozliwos¢ stosowania prawa opcji polegajgcego na ewentualnym 1-krotnym

przedtuzeniu Umowy na okres kolejnych 12 (stownie: dwunastu) miesiecy, na tych samych

warunkach.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc skorzystania z prawa opcji, jezeli Wykonawca spetni tgcznie

nastepujgce warunki:

1) nalezyte wykonywanie Umowy, z zachowaniem starannosci i rzetelnosci zawodowej, zgodnie
z zasadami wiedzy technicznej oraz obowigzujgcymi przepisami,

2) brak stwierdzonych razgcych uchybien w zakresie realizacji Umowy, w szczegolnosci w
wyniku audytow, o ktérych mowa w § 1ust. 8 powyze;j.

Warunkiem skorzystania z prawa opcji jest ztozenie przez Zamawiajgcego oswiadczenia woli w tym

przedmiocie w terminie co najmniej 30 (stownie: dni) dni kalendarzowych przed uptywem terminu

obowigzywania Umowy.

Skorzystanie z prawa opciji nie bedzie stanowic¢ zmiany Umowy ani nie bedzie wymagac podpisania

dodatkowej Umowy czy tez aneksu.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosc¢ zmiany Umowy w trakcie jej trwania, jedynie w nastepujgcych

przypadkach:

1) gdy niedotrzymanie pierwotnego terminu realizacji Umowy, stanowi konsekwencje dziatania
sit wyzszych niezaleznych od Wykonawcy, nie stanowigcych jego i podwykonawcow
probleméw organizacyjnych, ktorych nie mozna byto przewidzie¢, poza zdarzeniami
zwyktymi - Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc przedtuzenia terminu realizacji umowy o czas
niezbedny do usuniecia konsekwencji dziatania sity wyzszej. Przez site wyzszg nalezy
rozumie¢ zdarzenie niezalezne od Wykonawcy, nie stanowigce jego problemow
organizacyjnych, ktorego Strony Umowy nie mogty przewidziec, ktéremu nie mogty zapobiec
ani ktoremu nie mogty przeciwdziatac, a ktore uniemozliwia Wykonawcy wykonanie w czesci
lub w catosci jego zobowigzania wynikajgcego z Umowy. Sita wyzsza obejmuje, w
szczegolnosci zdarzenia zywiotowe, jak bardzo niskie temperatury powietrza lub ciggte
ulewne deszcze uniemozliwiajgce zachowanie wymogow technologicznych, zagrozenie
epidemiologiczne, epidemia, zamieszki, wojny, pozary, huragany, trzesienia ziemi,
promieniowanie, strajk generalny lub branzowy, zagrozenie epidemiologiczne, epidemia,

2) gdy dokonanie zmiany Umowy jest korzystne dla Zamawiajgcego, a w szczegolnosci:

a) moze obnizy¢ koszt realizacji Przedmiotu umowy,

b) moze przyczynic sie do podniesienia jakosci wykonania Przedmiotu Umowy,

c) moze przyczynic sie do usprawnienia i podniesienia efektywnosci wykonania Przedmiotu
Umowy,
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3) w razie, gdy podczas wykonania Przedmiotu Umowy zaistnieje konieczno$¢ dokonania
aktualizacji, uszczegotowienia, wyktadni lub doprecyzowania poszczegolnych postanowien
umowy, nie powodujgcych zmiany celu i istoty Umowy.

4) w razie wystgpienia koniecznosci wprowadzenia aneksu do Umowy o charakterze
informacyjnym i instrukcyjnym, niezbednej do realizacji Umowy, jesli zmiany te nie maja
charakteru istotnego;

5) gdy obiektywnie jest to niezbedne dla zachowania i realizacji celéw Umowy, dla ktorych
zostata ona zawarta;

6) gdy zmiany wynikajg ze zmiany obowigzujgcych przepisow, jezeli konieczne bedzie
dostosowanie postanowienn Umowy do nowego stanu prawnego. Zmiany w tym zakresie
ograniczone bedg wytgcznie do dostosowania umowy do zmienionych regulacji prawnych.

7)  wzakresie wynagrodzenia Wykonawcy, gdy w okresie trwania Umowy zmianie ulegna:

a) stawki podatku od towarow i ustug (VAT) - w takim przypadku wynagrodzenie umowne
zostanie zmienione odpowiednio do zmian stawek podatku od towarow i ustug (VAT).

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
roku o minimalnym wynagrodzeniu za prace - o ile zmiany te bedg miaty wptyw na koszty
wykonywania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce,

c) zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w
wysokosci stawki sktadki ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne - o ile zmiany te beda
miaty wptyw na koszty wykonywania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce,

d) zasady gromadzenia i wysokosci wptat pracowniczych planow kapitatowych, o ktorych
mowa W ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych planach kapitatowych
- 0 ile zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonywania Przedmiotu Umowy przez
Wykonawce.

Zmiana postanowien Umowy moze nastagpic tylko za zgodg Stron wyrazong na pismie.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc zmian postanowiernt Umowy w innych, niz okreslone w ust. 6
powyzej sytuacjach, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy i majgcych
charakter zmian nieistotnych, tj. nieodnoszacych sie do kwestii, ktore podlegaty ocenie podczas
wyboru Wykonawcy, a takze takich, ktorych wprowadzenie na etapie postgpowania nie miatoby
wptywu na zmiang kregu podmiotow, ktore ubiegajg sie o to zamowienie lub doprowadzitoby do
wyboru innej oferty niz pierwotnie.

Nie stanowi zmiany Umowy zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng

Umowy, zmiany danych teleadresowych, zmiany osob wskazanych do kontaktow miedzy Stronami

czy tez zmiana Inspektora danych osobowych.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

Ewentualne spory miedzy Stronami moggce wynikac z Umowy lub zwigzane z jej wykonaniem

Strony rozstrzygac¢ beda drogg negocjacji. Jezeli jednak w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od

dnia wezwania jednej ze Stron przez drugg Strone do zawarcia ugody negocjacje nie doprowadzg

do podpisania ugody pomiedzy Stronami wtasciwy do rozpoznania bedzie sgd miejscowo wtasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Koninie
ul. Zaktadowa 4, 62-510 Konin, tel.: 63 245 30 95, e-mail: arr@arrkonin.org.pl
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12.  Strony nie moga przenies¢ swoich praw lub obowigzkow wynikajgcych z tej Umowy.
13.  Umowe niniejszg sporzadzono w 2 (stownie: dwdch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron / Umowe niniejszg sporzadzono w formie elektronicznej.

Zamawiajacy Wykonawca
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