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Zatacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego

Projektowane postanowienia umowne

zawarta w dniu r. pomiedzy Gming Siemianowice Slaskie, ktdrg reprezentuja:

1.
2.

przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta Siemianowice Slgskie
z siedzibg w 41-100 Siemianowice Slaskie, ul. Jana Pawta Il 10, NIP: 643-10-04-477
REGON: 276255453 zwang w dalszej czesci Zamawiajacym,

d

KRS:

z siedzibg w przy
, NIP: , REGON: , ktorg reprezentuje:

zwanym dalej Wykonawca

0 nastepujacej tresci:

§1.
1.

Przedmiotem umowy jest ustuga przeprowadzania szkolen dla 600 uzytkownikéw z zakresu
Swiadomosci cyberbezpieczeristwa, w ramach w ramach realizacji projektu pn.: "Cyfrowa
Gmina” Dziatania 5.1 Rozwdéj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014 - 2020 w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego.

Szczegbtowq specyfikacje zamdwienia zawiera Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

Wykonawca uruchomi platforme szkoleniowg, przygotuje szczegdtowe programy szkolenia
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w Zatgczniku nr 1 w terminie 10 dni
kalendarzowych od daty podpisania umowy oraz udostepni link Zamawiajgcemu umozliwiajgcy
rejestracje indywidualnych kont na platformie przez uczestnikow szkolenia.

Wykonawca po zrealizowaniu czynnosci opisanych w ust. 3 przekaze Zamawiajgcemu protokot
z wykonanej ustugi.

Zamawiajacy dokona weryfikacji wykonanej ustugi, w tym programow szkolen w terminie 4 dni
kalendarzowych od daty otrzymania protokotu z wykonanej ustugi.

Jezeli Zamawiajgcy w powyzszym terminie zgtosi zastrzezenia do zrealizowanej ustugi obie
strony ustalg protokolarnie zakres i termin dokonania przez Wykonawce usuniecia wad

i dokonania uzupetnien w przedmiocie umowy.

Przez wykonanie przedmiotu umowy strony ustalajg realizacje ustugi szkoleniowej na
platformie, utrzymanie platformy szkoleniowej, przez okres co najmniej 60 dni kalendarzowych
od daty podpisania przez Zamawiajgcego protokotu okreslonego w ust. 4, jednak nie dtuzej niz
do 22 wrzesnia 2023 r. potwierdzone protokotem koricowego odbioru realizacji ustugi.



Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Fundusze ; s | ce
E coopeiiie B & 0
Polska Cyfrowa “Fﬂn_ ¢ b

Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19

§2.
1. Catkowita wartos¢ wynagrodzenia za realizacje przedmiotu umowy okre$lonegow § 1 wraz z
kosztami udzielenia dostepu i utrzymania platformy szkoleniowej wynosi

zt netto, tj. zt brutto
(stownie: ztotych /100),
w tym podatek VAT w kwocie zt
(stownie: ztotych /100),

2. Zarealizacje ustugi okreslonej w § 1 ust. 3, potwierdzonych w protokole z wykonanej ustugi,
Wykonawca otrzyma 30% kwoty wynagrodzenia brutto okreslonej w ust. 1, tj.

zt brutto
(stownie: ztotych /100),

3. Zarealizacje ustug okreslonych w § 1 ust. 7 oraz § 3, potwierdzonych przez Zamawiajgcego
w protokole odbioru koncowego, Wykonawca otrzyma 70% kwoty wynagrodzenia brutto
okreslonej w ust. 1, tj. zt brutto
(stownie: ztotych /100).

4. Podstawg do dokonania ptatnosci bedzie prawidtowa wystawiona faktura VAT wystawiona na:
Gmina Siemianowice Slaskie, ul. Jana Pawta Il 10, 41-100 Siemianowice Slaskie,

NIP: 643-10-04-477 i dostarczona do kancelarii Urzedu Miasta Siemianowice Slgskie.

5. Podstawg do wystawienia faktury VAT jest obustronnie podpisany protokét odbioru lub
protokot odbioru koncowego, o ktéorym mowa w § 1.

6. Podstawg do dokonania ptatnosci bedzie faktura VAT prawidtowo wystawiona na rzecz: Gmina
Siemianowice Slaskie, ul. Jana Pawta Il 10, 41-100 Siemianowice Slaskie,

NIP: 643-10-04-477 i otrzymana przez Zamawiajgcego

7. Faktura VAT tytutem wykonania przedmiotu niniejszej umowy zostanie wystawiona po
uruchomieniu wsparcia. Zaptata nastgpi w terminie 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury VAT na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturze
VAT.

§3.

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada kwalifikacje, doswiadczenie oraz wiedze niezbedne do
wykonania przedmiotu zamoéwienia.

2. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej licencji w zamian za wynagrodzenie
okreslone w § 2 ust. 1 umozliwiajgcej wykorzystanie platformy oraz tresci zgromadzonych na
platformie zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug
ani uprawnien w szczegdlnosci dodatkowych licencji w celu realizacji ustugi okreslonej
w przedmiocie umowy oraz opisanej w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

4. Wykonawca gwarantuje, ze w ramach realizacji umowy zapewni dostep do platformy 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu oraz serwis gwarancyjny.

5. Serwis gwarancyjny obejmuje udzielanie konsultacji telefonicznych w dni robocze w godzinach
od do w zakresie dziaftania platformy, w tym procesu rejestracji



Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Fundusze ; s | ce

e Rzeczpospolita il R

E Europejskie N Polska - AE
Polska Cyfrowa mur b

Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19

uzytkownikdw, usuwanie usterek i btedow w platformie szkoleniowej lub materiatach
szkoleniowych i inne czynnosci zmierzajgce do prawidtowej realizacji korzystania z przedmiotu
umowy.
6. Zamawiajacy bedzie przekazywat zgtoszenia usterek i btedow platformy szkoleniowej na adres
e-mail:
7. Strony ustalajg nastepujgce kategorie btedow:
a) awaria krytyczna — niepoprawne dziatanie platformy szkoleniowej uniemozliwiajace
zalogowanie sie do platformy;
b) awaria niekrytyczna — niepoprawne dziatanie platformy szkoleniowej uniemozliwiajgce
odbycie szkolenia, zdanie testu, prezentacje wynikow.
c) usterka - niepoprawne dziatanie platformy lub btgd w materiatach szkoleniowych.
8. Strony ustalajg nastepujgce terminy usuwania btedéw w dziataniu przedmiotu umowy:
a) czas naprawy awarii krytycznej — 1 dzien roboczy od otrzymania zgtoszenia lub w tym
terminie Wykonawca wprowadzi rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem

— w takim wypadku usuniecie btedu nastgpi w terminie 7 dni roboczych od otrzymania

formalnego zgtoszenia.

b) czas naprawy awarii niekrytycznej — 3 dni robocze od otrzymania zgtoszenia lub w tym
terminie Wykonawca wprowadzi rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem

— w takim wypadku usuniecie btedu nastgpi w terminie 14 dni roboczych od otrzymania

formalnego zgtoszenia.

c) czas naprawy usterki - 7 dni roboczych.

9. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep administracyjny do platformy umozliwiajgcy
podglad programu szkolen, wynikéw testow dla wszystkich uzytkownikow.

§4.

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Strony ustalajg zaptate
kar umownych w wypadkach i wysokosci okreslonych w Umowie.

a) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 % wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 2 ust. 1 za kazdy dzien roboczy zwtoki w realizacji ustugi
okreslonej w & 1 ust 3 w stosunku do terminu okreslonego w § 1 ust 3.

b) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2 % wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 2 ust. 3 za kazdy dzien roboczy zwtoki w usuwaniu awarii
krytycznej w stosunku do terminu okreslonego w § 3 ust 8 pkt a.

c) Wykonaweca zaptaci Zamawiajagcemu kare umownga w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 2 ust. 3 za kazdy dzien roboczy zwtoki w usuwaniu awarii
niekrytycznej w stosunku do terminu okreslonego w & 3 ust 8 pkt b.

d) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 2 ust. 3 za kazdy dzien roboczy zwtoki w usuwaniu usterki
w stosunku do terminu okreslonego w § 3 ust 8 pkt a.
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e) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu 10% wynagrodzenia brutto okreslonego
w § 2 ust. 1 w razie odstgpienia od wykonania umowy lub wypowiedzenia umowy przez
Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.
2. Zamawiajgcy upowazniony jest do potrgcenia Wykonawcy kar umownych o ktérych mowa
w § 4 ust. 1 z wynagrodzenia Wykonawcy lub do obcigzania Karami notg obcigzeniowa
z terminem ptfatnosci 7 dni od dnia jej otrzymania.
3. Maksymalna wysokos$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% kwoty brutto okreslonej
w § 2 ust. 1.
4. Kary umowne nie wykluczajg dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych.

1. Osoby upowaznione do nadzorowania wykonania umowy i kontaktéw ze strony
Zamawiajgcego:
e Adam Fisior, tel. 327605430, inf@um.siemianowice.pl;

e Dawid Poniedziatek, tel. 327605436, d poniedzialek@um.siemianowice.pl;

e Adam Rutkowski, tel. 327605434, a_rutkowski@um.sieminaowice.pl.

2. Osoby upowaznione do nadzorowania wykonania umowy i kontaktow ze strony Wykonawcy:
° , tel. , ;

° , tel. ,

§6.

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Nie stanowig zmian umowy, zmiana oséb okreslonych w § 5.

3. Wszelkie istotne informacje niezbedne do wykonania umowy, Strony zobowiazujg sie
przekazywaé w formie pisemnej oraz pocztg elektroniczng.

§7.

1. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przelew wierzytelnosci z niniejszej umowy

w rozumieniu art. 509 kodeksu cywilnego

2. Zamawiajacy nie wyraza zgody na ustanowienie zastawu na zabezpieczenie na naleznosci

wynikajgcej z niniejszej umowy

§8.

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy Wykonawca
opdznia sie ponad 7 dni z rozpoczeciem realizacji przedmiotu umowy okreslonegow § 1
umowy w stosunku do terminu wynikajgcego z umowy.

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku wymienionych w § 8 ust. 1 umowy
w terminie 30 dni od dnia wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych skorzystanie przez
Zamawiajacego z prawa odstgpienia.

3. Odstgpienie od umowy powinno nastgpic¢ pod rygorem niewaznosci na pismie.

4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym
w nastepujgcych sytuacjach:
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a) Wykonawca pomimo pisemnych zastrzezen ze strony Zamawiajgcego, w dalszym ciggu
wykonuje przedmiot umowy w sposob nienalezyty, narusza postanowienia umowy lub
przepisy prawa,

b) gdy Wykonawca faktycznie zaprzestat prowadzenia dziatalnosci w zakresie zwigzanym
z realizacjg przedmiotu umowy,

c) wszczecia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy lub ztozenia wniosku o jego
upadtosé, badz ogtoszenia upadtosci

W wypadku wykonania przez Zamawiajgcego prawa wypowiedzenia Umowy w czesci,
niezaleznie od jego podstawy, wywiera ono skutek wytgcznie co do niewykonane] czesci
Umowy, w zwigzku z czym zadna ze Stron nie bedzie zobowigzana do zwrotu $wiadczen juz
otrzymanych od drugiej Strony w ramach realizacji przedmiotu Umowy. W takim przypadku
Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci
umowy oraz jest obowigzany do dokonania zwrotu wynagrodzenia proporcjonalnie do okresu
wykonywania umowy. Zamawiajacy zachowuje przy tym uprawnienia, ktore nabyt przed data
ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu, w tym w szczegdlnosci z tytutu kar umownych

i odszkodowania.

Wypowiedzenie umowy powinno nastgpi¢ pod rygorem niewaznosci na pismie i zawierac
uzasadnienie.

Stronom umowy ponadto przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy jak i jej
rozwigzania w innych przypadkach okreslonych w przepisach prawa w szczegoélnosci

w Kodeksie cywilnym.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania, tak w okresie obowigzywania Umowy, jak
réwniez po jej zakonczeniu, tajemnicy, co do wszystkich danych pozyskanych przy
wykonywaniu Umowy, a takze innych informacji mogacych mie¢ charakter poufny. Wszelkie
poufne dane pozyskane przy realizacji Umowy, ktdre juz nie muszg by¢ przechowywane w
postaci papierowe;j lub jako informacje na komputerach Wykonawcy, zostang niezwtocznie
usuniete.

Wykonawca os$wiadcza, ze wdrozyt Srodki techniczne i organizacyjne, w szczegdlnosci, jezeli
chodzi o wiedze fachowg, wiarygodnos¢ i zasoby, odpowiadajgcych wymogom przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, w tym
wymogom bezpieczenstwa przetwarzania.

Wykonaweca i Zamawiajgcy zawierajg Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
stanowigcg Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

§ 10.

1.

Przetwarzanie danych osobowych z tytutu realizacji niniejszej umowy odbywa¢ sie bedzie
zgodnie zart. 13 ust. 1i2i 14 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku
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z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z24.05.2016r., str. 1, ze zm.), zwanym dalej ,RODO".

Administratorem danych osobowych o0sdéb reprezentujgcych Wykonawce i oséb wyznaczonych
przez Wykonawce do kontaktu jest Gmina Siemianowice Slaskie reprezentowana przez
Prezydenta Miasta Siemianowice Slaskie z siedzibg w Siemianowicach Slaskich, przy ul. Jana
Pawta Il 10. Z Administratorem mozna sie kontaktowa¢ w nastepujacy sposob:

— listownie na adres: ul. Jana Pawtfa Il 10, 41-100 Siemianowice Slaskie,

— za posrednictwem poczty elektronicznej: ratusz@um.siemianoPwice.pl;

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
0s0b reprezentujgcych Wykonawce i 0séb wyznaczonych przez Wykonawce do kontaktu

w zakresie Prezydent Miasta Siemianowice Slgskie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych,

z ktorym mozna sie skontaktowaé w nastepujgcy sposob:

— za posrednictwem poczty elektronicznej: iod@um.siemianowice.pl,

— listownie na adres siedziby Administratora

— telefonicznie pod numerem 32 765 11 16.

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
0s0b reprezentujgcych Wykonawce i oséb wyznaczonych przez Wykonawce do kontaktu w
zakresie obstugi zawartej umowy oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

Dane osobowe 0s6b reprezentujgcych Wykonawece i oséb wyznaczonych przez Wykonawce
do kontaktu bedg przetwarzane w celach:

— realizacji umowy. W zwigzku z tym dane osobowe bedg przetwarzane aby kontaktowac sie
w biezgcych sprawach zwigzanych z wykonaniem umowy. Podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

— bronienia sie przed ewentualnymi roszczeniami lub dochodzenia ewentualnych roszczen
wynikajgcych z umowy. Podstawg prawna jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

— archiwalnym. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

Dostep do danych osobowych oséb reprezentujgcych Wykonawce i 0s6b wyznaczonych przez
Wykonawce do kontaktu mogg uzyskac organy lub podmioty upowaznione na podstawie
odrebnych przepiséw, a takze podmioty, ktére na podstawie zawartych przez Administratora
umow, swiadczg ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

Dane osobowe 0sbb reprezentujgcych Wykonawece i oséb wyznaczonych do kontaktu przez
Wykonawce bedg przetwarzane przez okres obowigzywania umowy, a takze pdzniej - do czasu
uptywu okresu wymagalnosci roszczen zwigzanych z umowa, wynikajacych z Kodeksu
cywilnego, a nastepnie dane bede przechowywane w celach archiwalnych, przez okres

wyznaczony na podstawie rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r.
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w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji

W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych, chyba ze przepisy szczegdlne
stanowig inaczej. Okres przechowywania liczony jest od 1 stycznia roku nastepnego od daty
zakonczenia sprawy. Po uptywie okresu przechowywania dokumentacja niearchiwalna
podlega, po uzyskaniu zgody dyrektora wiasciwego archiwum panstwowego, brakowaniu.
Podanie danych osdb reprezentujgcych Wykonawce jest niezbedne do zawarcia umowy, a
brak podania tych danych spowoduje brak mozliwosci zawarcia, realizacji i rozliczenia umowy.
Podanie danych oséb wyznaczonych przez Wykonawce do kontaktu w zakresie umowy jest
dobrowolne.

Dane osobowe 0sbb reprezentujgcych Wykonawece i oséb wyznaczonych do kontaktu przez
Wykonawce nie bedg przetwarzane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji i nie
bedg profilowane.

Na zasadach okreslonych przepisami RODO osobom reprezentujgcym Wykonawce i osobom
wyznaczonym do kontaktu przez Wykonawce przystuguje prawo zgdania od Administratora:
dostepu do tresci swoich danych osobowych, sprostowania lub poprawiania swoich danych
osobowych, usuniecia swoich danych osobowych po uptywie wskazanych okreséw lub
ograniczenia ich przetwarzania, wniesienie skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, tel. 22 531 03 00, kancelaria@uodo.gov.pl).

Dane osobowe 0sbb reprezentujgcych Wykonawece i oséb wyznaczonych do kontaktu przez
Wykonawce nie bedg przekazywane do kraju trzeciego lub do organizacji miedzynarodowych.
Jezeli Gmina nie uzyskata danych osobowych bezposrednio od oséb wyznaczonych do
kontaktu przez Wykonawce, informujemy, ze dane osobowe zostaty uzyskane od Wykonawce,
ktéry wskazat Panig/Pana jako osobe kontaktowg w celu obstugi zawartej z nami umowy.
Dane osobowe, ktdre zostaty przekazane Gminie to: imie i nazwisko, stanowisko lub funkcja
oraz stuzbowe dane kontaktowe (m.in. adres poczty elektronicznej, numer telefonu).
Wykonawce zobowigzuje sie do poinformowania osdb przez siebie wyznaczonych do kontaktu
w zakresie obstugi umowy o zapisach niniejszego paragrafu.

§11.

1.
2.

W sprawach nieuregulowanym w tresci umowy stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego.

Z uwagi na wartos¢ zamodwienia do niniejszej umowy nie stosuje sie przepiséw ustawy prawo
zamowien publicznych.

Wszelkie sprawy sporne, niemozliwe do rozstrzygniecia w drodze rokowan, bedg podlegaty
rozpatrzeniu przez sad powszechny, miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca



