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UMOWA WYKONAWCZA

zawarta w dniu ......ccceeeeeeeeeenene. w Biatymstoku, pomiedzy:

MEDIARS Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Biatymstoku (ul. Krakowska 7 lok. U1,
15-875 Biatystok), wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000909057, NIP
8481880035, REGON 38931978, zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,

reprezentowanym przez:
Karola Pileckiego Prezesa Zarzadu

Mariusza Kode Cztonka Zarzadu

zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

§1.

Umowa zostaje zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania ZAPYTANIE OFERTOWE na
opracowanie architektury systemu KodAl i rozwdj algorytméw Al w zwigzku z realizacjg projektu pt.
,Wdrozenie na rynek innowacyjnego systemu KodAl przeznaczonego do wieloparametrowej analizy
obrazéw cytologicznych” w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020
Poddziatanie 1.1.2 Rozwdj startupdw w Polsce Wschodniej, w celu zawarcia umowy ramowej na
Swiadczenie przez Wykonawce specjalistycznych ustug w zakresie zwigzanym z wytwarzaniem nowego
oprogramowania lub modyfikacjg juz istniejacego dla potrzeb Zamawiajgcego. Postepowanie o
udzielenie zamodwienia byto prowadzone w trybie zapytania ofertowego zgodnie z Zasadg
Konkurencyjnosci okreslong w Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2014-
2020 w zwigzku z realizacjg projektu pn.: ,Wdrozenie na rynek innowacyjnego systemu KodAl
przeznaczonego do wieloparametrowej analizy obrazéw cytologicznych” w ramach Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 Poddziatanie 1.1.2 Rozwdj startupéw w Polsce
Wschodniej.

§2.
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zawierana umowa okresla warunki wykonania ustug wynikajgcych z opisu zawartego w Zapytaniu
ofertowym (ZO) nr 01/PARP/2023/ZK na opracowanie architektury systemu KodAl i rozwdj
algorytmow Al w zwigzku z realizacjg projektu pt. ,Wdrozenie na rynek innowacyjnego systemu KodAl
przeznaczonego do wieloparametrowej analizy obrazéow cytologicznych” w ramach Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 Poddziatanie 1.1.2 Rozwdj startupow w Polsce
Wschodniej, stanowigcego Zatgcznik nr 2 do umowy.
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§3.
WYNAGRODZENIE | TERMIN WYKONANIA UMOWY
1. Wynagrodzenie na rzecz Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu umowy wynosi ............. zt
brutto (stownie: ........................). Kwota ta wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec

Zamawiajgcego z tytutu wykonania umowy.

2. Kwota okreslona w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca w zwigzku z
realizacjag przedmiotu umowy, a takze wynagrodzenie w tytutu przeniesienia autorskich praw
majgtkowych, praw zaleznych oraz udzielenia licencji, zgodnie z postanowieniami zawartej umowy.

3. W ramach wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1, Wykonawca z dniem podpisania Protokotu
Odbioru przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe lub udzieli licencji, zgodnie z
zapisami umowy, do utwordéw powstatych w trakcie realizacji umowy, ktérych dotyczy podpisany
Protokdt, na wszystkich polach eksploatacji.

4. Wynagrodzenie bedzie ptatne kazdorazowo na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury
VAT. Podstawg do wystawienia konicowej faktury VAT bedzie podpisany przez Zamawiajgcego i
Wykonawce protokét odbioru.

5. Ptatnosc¢ faktury koricowej za realizacje przedmiotu umowy, zostanie dokonana w terminie 14 dni
od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT, przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na fakturze.

6. Kwota, o ktérej mowa w ust. 1 bedzie ptatna w nastepujacy sposéb:
a) do 40% wartosci umowy ptatne w terminie 14 dni od dnia podpisania umowy,

b) pozostata kwota ptatna w terminie 14 dni od dnia podpisania protokotu odbioru przedmiotu
umowy.

6. Catkowite wynagrodzenie z tytutu udzielenia odpowiednio licencji lub przeniesienia autorskich
praw majatkowych na wszystkich polach eksploatacji objetych umowa, w tym — jezeli znajduje to
zastosowanie — w zakresie prawa zezwalania na korzystanie i rozporzgdzenie opracowaniami, a takze
wynagrodzenie za przeniesienie witasnosci nosnikéw, na ktérych utwory utrwalono, zawiera sie w
cenie okreslonej zgodnie z § 3. ust. 1.

7. Termin wykonania umowy zgodny z trescig ztozonej oferty, wg nizej wskazanego harmonogramu
prac:

§4.
Realizacja i zmiany umowy

1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia istotnych zmian postanowien zawartej umowy z
wybranym Wykonawcg w stosunku do tresci, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w
sytuacjach okreslonych w czesci 6.5.2 pkt. 20 lit. b) — e) Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

Dodatkowo Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany niniejszej umowy w nastepujgcych
przypadkach:

1.1. W odniesieniu do terminu realizacji dostawy, gdy zmiana ta wynika:
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— z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktdre utrudniajg lub uniemozliwiajg
Wykonawcy realizacje przedmiotu umowy w terminie w niej przewidzianym, wéwczas termin
ulega zmianie o czas istnienia przeszkody powstatej w wyniku dziatania lub zaniechania
Zamawiajacego;

— z dziatania tzw. ,sity wyzszej” tj. zdarzenie nagte powstate niezaleznie od Stron umowy,
bedace poza kontrolg Stron umowy, na ktérych czas trwania Strony nie majg wptywu, a
ktorych zaistnienie uniemozliwia wypetnienie ktéregokolwiek ze zobowigzarh umownych.

1.2 Zmiany przepisdw majgcych zastosowanie przy wykonaniu umowy, w szczegdlnosci zmiany
stawki podatku od towardéw i ustug, jesli wptywa ona na wysokosé naleznego wykonawcy
wynagrodzenia — w takim przypadku zmianie ulegnie cena brutto, a cena netto pozostanie bez
zmian.

2. Zmiana Umowy dopuszczalna jest rowniez w zakresie zmiany oséb uczestniczgcych w realizacji
przedmiotu zaméwienia, w sytuacjach niezaleznych od Wykonawcy. Nowe osoby, ktére miatyby
uczestniczy¢ w wykonywaniu przedmiotu zamdwienia, muszg spetnia¢ wymagania okre$lone przez
Zamawiajgcego dla danego stanowiska, w zapytaniu ofertowym. Zmiana oséb nie wymaga formy
aneksu.

3. Przedmiot zamodwienia realizowany bedzie przez osoby posiadajgce niezbedng wiedze i
umiejetnosci konieczne do witasciwego wykonania umowy. Wykonawca zobowigzuje sie, ze w skfad
zespotu oséb, ktdry bedzie realizowat zamdwienie wchodzity bedg osoby, ktédrymi dysponowanie
wymagane jest trescig Zapytania oraz wskazanych przez Wykonawce w ztozonej przez niego ofercie.

4. O ile nic innego nie wynika wprost z umowy, Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ wszelkie
narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji umowy.

5. Zamawiajgcy zobowigzuje sie przekaza¢ Wykonawcy niezbedne informacje konieczne do wykonania
umowy oraz zapewni¢ w czasie $wiadczenia ustug, osobom wyznaczonym przez Wykonawce do
realizacji zadania, dostep do niezbednych pomieszczen i urzadzenn Zamawiajgcego, z zachowaniem
zasad bezpieczenstwa i procedur wewnetrznych Zamawiajgcego.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtaszania uwag do realizacji przedmiotu niniejszej umowy
na kazdym jego etapie. Uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego beda wigzace dla Wykonawcy, ktory
zobowigzany bedzie do zastosowania sie do niech niezwtocznie.

7. Wykonawca zobowigzuje sie nie udostepnia¢ osobom trzecim, jakichkolwiek informacji o tresci i
sposobie realizacji umowy.

§5.
KARY UMOWNE
1. Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone

Zamawiajgcemu przy wykonywaniu lub w zwigzku z wykonywaniem postanowient Umowy.

2. Strony ustalajg odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w formie kar
umownych w nastepujacych wypadkach i wysokosci:

1) w przypadku naruszenia przez Wykonawce zasady przeniesienia catos$ci majgtkowych praw
autorskich wskazanych w umowie ramowej, Wykonawca jest zobowigzany do natychmiastowej
zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto, okreslonego w
§ 3 ust. 1 Umowy;
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2) w przypadku przekroczenia terminu realizacji zamdwienia, o ktérym mowa w § 1 ust. 3
Umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 5 %
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy, za kazdy dzien opdznienia w realizacji
przedmiotu umowy;

3) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 20%
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy.

3. Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia.

4. Jezeli szkoda przewyzszy wysokos$é kary umownej, Zamawiajgcemu przystugiwaé bedzie roszczenie
0 zaptate odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach
0golnych.

5. Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone
Zamawiajgcemu przy wykonywaniu lub w zwigzku z wykonywaniem postanowiert Umowy.

§6.
PRAWA AUTORSKIE — POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie zawartej umowy przeniesie na Zamawiajgcego majgtkowe
prawa autorskie do wszelkich utwordw w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, wykonanych lub dostarczonych w ramach zawartych umoéw wykonawczych. Celem jest
zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Aplikacji w sposéb i w celu opisanym w
umowie.

2. Wykonawca jest swiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest mozliwos¢ samodzielnego lub za pomoca
0s0b trzecich utrzymania i rozwoju Oprogramowania. Wykonawca oswiadcza, ze warunki, na ktérych
Oprogramowanie jest udostepniane Zamawiajgcemu, nie zawierajg ograniczen, ktoére
uniemozliwiatyby dokonanie takich czynnosci.

3. Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach umowy dobra wtasnosci intelektualnej nie beda
posiadaty zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu z tych débr w
inny sposéb niz wyraznie opisany umowg ramowa. Wykonawca pokryje wszelkie opfaty, koszty,
odszkodowania lub zadoséuczynienia, ktére bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze
zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.

4. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nosnikach danych lub w innej postaci
umozliwiajgcej prawidtowg instalacje tego Oprogramowania oraz certyfikaty autentycznosci, klucze
instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpdzniej w dacie Odbioru tego Oprogramowania,
chyba ze z umowy wykonawczej wynika inna data przekazania.

5. Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia, o ktérych mowa w poprzednim ustepie, powinny by¢ zgodne z
wymaganiami okreslonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajacy jest uprawniony do
weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia
sg wystarczajgce i zgodne z wymogami okreslonymi przez producenta. W tym celu Zamawiajgcy moze
zwracac sie do 0séb trzecich, w tym producenta Oprogramowania.

6. W przypadku koniecznosci dokonania zmian w lamowaniu lub dokumentach przekazanych przez
Zamawiajgcego Wykonawcy w celu realizacji umowy, Zamawiajacy udzieli Wykonawcy licencji na
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korzystanie z tych débr na nastepujacych polach eksploatacji niezbednych do realizacji umowy
wykonawczej tj. przystosowywanie, zmiane uktadu oraz inne zmiany w Utworach, opracowywania,
usuwanie danych i dokonywanie modyfikacji w jakiejkolwiek formie, powielanie, kopiowanie,
odtwarzanie, utrwalanie, zwielokrotnianie dowolng technikg, wprowadzanie do pamieci komputera,
wyswietlanie, stosowanie, przekazywanie i przechowywanie oraz ttumaczenie.

7. W przypadku, w ktérym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce gwarancji dojdzie do zmian w
Oprogramowaniu, Dokumentacji lub innych utworéw, postanowienia umowne dotyczace
przeniesienia praw na Oprogramowanie, Dokumentacje lub inne utwory poddane zmianom stosuje
sie odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw nastepuje z chwilg odbioru takich zmian.

8. Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utworédw objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywaé tych praw w
stosunku do Zamawiajgcego.

9. Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatgcznikdw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym z Ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

10. Wykonawca jest zobowigzany do realizacji Umowy w sposdb nienaruszajacy praw tworcow i
wiasciciela praw autorskich oraz nieograniczajgcy praw Zamawiajacego do korzystania z
Oprogramowania.

§7.
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ - OPROGRAMOWANIE DEDYKOWANE

1. Przez Oprogramowanie Dedykowane rozumie sie oprogramowanie tworzone na potrzeby realizacji
Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
Oprogramowania Dedykowanego na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Oprogramowania
Dedykowanego dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania Oprogramowania Dedykowanego, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie
Oprogramowania Dedykowanego dowolng technikg, w tym technika zapisu magnetycznego lub
technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub
jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w
Oprogramowaniu Dedykowanym;

3) obrét Oprogramowaniem Dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem
Oprogramowania Dedykowanego, a takze rozpowszechnianie Oprogramowania Dedykowanego winny
sposéb, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze
publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym.

3. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Oprogramowania Dedykowanego (lub jego poszczegdlnych elementow), tj. prawo zezwalania na
rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;
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2) wiasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikow, na ktérych zostato utrwalone Oprogramowanie
Dedykowane (lub jego poszczegdlne elementy).

4. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw, o ktérych mowa powyzej, nastgpi z chwilg
Odbioru Oprogramowania Dedykowanego. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest uprawniony
do korzystania z Oprogramowania Dedykowanego w zakresie uprawnien wskazanych w poprzednich
ustepach od daty jego instalacji w infrastrukturze Zamawiajacego, do daty nabycia autorskich praw
majatkowych przez Zamawiajacego, a Wykonawca zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie naruszaé
praw osobistych lub majatkowych Wykonawcy ani oséb trzecich i nie bedzie powodowa¢ obowigzku
zaptaty jakichkolwiek dodatkowych opfat.

§8.
PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ - DOKUMENTACJA

1. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do
Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w tym do analiz,
projektow itp. Przeniesienie praw obejmuje nastepujgce pola eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci, jakimikolwiek sSrodkami i
w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng
technika, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowg, taka jak zapis na ptycie CD,
DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamieci;

2) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w
Dokumentacji;

3) obrét Dokumentacjg, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem Dokumentacji, a takze
rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposéb, w tym jej publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mdégt mieé do
niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

2. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Dokumentacji (lub jej poszczegdlnych elementéw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i
korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2) whasnos¢ wydanych Zamawiajagcemu nosnikow, na ktorych zostata utrwalona Dokumentacja (lub jej
poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu, z chwilg wydania tych nosnikéw
Zamawiajgcemu.

3. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Dokumentacji, o ktdrych mowa
powyzej, nastgpi z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu.

§o.
PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ — OPROGRAMOWANIE OPEN SOURCE

1. Przez Oprogramowanie Open Source nalezy rozumie¢ oprogramowanie lub komponenty
dystrybuowane na warunkach tzw. licencji otwartych.

2. W kazdym przypadku wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca zapewnia, ze jego
wykorzystanie na potrzeby umowy wykonawczej bedzie zgodne z postanowieniami odpowiednich
licencji przypisanych do danego oprogramowania.
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3. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze wykorzystanie Oprogramowanie Open Source nie bedzie
ogranicza¢ Zamawiajgcego w zakresie rozpowszechniania innego oprogramowania potgczonego z
Oprogramowaniem Open Source, w tym nie moze naktada¢ na Zamawiajgcego obowigzku
rozpowszechniania takiego potgczonego oprogramowania wraz z kodem zrédtowym.

4. W przypadku, w ktédrym dana licencja na Oprogramowanie Open Source uzaleznia zakres takich
obowigzkéw od sposobu potgczenia Oprogramowania Open Source z innym Oprogramowaniem,
Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania takiego potaczenia w sposdb nienaktadajgcy na
Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania pofaczonego oprogramowania wraz z kodem
zrédtowym.

5. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencja na Oprogramowanie Open Source nie bedzie
naktadaé¢ na Zamawiajgcego obowigzku odprowadzania jakichkolwiek optat lub wynagrodzenia na
rzecz podmiotéw uprawnionych do takiego oprogramowania.

§ 10.
INNE POSTANOWIENIA

1. O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktérym Wykonawca w wykonaniu
zobowigzan wynikajgcych z Umowy dostarczy lub stworzy inne utwory, w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, niz opisane w poprzednich paragrafach, w tym instrukcje, opisy i
inne materiaty dla uzytkownikéw koncowych, struktury baz danych, zbiory i informacje stownikowe
lub materiaty graficzne, Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa
majgtkowe do takich utworéw na nastepujgcych polach eksploatac;ji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworéw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie utworéw dowolng technikg, w tym
technika zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) obrét utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem utwordw, a takze
rozpowszechnianie utworéw w inny sposob, w tym ich publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mdgt mieé do
nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

2. Zamawiajacy ma prawo do dowolnej modyfikacji utwordéw, o ktérych mowa w ust. 1. Wykonawca
zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan utworow
(lub ich poszczegdlnych elementdéw), tj. prawo zezwalania na rozporzgdzanie i korzystanie z takich
opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2) wtasnos$¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikdéw, na ktdrych zostaty utrwalone utwory (lub ich
poszczegolne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajagcemu, z chwilg wydania tych nosnikow
Zamawiajgcemu.

3. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do utwordw, o ktorych mowa powyzej,
nastgpi z chwilg ich wydania Zamawiajgcemu.

4. Niezaleznie od postanowien poprzednich punktow, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na
korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu
Oprogramowaniu, Dokumentacji i innych utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny
sposéb przez Zamawiajgcego teraz i w przysztosci, w tym m.in. przekazana przez Zamawiajgcego
osobom trzecim z nim wspodtpracujgcym.
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5. Wykonawca zapewnia, ze dostarczone przez niego rezultaty Prac nie bedg narusza¢ praw, w tym
praw wiasnosci intelektualnej, oséb trzecich.

6. Oprogramowanie zostanie dostarczone Zamawiajgcemu w formie wykonywalnej (pozwalajacej na
jego uruchomienie).

7. llekro¢ zgodnie z postanowieniami umowy ramowej Zamawiajgcy nabywa uprawnienie do
ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub wprowadzania jakichkolwiek innych zmian do
Oprogramowania lub korzystania i rozporzadzania autorskimi prawami zaleznymi do opracowan
Oprogramowania, Wykonawca dostarczy Oprogramowanie réwniez w formie kodu Zrédtowego.
Wymagania dotyczace Kodu Zrédtowego okresla Zatacznik nr 6

8. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszelkie ustugi i ich rezultaty beda zgodne z Regulacjami
Wewnetrznymi Zamawiajgcego oraz aktami prawa ogdlnego i miejscowego i ze zostang dostarczone
Zamawiajgcemu w sposéb zgodny z umowg, w tym z Regulacjami Wewnetrznymi Zamawiajgcego w
zakresie jakim Wykonawca zostat o nich poinformowany przez Zamawiajgcego.

§11.
WARUNKI WYPOWIEDZENIA LUB ODSTEPIENIA OD UMOWY

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy z danym Wykonawcg w terminie 30
dni od dnia powziecia wiadomosci o likwidacji, rozwigzania przedsiebiorstwa Wykonawcy, nakazanego
przez organ publiczny zajecia majatku danego Wykonawcy.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym w
przypadku:

1) gdy opdznienie w wykonaniu przedmiotu umowy wykonawczej przez danego Wykonawce wynosito
co najmniej 10 dni;

2) gdy Wykonawca realizuje umowe wykonawczg w sposdb wadliwy albo sprzeczny z umowg
wykonawczg;

4) naruszenia przez Wykonawce warunkdw umowy, jezeli naruszenie to nie zostato usuniete w
terminie 7 dni od zawiadomienia o jego dokonaniu.

3. Wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ pod rygorem niewaznosci na pismie i
zawierac¢ uzasadnienie.

4. W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie jedynie
za zrealizowang cze$¢ przedmiotu umowy.

§12.
PRZEDSTAWICIELE STRON

1. Przedstawicielami Zamawiajgcego w zakresie realizacji umowy beda:
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§13.
WARUNKI GWARANCIJI

1. Wykonawca zapewnia zgodnos$¢ dziatania oprogramowania, wytworzonego na podstawie
zamowienia z opisem w zapytaniu ofertowym, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do umowy oraz udziela 24
miesiecznej gwarancji na ww. oprogramowanie.

2. Okres gwarancji liczony jest od daty podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego oprogramowania.

3. Zamawiajacy wymaga, aby w ramach umowy, ktérej przedmiotem bedzie stworzenie nowego
systemu, dostepnos$¢ ustugi bedzie wynosita 24 h/7.

4. W przypadku wystgpienia btedéw w dziataniu oprogramowania w okresie stabilizacji, Wykonawca
zobowiazuje sie do ich nieodptatnego usuniecia.

5. W przypadku wystgpienia btedéw w dziataniu oprogramowania po okresie stabilizacji, Wykonawca
zobowiazuje sie do ich nieodptatnego usuniecia na warunkach okreslonych w Opisie przedmiotu
zamoOwienia czgstkowego (wykonawczego) do umowy, stanowigcym zatgcznik 1 do umowy
wykonawczej.

6. Za btad w dziataniu oprogramowania uwaza sie funkcjonowanie oprogramowania w sposdb
niezgodny z Opisem.

7. Powiadomienie o btedzie nastgpi poprzez system do zgtaszania btedéw lub pocztgy elektroniczng na
adres e-mail ..cccoveveeverieecnenns

8. Zgtoszenia bteddéw oprogramowania przyjmowane bedy przez Wykonawce w dni robocze (od
poniedziatku do pigtku).

9. Usuniecie istotnych wad oprogramowania tj. wymuszajacych na Wykonawcy dokonanie zmiany
architektury oprogramowania, powoduje, ze termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dokonania
usuniecia btedu. Termin gwarancji ulega rowniez przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady
oprogramowania Zamawiajacy nie mogt z niego skorzystad.

10. Gwarancja nie obejmuje obowigzku usuniecia btedéw oprogramowania spowodowanych:
a) nieprawidtowym uzywaniem oprogramowania przez Zamawiajgcego;
b) wadliwym dziataniem sprzetu lub innego oprogramowania komputerowego Zamawiajgcego;

c) dziataniem sity wyiszej lub oséb trzecich, w tym dokonang modyfikacja kodu Zrédtowego
oprogramowania.

11. Wykonawca udziela petnej gwarancji w zakresie nowo stworzonego system, zas w przypadku
modyfikacji systemu udziela gwarancji wytgcznie na utworzong przez siebie modyfikacje.

§14.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg bedg miaty zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

2. Ewentualne zmiany i uzupetnienia w tresci umowy wymagaja formy pisemnej na drodze aneksu do
umowy pod rygorem niewaznosci, z wyjgtkiem zmiany wykazu osdéb.

3. Spory powstate pomiedzy stronami wynikte w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy rozstrzygane
beda przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
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4. Umowa zostata sporzagdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Zatgczniki do umowy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy,

Zatgcznik nr 2 — Zapytanie ofertowe,

Zatacznik nr 3 — Wykaz oséb,

Zatacznik nr 4 — Wzér protokotu,

zatgcznik nr 5 — Umowa powierzenia danych osobowych.

zatgcznik nr 6 — Wymagania dot. kodéw zrédtowych oraz dokumentacji.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 6 do umowy wykonawczej

KODY ZRODtOWE

1. Wraz z wytworzonym na potrzeby realizacji Umowy oprogramowaniem, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu:

1.1 kody zZrédtowe wytworzonego oprogramowania wraz z opisem struktur katalogéw kodéw
zrédtowych oraz opisem standardu nazewnictwa plikéw zrédtowych i wynikowych. Kazdy
plik kodu zrédtowego musi posiadaé nagtéwek sktadajgcy sie z: nazwy pliku i daty
powstania wersji. Opisane muszg by¢ wszystkie definicje zmiennych i statych, kazda z
procedur/metod zawiera¢ musi opis nagtowkowy sktadajgcy sie z: listy i opisu
argumentéw, opisu wyniku oraz krotkiego opisu dziatania. Skomentowane muszg by¢
kluczowe instrukcje sterujgce - warunki, wyniki. Kod zrédtowy musi by¢ zgodny z
dostarczong wersjg wytworzonego oprogramowania,

1.2 specyfikacje sSrodowiska sprzetowo-systemowego wymaganego do przeprowadzenia
procedury generacji kodu wynikowego,

1.3 instrukcje generacji kodu wynikowego (reguty kompilacji),

1.4 opis narzedzi programistycznych (nazwa, wersja, konfiguracja) wykorzystywanych przy
tworzeniu oprogramowania,

1.5 wyczerpujacy opis wszelkich aplikacji i bibliotek (nazwa, wersja, konfiguracja), ktére sg
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania programu komputerowego.

2. W terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, Wykonawca zaprezentuje Zamawiajgcemu proces
generowania oprogramowania z dostarczonych kodéw zrédtowych, zgodnie z dostarczonymi ww.
regutami i dokumentacja.

3. Kod zrédtowy musi by¢ napisany w powszechnie uzywanym jezyku programowania z
wykorzystaniem jego aktualnie najwyzszej dostepnej stabilnej wersji platformy. Jezyk i platforma
musi zosta¢ uzgodniona z Zamawiajgcym przed przystgpieniem do prac, informacja taka winna sie
znalez¢ w ofercie Wykonawcy.

WARUNKI PRZYGOTOWANIA DOKUMENTACII

1. Wykonawca, ktéry zawrze z Zamawiajagcym Umowe Wykonawczg zobowigzany jest do
przygotowania i przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji, zwanej dalej , Dokumentacjg",
bezposrednio zwigzanej z przedmiotem zamodwienia, opracowanej zgodnie z ogodlnie
akceptowalnymi standardami w dziedzinie dokumentowania (wraz z graficzng prezentacjg
proceséw biznesowych oraz ich opisem). Dokumentacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
moze obejmowac:

1.1  mapy dokumentacji (nazwa dokumentu, data wytworzenia, wersja, stowa kluczowe),
1.2  dokumentacje projektowa,
1.3  dokumentacje bezpieczeristwa zawierajgcg co najmniej nastepujace informacje:

— opis wymagan wynikajgcych z wymogdéw ochrony danych osobowych przetwarzanych
w systemie i sposdb ich realizacji w ramach przedmiotu zamodwienia,
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— opis wymagan wynikajgcych z wymogéw ochrony danych niejawnych przetwarzanych
w systemie oraz sposob ich realizacji w ramach przedmiotu zamdwienia.

1.4 dokumentacje systemowg, zawierajgcg co najmniej nastepujace informacje:

— wprowadzenie opisujgce cele i zakres,

— specyfikacje i opis wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych,

— specyfikacje i opis wymagan sprzetowych i programowych,

— procedure przebiegu testéw i sposéb oszacowania niezawodnosci zaproponowanego
rozwigzania, w tym propozycje raportdéw z testow,

— specyfikacje i opis zastosowanych mechanizméw bezpieczeristwa,

— proces i procedury zarzadzania cyklem rozwoiju i aktualizacji systemow,

1.5 dokumentacje systemowa, zawierajgcg co najmniej nastepujgce informacje, wytwarzang
po zakorczeniu wytwarzania kodu zrédtowego:

— wprowadzenie opisujace cele i zakres
— opis architektury rozwigzania (struktura modutéw i powigzania),
— opis struktury danych oraz powigzania pomiedzy przechowywanymi danymi,
— sposoéb przeptywu danych pomiedzy poszczegdlnymi modutami i systemami,
— specyfikacje i opis interfejsow,
— kod zrédtowy (o ile bedzie wytwarzany w ramach projektu),
1.6 dokumentacje eksploatacyjng zawierajgcg co najmniej Plan Utrzymania Ciggtosci Dziatania

oraz procedury administracyjne, procedury awaryjne i uzytkownika, przy czym kazda z
procedur powinna zawiera¢, co najmniej nastepujgce wyszczegdlnione informacje:

identyfikator i nazwe procedury,

— rodzaj procedury,

— date utworzenia i zatwierdzenia oraz wersja procedury,

— cel i zakres procedury,

— warunki uruchomienia procedury i oczekiwany rezultat jej wykonania,

— dane oséb, ktore opracowaty procedure, sprawdzity, zaakceptowaty i zatwierdzity,

— dziatania, ktére wystepuja jedno po drugim, jakie nalezy wykonaé, aby osiggngé
postawiony cel, w tym informacja o osobie (zgodnie z zaproponowanymi rolami), ktéra
powinna wykonac¢ dane

— czynnosci, opisy procesow i/lub czynnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i dostarczenia Zamawiajgcemu procedur
eksploatacyjnych zawierajgcych w szczegdlnosci procedury opisane ponizej. Dopuszczalne jest,
aby, w przypadku procedur dotyczacych oprogramowania standardowego (tj. oprogramowania
dostarczanego przez innych, niz Wykonawca, producentdw oprogramowania), Wykonawca
dostarczyt Zamawiajgcemu lub powofat sie na oryginalng dokumentacje producenta
oprogramowania standardowego.

2.1 Zarzadzanie systemami operacyjnymi:

—  Kontrolowanie zawartosci logéw systemu operacyjnego,
—  Tworzenie kopii archiwalnych systemoéw plikdw,

—  Odzyskiwanie kopii archiwalnych systemow plikow,

—  Tworzenie kopii systemu operacyjnego,

—  Odzyskiwanie kopii systemu operacyjnego,

—  Kontrolowanie procentowe] zajetosci systemow plikow,
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Instalowanie poprawek do systemu operacyjnego,

Monitorowanie dziatania serwiséw zwracajgc szczegdlng uwage na ustugi majace
wplyw na

bezpieczenstwo oraz wydajnosé systemu,

Diagnozowanie sytuacji awaryjnych,

Monitorowanie dostepéw do systemu w poszukiwaniu nieuprawnionych
uzytkownikéw lub préb wtamania,

Tworzenie dla potrzeb bazy danych surowych partycji,

2.2 administrowanie serwerami aplikacji:

Instalacja oprogramowania,
Instalacja tat programowych,
Aktualizacja oprogramowania,
Aktualizacja aplikacji uzytkownika,
Zabezpieczenie przed awariami,
Monitorowanie stanu aplikacji,
Powiadamianie operatora,

Dziatania w sytuacjach awaryjnych,
Awaria jednego z serweréw,
Uszkodzenie pliku,

Zarzadzanie aplikacja,

Administracja uprawnieniami,
Administracja danymi stownikowymi,
Administracja parametrami systemu,

2.3 zarzadzanie bazami danych:

Procedury ogdlne,

Administrowanie oprogramowaniem,
Instalacja oprogramowania,
Aktualizacja wersji oprogramowania,
Instalacja tat programowych,
Zarzadzanie bazg danych,
Zarzadzanie strukturg fizyczng bazy,
Zarzadzane pamiecia,

Zarzadzanie siecia,

Zarzadzanie wydajnoscia,
Monitorowanie stanu bazy danych,
Zabezpieczenie przed awarig,
Dziatania w sytuacjach awaryjnych,
Zarzadzanie bezpieczerstwem,

Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania Dokumentacji, w taki sposdb, aby wszystkie
dokumenty tworzone w ramach realizacji Projektu charakteryzowaty sie wysoka jakoscig. Strony
oswiadczajg, ze czynnikami mogacymi mie¢ wptyw lub majgcymi wpltyw na jakosé tworzonej
Dokumentacji s3:

3.1 struktura dokumentu, rozumiana jako podziat danego dokumentu na rozdziaty,
podrozdziaty i sekcje, w czytelny i zrozumiaty sposob,
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3.2 zachowanie standardéw rozumianych jako zachowanie spdjnej struktury, formy i sposobu
pisania dla poszczegdlnych dokumentéw oraz fragmentéw tego samego dokumentu,

3.3 kompletnosé¢ dokumentu, rozumiana jako petne, bez wyraznych, ewidentnych brakéw
przedstawienie omawianego problemu obejmujgce catos¢ z danego zakresu
rozpatrywanego zagadnienia,

3.4 spdjnosé i niesprzecznos¢ dokumentu, rozumianych jako zapewnienie wzajemnej
zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, jak i
brak logicznych sprzecznosci pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich
przekazanych dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do akceptacji Dokumentacji.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Dokumentacji, o ktérej mowa powyzej, w jezyku
polskim, w wersji elektronicznej w formacie MS Word i PDF (na ptycie CD/DVD) oraz zobowigzuje
sie do dostarczenia elektronicznej wersji dokumentéw w formatach zrédtowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu petnej dokumentacji dostarczone;j
przez producentéw sprzetu i oprogramowania, jezeli w trakcie realizacji przedmiotu Umowy
zajdzie potrzeba zakupu sprzetu i oprogramowania, a dokumentacja taka zostanie przez
Wykonawce zgromadzona. Dokumentacja ta dostarczona bedzie w jezyku polskim lub w jezyku
angielskim - jezeli producent sprzetu i/lub oprogramowania nie bedzie udostepniat wersji w
jezyku polskim.

Dopuszcza sie zaakceptowanie przez Zamawiajgcego Dokumentacji z uwagami, ktére Wykonawca
zobowiaze sie uwzgledni¢ w Dokumentacji w terminie uzgodnionym przez Strony.

W przypadku niemozliwosci badz niezasadnosci uwzglednienia uwag, o ktérych mowa w ust. 7,
informacje taka Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu na pismie.

Wykonawca zobowigzany jest do aktualizowania Dokumentacji na zakonczenie kolejnych Etapow /
Zadan realizacji Przedmiotu Umowy oraz Swiadczenia ustug aktualizacji Dokumentacji w okresie
gwarancji.

ZASADY ODBIORU PRODUKTOW

Wykonawca wskazuje Panig/Pana ............ceeeeee. jako gtdwng osobe kontaktowg Wykonawcy,
ktérej, obowigzkiem bedzie zarzadzanie realizacjg przedmiotu Umowy, w tym podpisywanie
protokotéw odbioru.

Powiadomienie o zmianie osoby wskazanej w ust. 1 pkt 1, wymaga, pod rygorem niewaznosci,
formy pisemnej i nie stanowi zmiany Umowy.

Odbiér Oprogramowania poprzedzony jest przeprowadzeniem testow akceptacyjnych z
pozytywnym wynikiem.

Nie pézniej niz w ciggu 5 Dni Roboczych od daty zgtoszenia o ktérym mowa w pkt. 5, Zamawiajacy
przystapi do testéw akceptacyjnych.

Testy akceptacyjne przeprowadzane sg przy udziale przedstawicieli Wykonawcy.

Przebieg testdw akceptacyjnych dokumentowany jest w raporcie z testéw akceptacyjnych
zawierajgcym co najmniej nastepujgce dane: date, czas i miejsce przeprowadzenia testow
akceptacyjnych, identyfikacje osoby wykonujgcej test, identyfikacje wykonywanego testu oraz
jego wynik.
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W przypadku, gdy Zamawiajgcy podczas wykonywania testéw akceptacyjnych stwierdzi, ze w
testowanym Produkcie znajdujg sie nieprawidtowosci (i informacja o nich zostanie odnotowana w
raporcie z testéw akceptacyjnych), w dniu przeprowadzenia testdw, o ile nie wymaga to
dodatkowych uzgodnien, Komisja i przedstawiciele Wykonawcy dokonujg przegladu zgtoszenia
nieprawidtowosci oraz przypisuj3 je do jednej z ponizszych kategorii:

7.1 Bfad krytyczny tj. uniemozliwiajacy realizacje w petni celu biznesowego danego Produktu
lub stwarzajagcy zagrozenie w zakresie bezpieczenstwa, jakosci danych, wydajnosci
przekraczajacej zatozone SLA, stabilnosci Systemu;

7.2 Bfad niekrytyczny tj. pozwalajgcy na petna realizacje celu biznesowego danego Produktu,
ale skutkujgcy utrudnieniami w obstudze, nieznacznym zwiekszeniem pracochtonnosci
uzytkownika, pogorszeniem ergonomii pracy

7.3  Modyfikacja (zmiana, rozszerzenie, nowa funkcjonalnos$é, inna uwaga).

W przypadku koniecznos$ci dokonania dodatkowych uzgodnien Zamawiajgcy i przedstawiciele
Wykonawcy, dokonujg ich podczas testéw akceptacyjnych (tego samego lub nastepnego dnia
testéw), o ile jest to mozliwe, lub na spotkaniu, ktére odbedzie sie nie pdzniej niz w nastepnym
dniu roboczym od zakoriczenia danej tury testéw akceptacyjnych.

W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci zaklasyfikowanej jako jeden z bteddw opisanych w
pkt. 7, Wykonawca zdefiniuje date jego usuniecia.

W  przypadku btedédw krytycznych i niekrytycznych Strony ustalajg nowg date testéw
akceptacyjnych, w ramach ktérych akceptacji beda podlega¢ wytacznie te scenariusze Testéw
Akceptacyjnych, ktére wczesniej wskazaty na btad krytyczny lub sg z nimi powigzane, chyba ze
Strony postanowig inaczej.

Cykl testow akceptacyjnych moze sie zakonczy¢ jedynie w przypadku gdy usuniete zostang btedy,
ktére zidentyfikowane zostaty podczas testow.

Po zakonczeniu cyklu testéw akceptacyjnych Wykonawca sporzadzi Protokét z przebiegu testéw,
ktéry stanowi podstawe do rozpoczecia wdrozenia oraz etapu pilotazu.

Po weryfikacji Produktu przez Zamawiajgcego przeprowadzone zostanie wdrozenie Produktu na
srodowisko pre-produkcyjne, a nastepnie rozpocznie sie okres pilotazowy Systemu zawierajacej
wdrozony Produkt. Wdrozenie oraz eksploatacja w okresie pilotazowym bedg prowadzone przez
Zamawiajgcego lub jego przedstawicieli w oparciu o dokumentacje przygotowang przez
Wykonawce. Terminy wdrozenia oraz trwania okresu pilotazowego danego Produktu powinny
zostac okreslone w harmonogramie prac wdrazanego Produktu.

Podstawg odbioru Produktéw jest brak wykrycia btedéw podczas wdrozenia wynikajacych z wad
danego Produktu, prawidtowe dziatanie w okresie pilotazowym Produktu na s$rodowisku
produkcyjnym w aspektach:

— funkcjonalnosci,

— poziomdw ustug (dostepnosci, wydajnosci, pojemnosci, ciggtosci i bezpieczenstwa, oraz

— ergonomii ocenianej przez uzytkownikow koricowych),

— wptywu Produktu na pozostate elementy Systemu, wynikajgcego bezposrednio z wad

— danego Produktu,

— poprawnosci i kompletnosci dokumentacji (administracyjna i uzytkownika, powykonawcza),
— gotowosci i poprawnosci funkcjonowania serwisu gwarancyjnego.

W przypadku braku odbioru Produktu podczas wdrozenia oraz okresu pilotazowego, Wykonawca
zobowigzany jest do przygotowania kolejnej wersji Produktu, w ktérej zostang usuniete
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nieprawidtowosci wykryte podczas wdrozenia i okresu pilotazowego oraz do przekazania jej
Zamawiajgcemu do ponownego odbioru poczawszy od weryfikacji SDP, gdyz wprowadzone przez
Wykonawce zmiany w produkcie, powinny przetozy¢ sie na zmiany w dokumentacji.

W przypadku wykrycia wad Produktéw Zamawiajgcy moze, ale nie musi, podja¢ decyzje o
wycofaniu odbieranych Produktéw ze srodowiska produkcyjnego. Wycofanie przeprowadzone jest
przez Zamawiajacego lub jego przedstawicieli przy wsparciu Wykonawcy, w oparciu o
dokumentacje.

Zamawiajgcy moze dokonaé warunkowego odbioru Oprogramowania. Dokonujgc takiego odbioru
Zamawiajgcy okresla warunki, ktorych akceptacja przez Wykonawce warunkuje zgode na odbidr
Oprogramowania. Tres¢ takich warunkéw jest uzgadniana pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca.

W przypadku braku wykrycia wad Produktu podczas wdrozenia oraz w okresie pilotazowym,
Zamawiajgcy dokonuje odbioru przekazanego przez Wykonawce Produktu.



