
 
 

 
 

1 

Wrocław, dnia 19.06.2023 roku 
 
 
 

ZAPYTANIE OFERTOWE nr ZK/A056/7/2023 
 
Zakup pla9ormy językowej wspierającej osoby z niepełnosprawnościami dla Wrocławskiej Akademii Biznesu 
realizowany w ramach projektu „Wrocławska uczelnia dostępna” współfinansowanego ze środków Programu 
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój na lata 2014 -2020, ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego  
 
Rozdział I – Nazwa i Adres Zamawiającego 
Wrocławska Akademia Biznesu w Naukach Stosowanych 
ul. Aleksandra Ostrowskiego 22, 53-238 Wrocław  
NIP: 8991902184 
REGON: 5931037465 
E-mail: KWESTOR@HANDLOWA.EU 
Godziny pracy: 7:00 – 16:00 od poniedziałku do piątku 
 
 
Rozdział II – Tryb Udzielenia Zamówienia 
Zgodnie z treścią Wytycznych zamówienie o łącznej wartości szacunkowej przekraczającej 50.000 PLN netto, tj. 
bez podatku od towarów i usług (VAT) (obliczono dla wszystkich zamówień tożsamych) musi zostać udzielone 
wykonawcy wyłonionemu w sposób zapewniający przejrzystość oraz zachowanie uczciwej konkurencji i równego 
traktowania wykonawców. Spełnienie powyższych wymogów następuje w drodze zastosowania zasady 
konkurencyjności. 

Zamówienie zostanie udzielone po przeprowadzonej procedurze w celu wyłonienia Wykonawcy – zapytaniu 
ofertowym, które zostanie opublikowane w Bazie konkurencyjności, zgodnie z treścią Wytycznych w zakresie 
kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu 
Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020, zwanych dalej „Wytycznymi”. 

 

Rozdział III – Opis Przedmiotu Zamówienia 

Przedmiotem zamówienia jest usługa obejmująca: dostawę, wdrożenie (tj. instalacja, konfiguracja, uruchomienie 
pilotażowej wersji, dostosowanie do istniejącej infrastruktury informatycznej, przygotowanie dokumentacji 
technicznej, opieka serwisowa), zakup licencji oprogramowania oraz szkolenia z użytkowania platformy językowej. 
Wdrożenie Systemu Informatycznego - Platformy językowej (dalej System), polegające w szczególności na: 

1. Udzieleniu licencji dostępowych do Systemu. 

2. Wdrożenie Systemu na infrastrukturze Zamawiającego tj. instalacja, konfiguracja, uruchomienie 

pilotażowej wersji, dostosowanie, przygotowanie dokumentacji, opieka serwisowa. 

3. Organizacja i realizacja szkoleń z zakresu użytkowania Systemu. 

 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA ZNAJDUJE SIĘ W ZAŁĄCZNIKU NR 4 DO ZAPYTANIA 
OFERTOWEGO. 
 
KODY CPV:  

48000000-8 – Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne 
72000000-5 – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia 
72211000-7 – Usługi programowania oprogramowania systemowego i dla użytkownika 
79632000-3 – Szkolenie pracowników 
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Miejsce dostawy: Maszyny wirtualne znajdujące się na serwerach w serwerowni Zamawiającego przy ul. 
Aleksandra Ostrowskiego 22, 53-238 Wrocław. 

 

1) System ma być wdrożony, skonfigurowany i dostosowany według ustalonych z Zamawiającym 
wytycznych, uruchomiony i przetestowany. Instalacja systemu nastąpi na infrastrukturze Zamawiającego. 
Przed przystąpieniem do wdrożenia Wykonawca dostarczy i uzgodni z Zamawiającym w terminie do 14 
dni od podpisania umowy harmonogram realizacji zamówienia. Harmonogram zostanie przyjęty w wyniku 
obopólnych ustaleń między Zamawiający a Wykonawcą. Harmonogram uwzględniał będzie m.in. ogólny 
harmonogram realizacji zamówienia, harmonogram dostawy systemu, konfiguracji oraz importu danych i 
integracji z systemami Zamawiającego, testów a także szkoleń. 

2) Wykonawca udziela co najmniej 12 mcy gwarancji. 

3) W ramach prac wdrożeniowych Wykonawca zrealizuje szkolenia z zakresu obsługi wdrażanego systemu 
informatycznego. 

4) Zamawiający wymaga przekazania pełnej i kompletnej dokumentacji systemu w języku polskim. 
Dokumentacja przekazana zostanie po ukończeniu konfiguracji i dostosowaniu systemu do wymagań 
Zamawiającego. Wykonawca dostarczy 2 egzemplarze dokumentacji systemu (w tym jeden w postaci 
elektronicznej). 

5) Wykonawca zapewni opiekę serwisową na dostarczony system. Obsługiwane będą zgłoszenia 
występujące podczas eksploatacji wdrożonego systemu. Usługa będzie obejmowała zarówno obsługę 
zgłoszeń kategoryzowanych jako usterki jak i merytoryczne kluczowych użytkowników systemu. W okresie 
gwarancji dostawca będzie również odpowiedzialny za aktualizację wdrażanego rozwiązania. 

6) System musi umożliwiać uwzględnianie zmian w zewnętrznym otoczeniu prawnym, w którym funkcjonuje 
Zamawiający oraz zapewniać możliwość wprowadzania modyfikacji, odzwierciedlających te zmiany. Wraz 
ze zmianą przepisów dostawca systemu musi zapewnić jego aktualizację w terminie uzgodnionym z 
Zamawiającym, tak, aby obsługiwane funkcje były w pełni zgodne z aktualnie obowiązującymi przepisami. 
Jeżeli w/w zmiana/aktualizacja wymaga np. dokonania zmian w interfejsie użytkownika to Wykonawca 
wykona taką zmianę bez obciążania Zamawiającego dodatkowymi kosztami. 

 
Rozdział IV – Termin Realizacji Zamówienia 
Termin realizacji przedmiotu zamówienia – do 30.09.2023 rok od daty zawarcia umowy do dnia, w którym zostanie 
odebrany przedmiot umowy, potwierdzony zawarciem protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń.  
Przez terminowe wykonanie przedmiotu zamówienia należy rozumieć kompletną dostawę, wdrożenie, udzielenie 
licencji, przeprowadzenie testów oraz szkolenia z instruktarzu i odbiór bez uwag.  
 
Rozdział V – Warunki Udziału w Postępowaniu 

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:  

1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają 
obowiązek ich posiadania; 

2) posiadania odpowiedniej wiedzy i doświadczenia, warunek zostanie uznany za spełniony, jeżeli Wykonawca 
wykaże, że: w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia 
działalności jest krótszy, w tym okresie – wykonał należycie co najmniej trzy (3) usługi obejmujące 
dostarczenie i wdrożenie platformy językowej, przy czym: 

i. łączna wartość usług w części dotyczącej dostarczenia i wdrożenia oprogramowania (z 
wyłączeniem sprzętu informatycznego i oprogramowania systemowego) była nie mniejsza 
niż 600 000,00 zł brutto; 
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ii. każda z usług obejmowała swym zakresem integrację z innym systemem informatycznym 
umożliwiającym przepływ danych między nimi.    

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym, warunek zostanie uznany za spełniony, jeżeli 
Wykonawca wykaże, że dysponuje w składzie zespołu projektowego, wyznaczonego do realizacji niniejszego 
zamówienia co najmniej:  
a) Zarządzającym usługą, który będzie uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, posiadającym:   

• co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie kierowania projektami informatycznymi lub 
nadzorowania projektów informatycznych;  

• wykształcenie wyższe;  
• doświadczenie w minimum trzech (3) projektach w roli kierownika projektu lub osoby 

nadzorującej projektem, przy czym każdy projekt obejmował dostarczenie i wdrożenie systemu 
informatycznego o wartości co najmniej 300 000,00 zł brutto;  

• certyfikat potwierdzający znajomość rozwiązania, które dotyczy projektu/ów obejmujących 
wdrożenie oferowanego systemu na poziomie co najmniej podstawowym wydany przez 
producenta dostarczanego oprogramowania;  

• biegłą znajomość języka polskiego w stopniu umożliwiającym swobodne porozumiewanie się w 
mowie i piśmie.  

b) Zespołem wdrażającym w składzie co najmniej dwóch (2) osób pełniących rolę wdrożeniowca, 
posiadające:  

• doświadczenie w minimum trzech (3) projektach w roli wdrożeniowca, jako osoba 
odpowiedzialna za dostosowanie i modyfikacje systemu informatycznego, przy czym każdy 
projekt obejmował dostarczenie i wdrożenie systemu informatycznego o wartości co najmniej 
300 000,00 zł brutto;  

• certyfikat potwierdzający znajomość rozwiązania, które dotyczy projektu/ów obejmujących 
wdrożenie oferowanego systemu na poziomie eksperckim wydany przez producenta 
dostarczanego oprogramowania. 

4) posiadania odpowiedniej sytuacji organizacyjnej i finansowej: 

Wykonawca w ramach spełnienia niniejszego warunku udziału w postępowaniu powinien wykazać, iż: 
• Wykonawca nie posiada zaległości względem Zakładu Ubezpieczeń Społecznych.   

W tym zakresie Wykonawca przedstawi potwierdzenie braku zaległości wydane nie później niż na 3 
miesiące przed datą wpłynięcia oferty do Zamawiającego. 

• Wykonawca nie posiada zaległości względem Urzędu Skarbowego. 

W tym zakresie Wykonawca przedstawi potwierdzenie braku zaległości wydane nie później niż na 3 
miesiące przed datą wpłynięcia oferty do Zamawiającego. 

Na potwierdzenie spełnienia warunku udziału w postępowaniu Wykonawca składa: zaświadczenia ZUS i US;  wykaz 
osób o treści zgodnej z załącznikiem nr 6 oraz wykaz usług o treści zgodnej z załącznikiem nr 3 do niniejszego 
zapytania ofertowego wraz z załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane należycie, przy 
czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz 
którego usługi zostały wykonane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać 
tych dokumentów – inne odpowiednie dokumenty. 
 
Ocena spełnienia warunków dopuszczających do udziału w postępowaniu odbędzie się na zasadzie „spełnia/nie 
spełnia” – na podstawie informacji zawartych w złożonych dokumentach i oświadczeniach, tj. zgodnie z zasadą, 
czy dokumenty zostały dołączone do oferty i czy spełniają określone w zapytaniu ofertowym wymagania. 

2. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia warunki określone w ust. 
1 pkt 1) – 3) muszą zostać spełnione łącznie przez wszystkich Wykonawców. Ocena spełniania warunków 



 
 

 
 

4 

udziału w postępowaniu nastąpi w formule: „spełnia”, „nie spełnia” z wyłączeniem ust. 1 pkt. (4 – 
zaświadczenia o niezaleganiu składa każdy z Wykonawców osobno. 

3. W przypadku gdy wykonawca w celu potwierdzenia spełniania warunku udziału w postępowaniu 
dotyczącego warunku określonego w ust. 1 pkt 3) polega na zdolnościach zawodowych innych 
podmiotów, Zamawiający uzna, że warunek został spełniony, jeżeli co najmniej jeden z tych podmiotów 
wykaże samodzielne spełnianie tego warunku. Zamawiający tym samym nie dopuszcza łączenia 
(sumowania) doświadczenia zdobytego osobno przez każdy z podmiotów, na których zdolnościach 
zawodowych polega wykonawca. 

4. W przypadku, w którym Wykonawca polega na zdolnościach lub sytuacji innego podmiotu zobowiązany 
jest udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie miał rzeczywisty dostęp do zasobów 
tych podmiotów w zakresie niezbędnym do należytego wykonania zamówienia, w szczególności 
przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na 
potrzeby realizacji zamówienia. Z treści zobowiązania innego podmiotu (lub innego dokumentu) powinien 
wynikać: 
a) zakres dostępnych wykonawcy zasobów innego podmiotu, 
b) sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia, 
c) zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia. 

5. W przypadku złożenia przez Wykonawców dokumentów zawierających dane w innych walutach niż polska 
(PLN), wartości wyrażone w innych walutach zostaną przeliczone przez Zamawiającego wg odpowiednio 
Tabeli A lub Tabeli B kursów średnich walut obcych Narodowego Banku Polskiego aktualnej na dzień 
publikacji niniejszego Zapytania. 
 

 
Rozdział VI – Podstawy Wykluczenia 
1. Wykonawca i osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy zamówienia nie mogą być powiązane 
osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym. 
2. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub 
osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w 
imieniu Zamawiającego czynności związane z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcą, 
polegające w szczególności na:  
a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,  
b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji,  
c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,  
d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, 
pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku 
przysposobienia, opieki lub kurateli. 
3. Na podstawie art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 
31.7.2014, str. 1) tj.: Zakazuje się udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zamówień publicznych lub 
koncesji objętych zakresem dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, a także zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 
lit. a)–e), ust. 8, 9 i 10, art. 11, 12, 13 i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 i 8, art. 10 lit. b)–f) i lit. h)–j) dyrektywy 
2014/24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)–e) i lit. g)–i), art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)–d), lit. f)–h) i 
lit. j) dyrektywy 2009/81/WE na rzecz lub z udziałem:  
a) obywateli rosyjskich lub osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów z siedzibą w Rosji;  
b) osób prawnych, podmiotów lub organów, do których prawa własności bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50 
% należą do podmiotu, o którym mowa w lit. a) niniejszego ustępu;  
lub  
c) osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów działających w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, 
o którym mowa w lit. a) lub b) niniejszego ustępu, w tym podwykonawców, dostawców lub podmiotów, na których 
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zdolności polega się w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, w przypadku gdy przypada na nich 
ponad 10 % wartości zamówienia. 
Wykonawca wraz z ofertą zobowiązany jest złożyć oświadczenie o niepozostawaniu z Zamawiającym w żadnym ze 
stosunków opisanych powyżej – zgodnie z Załącznikiem nr 2.  
 
Rozdział VII – Opis Kryteriów, Którymi Zamawiający Będzie Się Kierował Przy Wyborze Oferty Wraz Z Podaniem 
Znaczenia Tych Kryteriów I Sposobu Oceny Ofert 
Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami i ich rangą: 
 
Cena ofertowa brutto – 80% (1% = 1pkt) 
Sposób obliczania wartości punktowej ocenianego kryterium: 
Kryterium – Cena ofertowa brutto (C) 
W kryterium kolejno ocenianym ofertom zostaną przyznane punkty według następującego wzoru: 
 
 

Cena brutto najniższa spośród ofert niepodlegających odrzuceniu 
C = -------------------------------------------------------------------------------- x 80 pkt 

Cena brutto badanej oferty 
 
 
Gwarancja – 20% (1% = 1pkt) 
Sposób obliczania wartości punktowej ocenianego kryterium: 
Kryterium – Gwarancja (G) 
 

a) 0 punktów uzyska oferta Wykonawcy, który udzieli gwarancji i rękojmi wraz z zapewnieniem obsługi 
serwisowej przez okres 12 mcy od daty odbioru przedmiotu umowy. 

b) 5 punktów uzyska oferta Wykonawcy, który udzieli gwarancji i rękojmi wraz z zapewnieniem obsługi 
serwisowej przez okres 24 mcy od daty odbioru przedmiotu umowy. 

c) 10 punktów uzyska oferta Wykonawcy, który udzieli gwarancji i rękojmi wraz z zapewnieniem obsługi 
serwisowej przez okres 36 mcy od daty odbioru przedmiotu umowy. 

d) 15 punktów uzyska oferta Wykonawcy, który udzieli gwarancji i rękojmi wraz z zapewnieniem obsługi 
serwisowej przez okres 48 mcy od daty odbioru przedmiotu umowy. 

e) 20 punktów uzyska oferta Wykonawcy, który udzieli gwarancji i rękojmi wraz z zapewnieniem obsługi 
serwisowej przez okres 60 mcy od daty odbioru przedmiotu umowy. 

 
Oferta Wykonawcy, który udzieli gwarancji i rękojmi wraz z zapewnieniem obsługi platformy językowej, na 
okres krótszy niż 12 mcy będzie podlegać odrzuceniu. 

 
Liczbę punktów, jaką uzyska oferta będzie stanowić końcową ocenę danej oferty i zostanie obliczona według 
wzoru: O = C + G  
gdzie: O – całkowita liczba punktów uzyskana przez badaną, nieodrzuconą ofertę 
C – liczba punktów przyznana nieodrzuconej ofercie w kryterium „Cena” 
G – liczba punktów przyznana nieodrzuconej ofercie w kryterium „Gwarancja” 
 
Podsumowanie: 
1. Zamawiający powierzy wykonanie zamówienia Wykonawcy, którego oferta spełni wymagania określone w 
niniejszym zapytaniu ofertowym oraz osiągnie najkorzystniejszy bilans punktów. 
2. W ramach oceny kryteriów ceny Wykonawca maksymalnie może otrzymać 100 pkt.  
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3. Przy obliczaniu punktów, Zamawiający zastosuje zaokrąglenie do dwóch miejsc po przecinku według zasady, że 
trzecia cyfra po przecinku od 5 w górę powoduje zaokrąglenie drugiej cyfry po przecinku w górę o 1. Jeśli trzecia 
cyfra po przecinku jest mniejsza niż 5, to druga cyfra po przecinku nie ulega zmianie. 
4. Jeżeli nie będzie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na fakt otrzymania przez 
Zamawiającego dwóch lub więcej ofert o takiej samej liczbie punktów, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy 
złożyli te oferty do złożenia oferty dodatkowej. Ocena oferty dodatkowej odbywa się na takich samych zasadach 
jak pierwotna oferta złożona w postępowaniu.  
 
 
Rozdział VIII – Opis Sposobu Obliczenia Ceny 

1. Cenę oferty należy podać w „Formularzu ofertowym” (Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego). 

2. Opis sposobu obliczenia ceny oferty: należy oszacować łączną wartość całego przedmiotu zamówienia i 
wpisać w formularzu ofertowym cenę: netto, brutto oraz stawkę i wartość podatku VAT. 

3. W cenie oferty należy ująć wszelkie inne koszty niezbędne do prawidłowej realizacji przedmiotu 
zamówienia z punktu widzenia celu, jakiemu ma służyć. 

4. Cena oferty musi być wyrażona w złotych polskich (PLN). 

5. W przypadku złożenia przez Wykonawców dokumentów zawierających dane w innych walutach niż 
polska (PLN), wartości wyrażone w innych walutach zostaną przeliczone przez Zamawiającego 
wg odpowiednio Tabeli A lub Tabeli B kursów średnich walut obcych Narodowego Banku Polskiego 
aktualnej na dzień publikacji niniejszego Zapytania. 

6. Cena podana w ofercie powinna być wyliczona z uwzględnieniem wszystkich kosztów, które poniesie 
Zamawiający w trakcie realizacji zamówienia wraz z podatkiem VAT, z dokładnością do dwóch miejsc po 
przecinku (zasada zaokrąglenia – poniżej 5 należy końcówkę pominąć, powyżej i równe 5 należy zaokrąglić 
w górę). 

7. Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone w PLN. 

8. Cena oferty będzie niezmienna przez cały czas realizacji przedmiotu zamówienia i Wykonawca nie może 
żądać jej podwyższenia, chociażby w czasie zawarcia umowy nie można było przewidzieć rozmiaru lub 
kosztów usługi. Wskazana w formularzu ofertowym wartość netto jest obowiązująca w całym okresie 
ważności oferty oraz w trakcie realizacji umowy, z zastrzeżeniem ust. 9 poniżej. 

9. W przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług, zmianie ulegnie Wynagrodzenie brutto 
Wykonawcy, wynagrodzenie netto pozostanie bez zmian.  

10. Cena ofertowa podana w Formularzu ofertowym (Załącznik nr 1) jest ceną ostateczną, kompletną, 
zawierającą wszystkie koszty, które ponosi Zamawiający w całym okresie realizacji zamówienia i zostanie 
wprowadzona do umowy jako obowiązująca Strony przez cały okres realizacji zamówienia, z 
zastrzeżeniem ust. 9 powyżej. 

11. W przypadku pominięcia przez Wykonawcę przy wycenie jakiejkolwiek części zamówienia i jej nie ujęcia 
w cenie oferty, Wykonawcy nie przysługują względem Zamawiającego żadne roszczenia z powyższego 
tytułu, a w szczególności roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie. 

12. Wykonawca musi przewidzieć wszystkie okoliczności, które mogą wpłynąć na cenę zamówienia. 

13. Jeżeli w postępowaniu złożona będzie oferta, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego 
obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, Zamawiający w celu oceny 
takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek 
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rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. W takim przypadku Wykonawca, składając ofertę, jest zobligowany 
poinformować Zamawiającego, że wybór jego oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego 
obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) usługi, która będzie prowadzić do jego powstania, 
oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku. 

14. Prawidłowe ustalenie stawki podatku VAT leży po stronie Wykonawcy. Należy przyjąć obowiązującą 
stawkę podatku VAT zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 
2004 r Nr 54, poz. 535 z póź. zm.). 

 
Rozdział IX – Sposób, Miejsce i Termin Składania Ofert 

1) Oferta powinna zawierać: 
a) Formularz ofertowy wzór - załącznik nr 1 do zapytania ofertowego – wypełniony  

i podpisany przez Wykonawcę, 
b) Oświadczenie – Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego – wypełniony i podpisany przez wykonawcę 
c) Wykaz usług wraz z dowodami – Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego – wypełniony i podpisany 

przez wykonawcę 
d) Wykaz osób którzy będą odpowiedzialni za realizację zamówienia – Załącznik nr 6 do zapytania 

ofertowego – wypełniony i podpisany przez wykonawcę 
e) Zaświadczenia wydane przez ZUS i US wydane nie później niż na 3 miesiące przed datą wpłynięcia 

oferty do Zamawiającego. 
f) Oświadczenie o innych podmiotach, na zasoby których Wykonawca powołuje się w celu wykazania 

spełnienia warunków udziału w postępowaniu oraz stosownymi informacjami o tym, których 
warunków dotyczą udostępniane przez inne podmioty zasoby; 

g) Pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy (wykonawców występujących wspólnie), o ile 
ofertę składa pełnomocnik. Pełnomocnictwo należy przedstawić w oryginale lub w postaci kopii 
poświadczonej notarialnie. 

h) Zobowiązanie o udzieleniu zasobów od innych podmiotów, na zasoby których Wykonawca powołuje 
się w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu oraz stosownymi informacjami o 
tym, których warunków dotyczą udostępniane przez inne podmioty zasoby (jeśli dotyczy). 

 
Uwaga:  
Dokumenty wymienione w pkt. 1 lit. b-h podlegają wyjaśnieniom i uzupełnieniom w ramach jednokrotnego 
wezwania.  
 

2) Oferty należy składać w formie pisemnej lub w formie elektronicznej według wyboru Wykonawcy w 
terminie do dnia 28.06.2023 roku godz. 15.00 
Oferty złożone po terminie nie będą brane pod uwagę i zostaną zwrócone do nadawcy bez rozpatrzenia. 

3) Forma pisemna – oferta złożona w zamkniętej kopercie, na adres Zamawiającego: 

Wrocławska Akademia Biznesu w Naukach Stosowanych 
ul. Aleksandra Ostrowskiego 22, 53-238 Wrocław  

 z dopiskiem na kopercie: 
„Oferta w postępowaniu na Zakup platformy językowej wspierającej osoby z niepełnosprawnościami dla 
Wrocławskiej Akademii Biznesu” 
Uwaga!  
Liczy się data wpływu oferty do Zamawiającego, a nie data nadania przesyłki. 

4)  Forma elektroniczna – Wykonawca może złożyć ofertę w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej 
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym (e-
dowód) lub czytelnie, wypełnionego, podpisanego skanu na adres e-mail: Marcin.Szymkowiak@wab.edu.pl i 
edyta.niemyjska@wab.edu.pl  
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W temacie wiadomości należy wskazać: „Oferta w postępowaniu na Zakup platformy językowej 
wspierającej osoby z niepełnosprawnościami dla Wrocławskiej Akademii Biznesu” 
lub 
złożyć ofertę w formie elektronicznej za pośrednictwem odpowiedniej funkcjonalności Bazy 
konkurencyjności https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl 

5) Wykonawca może dokonać zmian w złożonej ofercie przed upływem wyznaczonego terminu składania 
ofert.  

6) Zamawiający może zażądać od Wykonawcy złożenia wyjaśnień poszczególnych opisów lub uzupełnienia 
braków w złożonej ofercie. 

7) Zamawiający odrzuci oferty w szczególności, jeżeli:  

b) jej treść nie odpowiada treści opisu przedmiotu zamówienia 
c) zawiera błędy w obliczeniu ceny lub kosztu 
d) zawiera rażąco niską cenę lub koszt w stosunku do przedmiotu zamówienia 
e) została złożona przez Wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie 

zamówienia 
8)  W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od wykonawców wyjaśnień dotyczących treści 

złożonych ofert oraz dokumentów podmiotowych lub przedmiotowych. Niedopuszczalne jest prowadzenie 
między Zamawiającym a wykonawcą negocjacji dotyczących treści złożonej oferty. 

9)  Jeżeli zaoferowana cena lub koszt, lub ich istotne części składowe, będą rażąco niskie o co najmniej 30% w 
stosunku do przedmiotu zamówienia lub będą budzić wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania 
przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi w zapytaniu ofertowym i jego załącznikach, 
Zamawiający może żądać od Wykonawcy wyjaśnień, w tym złożenia dowodów w zakresie wyliczenia ceny lub 
kosztu, lub ich istotnych części składowych. W przypadku gdy cena całkowita oferty złożonej w terminie będzie 
niższa o co najmniej 30% od: wartości zamówienia powiększonej o należny podatek od towarów i usług, 
ustalonej przed wszczęciem postępowania lub średniej arytmetycznej cen wszystkich złożonych ofert 
niepodlegających odrzuceniu, Zamawiający wezwie do złożenia wyjaśnień. 

10) Oferty muszą być składane w języku polskim. 

 
Rozdział X – Informacje Dodatkowe 

1) Zamawiający zastrzega sobie możliwość unieważnienia niniejszego postępowania - zapytania ofertowego 
bez podania przyczyny, na każdym jego etapie.  

2) Zgodnie z obowiązującym prawem niniejsze Zapytanie ofertowe nie jest procedowane na podstawie 
przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych, a propozycje składane przez zainteresowane podmioty 
nie są ofertami w rozumieniu Kodeksu cywilnego.  

3) Zamawiający  nie dopuszcza składania ofert częściowych.  

4) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

5) Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 

6) Okres związania ofertą wynosi 60 dni (termin liczony od daty, w której upływa termin składania ofert). 

7) Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert przez Wykonawców działających w ramach 
konsorcjum. 

8) Zamawiający dopuszcza możliwości powierzania zamówienia podwykonawcom. 
9) Wszelkie wymagania  techniczne  dotyczące  przedmiotu  zamówienia  należy  traktować  jako graniczne,  

brak  możliwości  spełnienia  przez  proponowane  rozwiązanie  któregokolwiek z wymienionych 
parametrów lub wymagań wyklucza je z dalszej oceny.  

10) Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego przed terminem składania ofert z wnioskiem o 
wyjaśnienie treści i zakresu Zapytania ofertowego na adres: Marcin.Szymkowiak@wab.edu.pl i 



 
 

 
 

9 

edyta.niemyjska@wab.edu.pl lub za pośrednictwem Bazy konkurencyjności. Zamawiający udzieli 
wyjaśnień bez zbędnej zwłoki zamieszczając je na stronie 
hvps://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/, na której zostało zamieszczone Zapytanie 
ofertowe.  

11) Zamawiający udzielając wyjaśnień nie ujawni źródła zapytania (informacji o podmiocie, który złożył 
wniosek o wyjaśnienia). Wniosek może być złożony najpóźniej 3 dni przed terminem składania ofert. 
Zamawiający zastrzega sobie możliwość nie udzielenia odpowiedzi na wnioski dostarczone do 
Zamawiającego po terminie wskazanym w zdaniu poprzedzającym. 

 

Rozdział XI – Warunki Zmiany Umowy Zawartej w Wyniku Przeprowadzonego Zapytania Ofertowego.  
 
Wzór umowy stanowi Załącznik nr 5 do niniejszego zapytania. 
  
Rozdział XII – Kary Umowne.  
 
Wzór umowy stanowi Załącznik nr 5 do niniejszego zapytania. 

 
Rozdział XIII – Klauzula Informacyjna (RODO). 

W ramach niniejszego zapytania mogą być przetwarzane dane osobowe osób fizycznych, w związku z czym 
Zamawiający informuje, że:  

1. Administratorem Państwa danych osobowych jest Minister właściwy do spraw rozwoju regionalnego 
pełniący funkcję Instytucji Zarządzającej dla Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-
2020, mający siedzibę przy ul. Wspólnej 2/4, 00-926 Warszawa. 

2. Przetwarzanie Państwa danych osobowych jest zgodne z prawem i spełnia warunki, o których mowa art. 
6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. g Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
(RODO) – dane osobowe są niezbędne dla realizacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 
2014-2020 (PO WER) na podstawie: 

a. rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i  Rady (UE) nr 1303/2013  z  dnia 17 grudnia 2013 r. 
ustanawiającego wspólne przepisy dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, 
Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności, Europejskiego Funduszu Rolnego na 
rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz 
ustanawiającego przepisy ogólne dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, 
Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności i Europejskiego Funduszu Morskiego 
i Rybackiego oraz uchylającego rozporządzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347 z 
20.12.2013, str. 320, z późn. zm.), 

b. rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w 
sprawie Europejskiego Funduszu Społecznego i uchylającego rozporządzenie Rady (WE) nr 
1081/2006 (Dz. Urz. UE L 347 z 20.12.2013, str. 470, z późn. zm.), 

c. ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programów w zakresie polityki spójności 
finansowanych w perspektywie finansowej 2014–2020 (Dz. U. z 2018 r. poz. 1431, z późn. zm.); 

d. rozporządzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 1011/2014 z dnia 22 września 2014 r. 
ustanawiającego szczegółowe przepisy wykonawcze do rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w odniesieniu do wzorów służących do przekazywania 
Komisji określonych informacji oraz szczegółowe przepisy dotyczące wymiany informacji między 
beneficjentami a instytucjami zarządzającymi, certyfikującymi, audytowymi i pośredniczącymi 
(Dz. Urz. UE L 286 z 30.09.2014, str. 1). 
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3. Państwa dane osobowe będą przetwarzane w zbiorach: „Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój”, 
„Centralny system teleinformatyczny wspierający realizację programów operacyjnych”. 

4. Państwa dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie w celu realizacji zadań i ustawowych obowiązków 
w ramach projektu pn. „Wrocławska uczelnia dostępna”, w tym udzielenia zamówienia, realizacji 
zamówienia, potwierdzenia kwalifikowalności wydatków, udzielenia wsparcia, monitoringu, ewaluacji, 
kontroli, audytu i sprawozdawczości oraz działań informacyjno-promocyjnych w ramach PO WER. 

5. Państwa dane osobowe zostaną powierzone do przetwarzania Instytucji Pośredniczącej -Narodowe 
Centrum Badań i Rozwoju, ul. Chmielna 69, 00-81 Warszawa, Liderowi realizującemu Projekt – 
Wrocławskiej Akademii Biznesu w Naukach Stosowanych, ul. Aleksandra Ostrowskiego 22, 53-238 
Wrocław oraz podmiotom, które na zlecenie Lidera Projektu uczestniczą w realizacji Projektu. Państwa 
dane osobowe mogą zostać przekazane podmiotom realizującym badania ewaluacyjne na zlecenie 
Instytucji Zarządzającej, Instytucji Pośredniczącej lub Lidera Projektu. Państwa dane osobowe mogą 
zostać również powierzone specjalistycznym firmom, realizującym na zlecenie Instytucji Zarządzającej, 
Instytucji Pośredniczącej oraz Lidera Projektu kontrole i audyt w ramach PO WER. Państwa dane osobowe 
mogą zostać powierzone podmiotom świadczącym na rzez Instytucji Zarządzającej usługi związane z 
obsługą i rozwojem systemów teleinformatycznych. 

6. Państwa dane osobowe mogą zostać udostępnione organom upoważnionym zgodnie z obowiązującym 
prawem. 

7. Obowiązek podania przez Państwa danych osobowych bezpośrednio Państwa dotyczących jest 
wymogiem określonym w „Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego 
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 
2014-2020”. 

8. W zależności od sfery, w której przetwarzane są dane osobowe u Lidera Projektu, podanie danych 
osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym. O szczegółach podstawy gromadzenia danych 
osobowych i ewentualnym obowiązku lub dobrowolności ich podania oraz potencjalnych konsekwencjach 
niepodania danych, informowani Państwo będziecie przez pracowników merytorycznych Lidera Projektu. 

9. Państwa dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. 
10. Państwa dane osobowe nie będą poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji. 
11. Państwa dane osobowe będą przechowywane do czasu rozliczenia Programu Operacyjnego Wiedza 

Edukacja Rozwój 2014 -2020 oraz zakończenia archiwizowania dokumentacji. 
12. Możecie się Państwo skontaktować się u Lidera Projektu z osobą, która odpowiada za ochronę 

przetwarzania danych osobowych wysyłając wiadomość na adres poczty elektronicznej: 
rektorat@wab.edu.pl lub z powołanym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych wysyłając 
wiadomość na adres poczty elektronicznej iod@miir.gov.pl. 

13. Macie Państwo prawo dostępu do treści swoich danych i ich sprostowania lub ograniczenia 
przetwarzania, jeżeli spełnione są przesłanki określone w art. 16 i 18 RODO. 

14. Nie przysługuje Państwu : 
• w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 
• prawo do przenoszenia danych osobowych, o których mowa w art. 20 RODO 
• na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż 
podstawa prawną przetwarzania Państwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

Macie Państwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 
 
Rozdział XIII- Załączniki do Zapytania ofertowego 
Załączniki do zapytania ofertowego: 
1/ Formularz ofertowy – Załącznik nr 1  
2/ Oświadczenie o braku podstaw wykluczenia – Załącznik nr 2 



 
 

 
 

11 

3/ Wykaz usług – Załącznik nr 3 
4/ Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia - Załącznik nr 4 
5/ Wzór umowy – Załącznik nr 5 
6/ Wykaz osób którzy będą odpowiedzialni za realizację zamówienia – Załącznik nr 6 
 


