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1. [bookmark: _Toc136797336]Zestawienie ilościowe.

Uruchomienie e-usług publicznych:
	Lp.
	Nazwa
	Ilość

	1.
	Uruchomienie e-usług publicznych - zakup licencji portalu podatkowego.
	1 szt.

	2.
	Uruchomienie e-usług publicznych - wdrożenie portalu podatkowego.
	1 szt.

	3.
	Uruchomienie e-usług publicznych - integracja portalu podatkowego z systemem dziedzinowym
	1 szt.



2. [bookmark: _Toc136797337]Przedmiot zamówienia.
2.1. [bookmark: _Toc136797338]Wymagania ogólne realizacji przedmiotu zamówienia.
1. Dostarczane Oprogramowanie musi w całości posiadać polskojęzyczny interfejs i instrukcję obsługi w języku polskim. W języku polskim muszą być również wyświetlane wszystkie komunikaty przekazywane przez system, włącznie z komunikatami o błędach.
2. Dostarczane Oprogramowanie musi działać w modelu przetwarzania transakcyjnego, gwarantującego bezpieczeństwo danych.
3. Dostarczane Oprogramowanie musi przechowywać wszystkie dane w postaci bazy danych.
4. Dostarczane Oprogramowanie musi umożliwiać pracę na bazie typu Open Source bądź na komercyjnym systemie bazodanowym. Dopuszcza się przechowywanie poza bazą danych plików w postaci repozytorium dyskowego. Ich integralność z systemem musi być zapewniona przez metadane opisujące poszczególne pliki.
5. Dostarczone Oprogramowanie musi uniemożliwiać próbę jednoczesnej modyfikacji tych samych danych przez różnych użytkowników. System musi blokować operacje użytkownika, który chce wykonać działanie na danych będących już w trakcie modyfikacji.  
6. Dostarczane Oprogramowanie musi cechować się przyjaznym interfejsem użytkownika wykorzystującym: menu, moduły, listy, przyciski, referencje (linki) itp.
7. Dostarczone Oprogramowanie musi:
a. działać w dowolnej sieci komputerowej TCP/IP,
b. być poprawnie obsługiwane z dowolnego komputera, na którym zainstalowany jest system Windows lub Linux, powinny poprawnie działać z minimum 5 najbardziej popularnymi przeglądarkami w Polsce w ich najnowszych wersjach zgodnie ze statystyką prowadzoną na stronie http://gs.statcounter.com/ za okres 6 miesięcy poprzedzających miesiąc ogłoszenia postępowania określoną dla komputerów stacjonarnych „desktop” (wymaganie dotyczy Oprogramowania Aplikacyjnego; obsługa przez przeglądarkę internetową nie jest wymagana w stosunku do systemów dziedzinowych oraz części wewnętrznej systemu informacji przestrzennej),
c. umożliwiać pracę jedno i wielostanowiskową oraz zapewniać jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby były one widoczne dla wszystkich użytkowników,
d. umożliwiać wykorzystanie bezpiecznego protokołu komunikacji pomiędzy stacją roboczą a serwerem, na którym są zainstalowane, w celu zabezpieczenia poufności danych (w zakresie właściwym dla poszczególnych systemów).
e. Dla zastosowań, o których mowa w punkcie powyżej, Wykonawca dostarczy certyfikaty SSL klasy co najmniej DV (DomainValidation) i zapewni ich ważność co najmniej na okres zaoferowanej gwarancji na Oprogramowanie.
8. Dostarczone Oprogramowanie musi cechować się skalowalnością zarówno pod względem ilości przetwarzanych danych, jak i liczby użytkowników. 
9. Wszystkie interfejsy zewnętrzne dostarczanego Oprogramowania muszą być oparte na standardowych rozwiązaniach - w obszarach stosowalności standardów wymienionych w Rozporządzeniu w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych, a w pozostałych obszarach będą stosowane powszechnie stosowane standardy (w szczególności standardy otwarte).
10. Wdrożone Oprogramowanie musi zapewniać możliwość tworzenia kopii zapasowych danych.
11. Dostarczone Oprogramowanie musi zawierać mechanizmy/narzędzia, które umożliwią Zamawiającemu monitorowanie udostępnianych w ramach projektu e-usług pod kątem dostępności, użyteczności graficznych interfejsów dla wszystkich interesariuszy, ciągłości działania i powszechności wykorzystania oraz satysfakcji użytkowników. Wykonawca zaprojektuje odpowiednie rozwiązania w ww. zakresie i przed ich realizacją przedstawi do akceptacji Zamawiającego.
12. Dokumentacja użytkownika dla każdego elementu Oprogramowania musi zawierać opis funkcji programu, wyjaśniać zasady pracy z programem oraz zawierać opisy przykładowych scenariuszy pracy.
13. Oprogramowanie w części publicznej (tzn. udostępnionej poprzez sieć Internet mieszkańcom - użytkownikom niebędącym pracownikami jednostek organizacyjnych Zamawiającego – tzw. front-office) musi uwzględniać możliwości i potrzeby osób niepełnosprawnych, w tym postanowienia WCAG 2.0 (z uwzględnieniem poziomu AA) tj. wytycznych dotyczących dostępności treści internetowych zgodnie z Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych 4/102 i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. 2012r., poz. 526) oraz poprzez spełnienie wymagań określonych w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (WCAG 2.1).
14. Zamawiający wymaga by Oprogramowanie w części publicznej (opublikowane w sieci Internet) miało jeden, wspólny i spójny interfejs graficzny użytkownika. W szczególności Oprogramowanie musi spełniać minimum następujące wymogi łącznie:
a. Jedna, wspólna kolorystyka.
b. Podobne operacje muszą być realizowane w ten sam sposób.
c. Informacje zwrotne muszą być prezentowane w ten sam sposób.
15. Warunki udzielonej licencji na oprogramowanie aplikacyjne muszą uwzględniać niżej określone warunki:
a. Licencjobiorcą wszystkich licencji będzie Gmina Dolice.
b. Licencje muszą zostać wystawione na czas nieoznaczony (bezterminowy).
c. Oferowane licencje muszą pozwalać na użytkowanie Oprogramowania zgodnie z przepisami prawa.
d. Licencja Oprogramowania nie może ograniczać prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiększenia ilości serwerów obsługujących oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer, rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer plików).
e. Licencja Oprogramowania musi umożliwiać działanie systemu w formie usługi chmurowej SaaS jak i lokalnie na serwerach Zamawiającego.
f. Licencja Oprogramowania musi być licencją bez ograniczenia ilości komputerów, serwerów, na których można zainstalować i używać Oprogramowanie.
g. Licencja na Oprogramowanie nie może w żaden sposób ograniczać sposobu pracy użytkowników końcowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet). 
h. Licencja Oprogramowania nie może ograniczać prawa licencjobiorcy do wykonania kopii bezpieczeństwa oprogramowania w ilości, którą uzna za stosowną.
i. Licencja Oprogramowania nie może ograniczać prawa licencjobiorcy do instalacji i użytkowania oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serwerów podstawowych.
j. Licencja Oprogramowania nie może ograniczać prawa licencjobiorcy do korzystania z Oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie może być przypisana do komputera/urządzenia).
k. Licencja Oprogramowania musi pozwalać na modyfikację, zmianę, rozbudowę Oprogramowania w celu przystosowania go do potrzeb Zamawiającego w zakresie, w którym Oprogramowanie to umożliwia przez istniejące w Oprogramowaniu mechanizmy konfiguracyjne.
16. Oferowane przez Wykonawcę rozwiązania muszą być na dzień odbioru zgodne z aktami prawnymi regulującymi pracę urzędów administracji publicznej oraz usług urzędowych realizowanych drogą elektroniczną.
17. Oprogramowanie aplikacyjne powinno zostać objęte gwarancją. Świadczenie usługi gwarancji na Oprogramowanie Aplikacyjne w okresie 24 miesięcy rozpocznie swój bieg w dniu następnym po podpisaniu końcowego protokołu odbioru całego przedmiotu zamówienia przez Zamawiającego. Świadczenie usługi gwarancji ma na celu zapewnienie ciągłości sprawnego działania Oprogramowania aplikacyjnego poprzez realizację działań naprawczych wynikających z analizy ujawnionych problemów, wykrytych błędów i wad Oprogramowania, niewłaściwego działania Oprogramowania, spadku wydajności oraz zmian prawnych uniemożliwiających zgodne z prawem funkcjonowanie Oprogramowania. W szczególności:
a. Wykonawca zobowiąże się do dostarczania wolnych od wad i zgodnych z aktualnie obowiązującym prawem kolejnych wersji Oprogramowania składającego się na przedmiot zamówienia.
b. Wykonawca zobowiąże się do aktualizacji dokumentacji użytkownika i/lub administratora.
c. Wykonawca zapewni w godzinach pracy Urzędu w dni robocze obecność specjalistów mających niezbędną wiedzę i doświadczenie z zakresu eksploatacji przedmiotu zamówienia, którzy będą odpowiedzialni za przyjmowanie zgłoszeń i realizację działań naprawczych wynikających z analizy ujawnionych problemów, wykrytych błędów i wad Oprogramowania, niewłaściwego działania Oprogramowania, spadku wydajności.
d. W ramach gwarancji Wykonawca będzie zobowiązany do nieodpłatnego:
i. usuwania błędu, awarii, wady z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę będących konsekwencją wystąpienia: błędu w systemie, błędu lub wady fizycznej pakietu aktualizacyjnego lub instalacyjnego, błędu w dokumentacji administratora lub w dokumentacji użytkownika, błędu w wykonaniu usług przez Wykonawcę;
ii. usuwania błędu, awarii, wady związanych z realizacją usługi wdrożenia Oprogramowania;
iii. usuwania błędów lub awarii spowodowanych aktualizacjami Oprogramowania.
e. Wykonawca będzie musiał informować Zamawiającego o dostępnych aktualizacjach i poprawkach Oprogramowania najpóźniej w ciągu 7 dni od dnia publicznego udostępnienia aktualizacji bądź poprawki.
f. Zgłaszający, w przypadku wystąpienia błędu, awarii, wady przesyłać będzie do Wykonawcy przy pomocy środków komunikacji formularz zgłoszenia wystąpienia błędu/awarii/wady.
g. Wykonawca zapewni dostosowanie Oprogramowania do obowiązujących przepisów nie później niż w dniu ich wejścia w życie, chyba że, zmiany prawne nie zostały ogłoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzającym ich wprowadzenie w życie. W przypadku, jeżeli zmiany nie zostały ogłoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzającym ich wprowadzenie w życie Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciągu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w życie.
h. Zgłoszenia będą klasyfikowane na awarie, błędy i wady:
i. Awaria - oznacza sytuację, w której nie jest możliwe prawidłowe użytkowanie Oprogramowania z powodu uszkodzenia lub utraty spójności danych, struktur danych.
ii. Błąd - niezgodne z dokumentacją użytkową lub wymaganiami Zamawiającego, z instrukcjami lub innymi dokumentami wytworzonymi w czasie wdrożenia działanie Oprogramowania;
iii. Wada - zakłócenie działania Oprogramowania polegające na nienależytym działaniu jego części, nie ograniczające działania całego Oprogramowania, nie mające istotnego wpływu na zastosowanie Oprogramowania i nie będące awarią lub błędem.
i. Wykonawca zobowiązany będzie do usunięcia awarii, błędów i wad co najmniej w następujących terminach:
i. Awaria w terminie 2 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę,
ii. Błędy w terminie 6 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę,
iii. Wady w terminie 10 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę.
2.2. [bookmark: _Toc95157232][bookmark: _Toc136797339]Zasada równoważności rozwiązań.
1. Za równoważne do wyspecyfikowanego rozwiązania Zamawiający uzna rozwiązanie o tym samym przeznaczeniu, cechach technicznych, jakościowych i funkcjonalnych odpowiadających cechom technicznym, jakościowym i funkcjonalnym wskazanych w opisie przedmiotu zamówienia, lub lepszych, oznaczonych innym znakiem towarowym, patentem lub pochodzeniem. 
2. Rozwiązanie równoważne musi pozwalać na zrealizowanie zakładanego przez Zamawiającego celu poprzez parametry wydajnościowe i funkcjonalne, mające wpływ na skuteczność działania, takie same lub lepsze od wskazanych wymagań minimalnych. 
3. Użycie w opisie przedmiotu zamówienia nazw rozwiązań, materiałów i urządzeń służy ustaleniu minimalnego standardu wykonania i określenia właściwości i wymogów technicznych założonych w dokumentacji technicznej dla projektowanych rozwiązań. 
4. Wykonawca zobligowany jest do wykazania, że oferowane rozwiązania równoważne spełnią zakładane wymagania minimalne. 
5. Brak określenia „minimum” oznacza wymaganie na poziomie minimalnym, a Wykonawca może zaoferować rozwiązanie o lepszych parametrach.
6. W celu zachowania zasad neutralności technologicznej i konkurencyjności dopuszcza się rozwiązania równoważne do wyspecyfikowanych, przy czym za rozwiązanie równoważne uważa się takie rozwiązanie, które pod względem technologii, wydajności i funkcjonalności nie odbiega lub jest lepsze od technologii funkcjonalności i wydajności wyszczególnionych w rozwiązaniu wyspecyfikowanym. 
7. Nie podlegają porównaniu cechy rozwiązania właściwe wyłącznie dla rozwiązania wyspecyfikowanego, takie jak: zastrzeżone patenty, własnościowe rozwiązania technologiczne, własnościowe protokoły itp., a jedynie te, które stanowią o istocie całości zakładanych rozwiązań technologicznych i posiadają odniesienie w rozwiązaniu równoważnym. W związku z tym, Wykonawca może zaproponować rozwiązania, które realizują takie same funkcjonalności wyspecyfikowane przez Zamawiającego w inny, niż podany sposób. 
8. Przez bardzo zbliżoną (podobną) wartość użytkową rozumie się podobne, z dopuszczeniem nieznacznych różnic nie wpływających w żadnym stopniu na całokształt systemu, zachowanie oraz realizowanie podobnych funkcjonalności w danych warunkach, dla których to warunków rozwiązania te są dedykowane. Rozwiązanie równoważne musi zawierać dokumentację potwierdzającą, że spełnia wymagania funkcjonalne Zamawiającego, w tym wyniki porównań, testów czy możliwości oferowanych przez to rozwiązanie w odniesieniu do rozwiązania wyspecyfikowanego. 
9. Dodatkowo, wszędzie tam, gdzie zostało wskazane pochodzenie (marka, znak towarowy, producent, dostawca itp.) materiałów lub normy, aprobaty, specyfikacje i systemy, o których mowa w ustawie Prawo Zamówień Publicznych (zwana dalej ustawą), Zamawiający dopuszcza oferowanie sprzętu lub rozwiązań równoważnych pod warunkiem, że zapewnią uzyskanie parametrów technicznych takich samych lub lepszych niż wymagane przez Zamawiającego w dokumentacji przetargowej. Operowanie przykładowymi nazwami producenta ma jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwań Zamawiającego w stosunku do określonego rozwiązania. Posługiwanie się nazwami producentów / produktów ma wyłącznie charakter przykładowy. Zamawiający, wskazując oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy), konkretny produkt lub materiały przy opisie przedmiotu zamówienia, dopuszcza jednocześnie produkty równoważne o parametrach jakościowych i cechach użytkowych co najmniej na poziomie parametrów wskazanego produktu, uznając tym samym każdy produkt o wskazanych lub lepszych parametrach. Zamawiający opisując przedmiot zamówienia przy pomocy określonych norm, aprobat czy specyfikacji technicznych i systemów odniesienia dopuszcza rozwiązania równoważne opisywanym. Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne opisywanym przez Zamawiającego, jest obowiązany wykazać, że oferowane przez niego dostawy spełniają wymagania określone przez Zamawiającego. W takiej sytuacji Zamawiający wymaga złożenia stosownych dokumentów uwiarygodniających te rozwiązania.
2.3. [bookmark: _Toc136797340]Uruchomienie e-usług publicznych - zakup licencji portalu podatkowego.
Minimalna funkcjonalność portalu podatkowego:
1. Portal musi współpracować w zakresie wymiany danych z programami dziedzinowymi firmy Zakład Systemów Informatycznych SIGID Sp. z o.o.ul. Hanny Januszewskiej 1, 60-195 Poznań.
2. Portal musi umożliwiać autentykację użytkowników w oparciu o Węzeł Krajowy (Login.gov.pl) poprzez Profil Zaufany, nowy dowód osobisty jak również strony bankowe.
3. Portal musi umożliwiać przeglądanie stanu własnych zobowiązań w rozbiciu na rodzaje zobowiązań:
a. łączna zaległość,
b. łączna należność ogółem,
c. najbliższe należności,
d. należności oraz zaległości,
e. należności oraz zaległości z odsetkami.
4. Portal musi umożliwiać wykonanie płatności on-line w portalu.
5. Portal musi umożliwiać złożenie lub wycofanie zgody na otrzymywanie powiadomień o terminach zapłaty należności lub ich upływie od Urzędu poprzez SMS lub e-mail.
6. Portal musi umożliwiać definiowanie przez Urząd zestawu dowolnych linków do zewnętrznych formularzy/stron/BIP/itp. pozwalających podatnikowi na szybkie dotarcie do zasobów/usług.
7. Funkcjonalność w zakresie administrowania:
a. dodanie, zmianę lub usunięcie pracownika 
b. nadawanie uprawnień
c. przeglądania i pobierania raportów dotyczących:
i. historii logowań w systemie,
ii. historii dodawania i zmian kont użytkowników,
iii. historii dodawania i zmian zgód na otrzymywanie wiadomości e-mail lub sms,
iv. historii wysłanych wiadomości,
v. historii dodawania i zmian szablonów wiadomości,
vi. historii dodawania i zmian reprezentacji.
8. Funkcjonalność w zakresie użytkowników (pracowników urzędu):
a. sprawdzenie stanu kont należności dla płatnika we wszystkich powiązanych programach SIGID.
b. definiowanie wzorców tekstów wiadomości e-mail,
c. definiowanie wzorców tekstów wiadomości,
d. grupowe wysyłanie podpisanych cyfrowo wiadomości e-mail w oparciu o bazę zgód płatników i wyniki zapytań zadanych do bazy danych SIGID,
e. grupowe wysyłanie wiadomości SMS w oparciu o bazę zgód płatników i wyniki zapytań zadanych do bazy danych SIGID,
f. sprawdzenie listy zgód płatników na otrzymywanie wiadomości e-mail i sms,
g. sprawdzenie i edycja listy szablonów wzorców pism e-mail i wiadomości sms dla "zdefiniowanych zapytań":
i. łączna zaległość,
ii. łączna należność ogółem,
iii. najbliższe należności,
iv. należności oraz zaległości,
v. należności oraz zaległości z odsetkami.
h. wysyłka wiadomości na podstawie zdefiniowanych szablonów e-mail lub sms,
i. zarządzanie pełnomocnictwami,
j. przeglądanie i pobieranie różnego.
9. Funkcjonalność w zakresie podatników:
a. logowanie do portalu w oparciu o Węzeł Krajowy login.gov.pl (a w nim wg wyboru przez Profil Zaufany, nowy dowód osobisty, strony bankowe),
b. przeglądanie stanu własnych należności w rozłożeniu na poszczególne rodzaje zobowiązań,
c. składanie lub cofanie przez płatników zgód na otrzymywanie powiadomień
o terminach zapłaty należności lub ich upływie od Gminy poprzez SMS,
d. składanie lub cofanie przez płatników zgód na otrzymywanie powiadomień
o terminach zapłaty należności lub ich upływie od Gminy pocztą e-mail,
e. możliwość zapłaty wybranej raty/rat wybranego podatku, on-line z własnego
banku internetowego podatnika lub kart kredytowej podatnika.
10. Gwarancja: min. 24 miesiące gwarancji na oprogramowanie.

2.4. [bookmark: _Toc136797341]Uruchomienie e-usług publicznych - wdrożenie portalu podatkowego.
Zamówienie obejmuje wdrożenie portalu podatkowego. Zamawiający wymaga, aby na proces wdrożenia obejmował:
1. Instalację i konfigurację rozwiązania na infrastrukturze sprzętowej Zamawiającego. 
2. Przeprowadzenie analizy przedwdrożeniowej. W tym zakresie Zamawiający wymaga co najmniej, aby:
a. Analiza Przedwdrożeniowa została opracowana w oparciu o Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), Harmonogram wdrożenia.
3. Przeprowadzenie instruktaży oraz asysty stanowiskowej dla użytkowników Oprogramowania:
a. Zamawiający wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia instruktaży teoretycznych i praktycznych dla wszystkich użytkowników wewnętrznych wskazanych przez urząd systemów w zakresie niezbędnym do właściwego i pełnego wykorzystania przez nich możliwości jakie oferują.
b. Wykonawca przeprowadzi we współpracy z każdym wskazanym przez urząd pracownikiem analizę stanowiskową zadań realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych merytorycznych stanowisk pracowniczych.
c. Wykonawca przeprowadzi instruktaż dla administratorów w zakresie zarządzania użytkownikami i uprawnieniami oraz zabezpieczania i odtwarzania danych systemu.
d. Materiały merytoryczne niezbędne dla przeprowadzenia instruktaży użytkowników Oprogramowania muszą być opracowane przez Wykonawcę oraz przekazane Zamawiającemu wraz z prawem do ich dalszego powielania i wykorzystywania w trakcie późniejszych instruktaży organizowanych i prowadzonych przez Zamawiającego lub osoby trzecie dla użytkowników Oprogramowania.
e. Wykonawca musi opracować i dostarczyć materiały merytoryczne dla uczestników poszczególnych instruktaży, najpóźniej w dniu rozpoczęcia instruktażu, w formie papierowej i elektronicznej (w formacie .docx i .pdf).
f. Wykonawca musi dostarczyć instrukcje obsługi dla administratorów i użytkowników i przekazać je Zamawiającemu wraz z prawem do ich dalszego powielania i wykorzystywania w trakcie późniejszych instruktaży organizowanych i prowadzonych przez Zamawiającego lub osoby trzecie dla użytkowników Oprogramowania.
g. Wykonawca jest zobowiązany do uaktualniania i dostarczania nowych wersji instrukcji obsługi dla administratorów i użytkowników w przypadku każdej zmiany wpływającej na sposób funkcjonowania Oprogramowania, która nastąpi w okresie objętym gwarancją.
h. Harmonogram i zakres instruktaży muszą zostać przygotowane przez Wykonawcę i zatwierdzone przez Zamawiającego na etapie Analizy Przedwdrożeniowej.
i. Zamawiający wymaga przeprowadzenia instruktaży w wymiarze godzinowym nie mniejszym niż:
i. dla grupy administratorów - 4 godzin,
ii. dla każdej grupy użytkowników obsługujących dane obszary merytoryczne - 8 godzin.
j. Instruktaże muszą odbywać się w dni robocze, w siedzibie Urzędu w godzinach pracy Urzędu. Instruktaże kilkudniowe odbywać się będą w cyklu dzień po dniu. 
k. W celu przeprowadzenia instruktaży Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia wykwalifikowanej kadry wykładowców, gwarantujących odpowiedni poziom wiedzy i umiejętności koniecznych do sprawnego posługiwania się systemami przez użytkowników Zamawiającego.
l. Wykonawca musi przygotować listy obecności dla uczestników instruktaży i przekazać je Zamawiającemu po przeprowadzeniu instruktaży.
m. Liczebność pojedynczej grupy dla administratorów i użytkowników kluczowych obsługujących obszary merytoryczne nie może przekroczyć 8 osób.
n. Zamawiający zakłada ilość grup użytkowników nie mniejszą niż:
i. administratorzy – 1 grupa,
ii. użytkownicy kluczowi obsługujący obszary merytoryczne – 2 grupy,
przy czym ostateczny podział użytkowników na grupy przeprowadzony zostanie przy opracowywaniu ostatecznego harmonogramu instruktaży na etapie Analizy Przedwdrożeniowej.
4. Przekazanie po wdrożenie Zamawiającemu wszelkie niezbędne dokumenty w celu umożliwienia mu korzystania z wdrożonego Oprogramowania. Dokumenty jakie powinny zostać przekazane to minimum:
a. Dokumentacja powykonawcza obejmująca:
i. opis techniczny procedur aktualizacyjnych,
ii. dostarczenie wszelkich niezbędnych materiałów uzupełniających do dokumentacji powykonawczej, które są konieczne do właściwej eksploatacji systemu.
b. Instrukcje użytkownika i administratora wdrożonego Oprogramowania.
5. W ramach wdrożenia Wykonawca jest zobowiązany:
a. Dostarczyć serwerowy system operacyjny umożliwiający zarządzenie serwerem klasy Microsoft Windows Serwer Standard 2022 lub równoważnego zgodnie z poniżej określonymi warunkami równoważności wraz z możliwością dostępu dla min. 8 urządzeń do serwera.
Warunki równoważności dla dostawy oprogramowania klasy Microsoft Windows Serwer Standard 2022:
i. Licencja musi uprawniać do uruchamiania serwerowego systemu operacyjnego w środowisku fizycznym i dwóch wirtualnych środowiskach serwerowego systemu operacyjnego za pomocą wbudowanych mechanizmów wirtualizacji.
ii. Możliwość wykorzystania, co najmniej 120 logicznych procesorów oraz co najmniej 2 TB pamięci RAM w środowisku fizycznym.
iii. Możliwość wykorzystywania 64 procesorów wirtualnych oraz 1TB pamięci RAM i dysku o pojemności min. 64TB przez każdy wirtualny serwerowy system operacyjny.
iv. Możliwość migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy między fizycznymi serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor) przez sieć Ethernet, bez konieczności stosowania dodatkowych mechanizmów współdzielenia pamięci.
v. Wsparcie (na umożliwiającym to sprzęcie) dodawania i wymiany pamięci RAM bez przerywania pracy.
vi. Wsparcie (na umożliwiającym to sprzęcie) dodawania i wymiany procesorów bez przerywania pracy.
vii. Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterowników w celu sprawdzenia czy sterownik przeszedł testy jakości przeprowadzone przez producenta systemu operacyjnego.
viii. Możliwość dynamicznego obniżania poboru energii przez rdzenie procesorów niewykorzystywane w bieżącej pracy.
ix. Mechanizm ten musi uwzględniać specyfikę procesorów wyposażonych w mechanizmy Hyper-Threading;
x. Wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plików (dokumentów) w oparciu o ich zawartość.
xi. Wbudowane szyfrowanie dysków przy pomocy mechanizmów posiadających certyfikat FIPS 140-2 lub równoważny wydany przez NIST lub inną agendę rządową zajmującą się bezpieczeństwem informacji.
xii. Możliwość uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujących technologię ASP.NET.
xiii. Możliwość dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiędzy kilka serwerów.
xiv. Wbudowana zapora internetowa (firewall) z obsługą definiowanych reguł dla ochrony połączeń internetowych i intranetowych.
xv. Zlokalizowane w języku polskim, co najmniej następujące elementy: menu, przeglądarka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe.
xvi. Możliwość zmiany języka interfejsu po zainstalowaniu systemu, dla co najmniej 2 języków poprzez wybór z listy dostępnych lokalizacji.
xvii. Wsparcie dla większości powszechnie używanych urządzeń peryferyjnych (drukarek, urządzeń sieciowych, standardów USB, Plug&Play).
xviii. Możliwość zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu.
xix. Wsparcie dostępu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele ścieżek (Multipath).
xx. Możliwość instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego.
xxi. Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (również działające zdalnie) administracji przez skrypty.
xxii. O ile to konieczne ze względu na licencjonowanie producenta oferowanego serwerowego systemu operacyjnego Zamawiający wymaga dostarczenia licencji dostępowych dla 8urządzeń.
b. Dostarczyćoprogramowaniebazodanowe klasy Microsoft SQL Server 2022 Standard Edition lub równoważnego systemu bazy danych wraz z licencjami dostępowymi dla 17 użytkowników.
Parametry równoważności dla oprogramowania Microsoft SQL Server 2022 Standard Edition:
i. Licencjonowanie musi być oparte o model „CAL per user”, bez ograniczeń czasowych.
ii. Oprogramowanie musi być najnowszą wersją oprogramowania danego producenta.
iii. Oprogramowanie musi prawidłowo działać na platformie systemowej dostarczanego serwera.
iv. Oprogramowanie musi działać w architekturze Klient-Server.
v. Oprogramowanie musi działać w oparciu o relacyjny model bazy danych.
vi. Oprogramowanie musi umożliwiać integrację z Active Directory min. na poziomie funkcjonalności domeny Windows Server  w  zakresie uwierzytelniania użytkowników oraz autoryzacji na podstawie grup zabezpieczeń.
vii. Oprogramowanie musi umożliwiać wykorzystanie 128 GB pamięci operacyjnej.
viii. Oprogramowanie musi umożliwiać tworzenie pojedynczej bazy danych do min. 100 TB.
ix. Oprogramowanie musi umożliwiać obsługę T-SQL, SQL CLR, Service Broker, JSON, XML, obsługa danych wykresów.
x. Oprogramowanie musi umożliwiać wsparcie dla języka skryptowego PowerShell.
xi. Oprogramowanie musi  być kompatybilne z systemami operacyjnym Microsoft Windows Server.
xii. Oprogramowanie musi obsługiwać partycjonowanie, kompresję danych, przechwytywanie zmian danych, migawki bazy danych.
xiii. Oprogramowanie musi umożliwiać raportowanie z wbudowanym system definiowania i generowania raportów.
xiv. Oprogramowanie musi posiadać mechanizmy pozwalające na przechowywanie plików binarnych w taki sposób by można było uzyskać do nich dostęp zarówno z poziomu T-SQL jaki Windows.
xv. Oprogramowanie musi pozwalać na zdalne połączenie sesji administratora systemu bazy danych w sposób niezależny od normalnych sesji klientów.
xvi. Oprogramowanie musi zapewniać wysoką dostępność realizowaną programowo z korekcją błędów pamięci masowej.
xvii. Oprogramowanie musi zapewniać obsługę Database Mirroringu.
xviii. Oprogramowanie musi zapewniać wbudowane narzędzia do automatycznej optymalizacji bazy danych.
c. Dostarczyć pamięć RAM do serwera – 2 szt. DDR4 2933 MHz RAM 32 GB.
d. Zapewnić zestaw do utrzymania domeny obejmujący: wykupienie nazwy domeny dla portalu, hosting portalu w okresie gwarancji, certyfikat SSL, certyfikat niekwalifikowany.
e. Zapewnić system do masowej wysyłki sms.
f. Zapewnić certyfikat do połączenia portalu z Krajowym Węzłem Tożsamości.
g. Uruchomić system płatności on-line poprzez integrację z dowolnym systemem bankowymi lub systemem płatności Krajowej Izby Rozliczeniowej, w celu umożliwienia uregulowania należności online.
h. Dostarczyć program antywirusowy na serwer o minimalnej funkcjonalności:
i. Ochrona przed wirusami, trojanami, robakami, ramsonware i innymi zagrożeniami.
ii. Wykrywanie i usuwanie niebezpiecznych aplikacji typu adware, spyware, dialer, phishing, narzędzi hakerskich, backdoor, itp.
iii. Wbudowana technologia do ochrony przed rootkitami.
iv. Wykrywanie potencjalnie niepożądanych, niebezpiecznych oraz podejrzanych aplikacji.
v. Skanowanie w czasie rzeczywistym otwieranych, zapisywanych i wykonywanych plików.
vi. Możliwość skanowania całego dysku, wybranych katalogów lub pojedynczych plików "na żądanie" lub według harmonogramu.
vii. Możliwość skanowania dysków sieciowych i dysków przenośnych.
viii. Skanowanie plików spakowanych i skompresowanych.
ix. Możliwość umieszczenia na liście wykluczeń ze skanowania wybranych plików, katalogów lub plików o określonych rozszerzeniach.
x. Polskojęzyczny interfejs konsoli zarządzającej.
2.5. [bookmark: _Toc136797342]Uruchomienie e-usług publicznych - integracja portalu podatkowego z systemem dziedzinowym.
Integracja portalu podatkowego z systemem dziedzinowym obsługującym podatki ma umożliwić:
1. Wymianę danych o kontrahentach w zakresie nie mniejszym niż: nazwa/nazwisko, imię, PESEL, NIP, adres z uwzględnieniem wskazań na słownik TERYT.
2. Wymianę danych o należnościach kontrahenta z uwzględnieniem, że kilku kontrahentów może dotyczyć jedna należność.
3. Informacje dotyczące należności nie mogą mieć mniejszego zakresu niż: rodzaj należności, kwota, kwota do zapłaty, kwota odsetek, VAT, kwota do zapłaty VAT, numer decyzji urzędowej, termin płatności.
4. Wymianę danych dotyczących kont bankowych, na które należy wpłacić należność z uwzględnieniem konfiguracji modułu SD dotyczącego przyjmowania masowych płatności.
5. Wymianę danych dotyczących wpłat dokonanych na należności. Przekazane dane muszą zawierać zakres informacyjny przynajmniej: data wpłaty, kwota, kwota odsetek, kwota vat, kontrahent wpłacający.
6. Wymianę danych o należnościach do zapłaty będących wezwaniami lub upomnieniami takie jak: data odbioru, data wydania, data zapłaty, koszt, numer.
7. Wymianę danych dla należności dotyczących mienia, w zakresie nie mniejszym niż: data wystawienia dokumentu, numer dokumentu, nazwa dokumentu (np. akt notarialny, akt własności ziemi, decyzja administracyjna, księga wieczysta i inne), dane o nieruchomości której to dotyczy (lokal, budynek, działka, obręb, jednostka ewidencyjna), dane kontrahenta wskazanego jako właściciel i część udziału którą posiada (np. 100%, 1/3, etc.).
8. Wymianę danych dla należności dotyczącej podatku od osób prawnych i fizycznych w zakresie nie mniejszym niż: numer dokumentu, rok dokumentu, typ dokumentu (decyzja czy deklaracja), rodzaj podatku, typ decyzji, wskazanie nieruchomości, które dotyczy (budynek, działka, obręb etc.).
9. Wymianę danych dla należności dotyczącej opłaty za gospodarowanie odpadami w zakresie minimalnym: punkt odbioru odpadów, typ zbiórki odpadów (np. selektywna / nieselektywna), parametry deklaracji, numer deklaracji, adres punktu odbioru odpadów.
10. Wymianę danych o należnościach z określeniem: nazwy, typu, kwoty, terminu płatności, kontrahenta.
image1.jpeg
Fundusze

ze : Unia Europejska
Europejskie géfsclff ospolita Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego




