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Umowa nr ......

zawarta w dniu ................ W i

pomiedzy:
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Warszawska 18A

21-300 Radzyn Podlaski

NIP: 5381607321,

reprezentowang Przez .uweeesssns = e

- zwanym w dalszej czeSci umowy Zamawiajagcym

rePrezeNtOWaNg PrZeZ wwemeeresessesersssnsnens — r———
- zwanego w dalszej czesci umowy Wykonawca.

Wykonaweca i Zamawiajacy zwani sg w dalszej czesci umowy Stronami.

§1
1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustug marketingowych w zakresie promocji wybranych
produktéw na rynkach docelowych, na warunkach wynikajacych z oferty ztozonej w odpowiedzi na
Zapytanie oraz na warunkach okreslonych w Zapytaniu nr Z0/3/2023 i zatgcznikach do niego. W
szczegodlnosci:

Czes¢ 1 - Zakup ustugi marketingowej online w zakresie promocji wybranych produktéw na rynkach
USA i Niderlanddw.

- Przygotowanie kampanii pozycjonowania strony www SEO/SEM na wybranych rynkach docelowych:
o Przygotowanie zatozen kampanii pozycjonowania strony www na rynek USA i Niderlandéw

o Przedstawienie oczekiwanych efektéow w zwigzku z przeprowadzeniem kampanii
pozycjonowania na rynku USA i Niderlandow

. Opracowanie szczegdtowego planu i strategii przeprowadzenia kampanii pozycjonowania
strony www na rynku USA i Niderlandéw

- Zaprojektowanie i przygotowanie strony internetowej zwigzanych z dziataniami marketingowymi na
rynkach docelowych ze szczegdlnym uwzglednieniem 2 nowych wersji jezykowych w jezykach rynkéw
docelowych (niderlandzki, angielski US):

. Warsztaty konsultacyjne dotyczace okreslenia wymagan i zatozen niezbednych do stworzenia
nowej strony WWW
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. Przygotowanie makiet strony internetowej dopasowanej do oczekiwan klienta jak i rynku
docelowego USA i Niderlandéw
. Przygotowanie projektu strony internetowej pod katem internacjonalizacji na rynek USA i
Niderlandéw
. Przeprowadzenie konsultacji projektu strony internetowej pod katem niezbednych
funkcjonalnosci i rozwigzan dostepowych dla klientéw
. Dostosowanie projektu strony internetowej do potrzeb oséb niepetnosprawnych
o Dostosowanie projektu strony internetowej do urzgdzen mobilnych

- Zaprojektowanie i przygotowanie kampanii zwigzanej z dziataniami handlowymi na rynkach
docelowych, w tym reklamy tekstowe, display i youtube:

. Opracowanie strategii przeprowadzenia kampanii Google Ads (display, tekstowa, youtube) na
rynku USA i Niderlandow

o Przygotowanie zestawienia rekomendowanych budzetéw na dziatania

o Opracowanie tresci komunikatéw reklamowych tekstowych na rynek USA i Niderlandéw

o Przygotowanie koncepcji display do kampanii Google Ads w formatach (px): 120x600, 160x600,
200x200, 250x250, 300x250, 336x280, 468x60, 728x90

o Okreslenie wzoru raportu dziatan wraz z wskazaniem konwersji budzetu do efektu

- Zaprojektowanie i przygotowanie dziatan wizerunkowych na LinkedIn:

. Analiza dziatan wizerunkowych mozliwych do podjecia na platformie LinkedIn

o Zestawienie oczekiwanych efektéw w ramach realizacji poszczegdlnych dziatan

o Wybranie pieciu najefektywniejszych dziatann wizerunkowych na platformie Linkedln na
kazdym rynku docelowym

o Przygotowanie planu realizacji poszczegélnych dziatan wizerunkowych na kazdym rynku
docelowym

o Opracowanie strategii pozyskiwania kontaktéw handlowych na rynku USA i Niderlandéw z
wykorzystaniem portalu LinkedIn

o Przygotowanie skryptu komunikatéw w celu pozyskania kontaktow biznesowych na
docelowym rynku

o Okreslenie profilu docelowe] grupy odbiorcow naszej komunikacji

- Zaprojektowanie i przygotowanie dziatan w social media (facebook, instagram)

o Zestawienie dziatan promocyjnych mozliwych do podjecia za posrednictwem social media na
rynku USA i Niderlandow

o Analiza poszczegdlnych dziatan pod katem oczekiwanych efektdw na rynku USA i Niderlandow
. Przygotowanie profesjonalnych min. 16 grafik promocyjnych na portale spotecznos$ciowe.

Grafiki powinny spetniaé¢ ponizsze wytyczne: rozdzielno$¢ min 1200x1200 px, format png lub jpg,
oryginalna i wyrdzniajaca sie stylistyka

. Opracowanie szczegdtowego planu i harmonogramu dziatan promocyjnych w social media z
uwzglednieniem spodziewanych efektéw

- Zaprojektowanie kampanii pozycjonowania w serwisie Google Zakupy (po geolokalizacji i
wyszukiwania w google)

. Przygotowanie zatozen kampanii pozycjonowania w serwisie Google Zakupy (po geolokalizacji
i wyszukiwaniu w Google) na rynkach docelowych USA i Niderlandow
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. Przedstawienie oczekiwanych efektéw w zwigzku z przeprowadzeniem kampanii

pozycjonowania w serwisie Google Zakupy (po geolokalizacji i wyszukiwaniu w Google) na rynkach
docelowych (USA i Niderlandéw)

. Opracowanie szczegbétowego planu przeprowadzenia kampanii pozycjonowania w serwisie
Google Zakupy (po geolokalizacji i wyszukiwaniu w Google) handlowymi na rynkach docelowych ( USA
i Niderlandow)

Wszystkie materiaty marketingowe w ramach projektu powinny zostaé przygotowane z
uwzglednieniem wymagan w zakresie oznaczen unijnych okreslonych w Podreczniku wnioskodawcy i
beneficjenta programow polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji — w
szczegblnosci oznaczone wymaganymi logotypami.

Czesc 2 - Zakup ustugi marketingowej offline w zakresie promocji wybranych produktéw na rynkach
USA i Niderlandéw

- Przygotowania szczegdtowej strategii marketingowej na rynek USA i Niderlanddw:

o Przygotowanie gtéwnych zatozen strategii marketingowej na rynek USA i Niderlandéw

. Przedstawienie oczekiwanych efektéw do osiggniecia w ramach realizacji strategii
marketingowej na rynku USA i Niderlandéw

o Wyodrebnienie grup docelowych i wyszczegdlnienie ich cech istotnych dla dostosowania
strategii marketingowej na rynek USA i Niderlandéw

o Przedstawienie poszczegdlnych technik marketingowych oraz ich analiza pod katem
zatozonych do osiggniecia efektéw na rynku USA i Niderlandow

o Wybodr najbardziej optymalnych technik marketingowych dla rynku USA i Niderlandéw oraz
wdrozenie ich do strategii marketingowej

o Opracowanie szczego6tow strategii marketingowej oraz rozpisanie jej poszczegdlnych etapdw i
oczekiwanych rezultatéw na rynku USA i Niderlandéw

- Przygotowanie planu szczegdtowych dziatan promocyjnych:

o Zestawienie szczegdtowych dziatan promocyjnych mozliwych do podjecia na rynku USA i
Niderlandéw w celu realizacji strategii marketingowej

o Analiza oczekiwanych efektow poszczegdlnych dziatan promocyjnych i ich wptyw na realizacje
zatozen strategii marketingowe;j

o Ostatecznie wskazanie szczegdtowych dziatan promocyjnych, ktére zostang podjete na rynku
USA i Niderlandéw w ramach realizacji opracowanej strategii marketingowej

- Przygotowanie projektéw reklamy przeznaczonych do zamieszczania w prasie branzowej na
wybranych rynkach zagranicznych:

. Przygotowanie projektow notek prasowych w dostosowanych do prasy branzowej na rynku
USA i Niderlandéw w 4 réznych formatach: cata strona, 1/3 strony pion, 1/3 strony poziom, 1/2 strony
poziom.

- Zaprojektowanie gadzetow reklamowych w jezykach krajow docelowych:

. Przeprowadzenie analizy potencjalnych klientéw i partneréw biznesowych na rynkach USA i
Niderlandéw pod katem upodoban oraz doboru gadzetéw reklamowych

o Przygotowanie projektu smyczy firmowych
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. Projekt pendrive z oznakowaniem firmy
. Przygotowanie spisu rekomendowanych gadzetéw prezentowych w kategoriach:
podziekowanie za zlecenie, Swieta bozego narodzenia, Swieta regionalne, podziekowanie za
rekomendacje
- Zaplanowanie kampanii reklamowej w prasie branzowej:
. Zestawienie najwazniejszych tytutéw prasy branzowej na rynku USA i Niderlandéw
o Analiza poszczegdlnych pism branzowych pod katem ich nakfadu i popularnosci
o Przygotowanie projektéw notek prasowych w ramach kampanii w prasie branzowej na rynku
USA i Niderlanddéw
o Opracowanie szczegétowych dziatarn w ramach kampanii reklamowych w prasie branzowej na
rynku USA i Niderlandéw
o Zestawienie efektow poszczegdlnych dziatan przeprowadzonych w ramach kampanii

reklamowych w prasie branzowej na rynku USA i Niderlanddéw

- Zaprojektowanie katalogow, folderdw i referencji ze zdjeciami (portfolio realizacji):

o Projekt katalogu ofertowego dostosowanego do rynku USA i Niderlandéw. Format A4, 20 stron
. Projekt folderu ofertowego dostosowanego do rynku USA i Niderlandéw. Format A4 sktadane
do A5 - 4 strony

o Projekt portfolio realizacji i referencji ze zdjeciami dostosowanych do rynku USA i Niderlandéw
- 6 sztuk

Wszystkie materiaty marketingowe w ramach projektu powinny zostaé przygotowane z
uwzglednieniem wymagan w zakresie oznaczen unijnych okreslonych w Podreczniku wnioskodawcy i
beneficjenta programéw polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji — w
szczegblnosci oznaczone wymaganymi logotypami.

Czesc 3 - Wytworzenie oraz ttumaczenie zaprojektowanych materiatéw promocyjnych

- Wykonanie ttumaczen tresci strony, sklepu oraz materiatéw promocyjnych na jezyki niderlandzki i
angielski US:

o Przygotowanie ttumaczenia tresci ofert oraz materiatdw marketingowych takich jak, katalog,
strona WWW, folder, opisy FB/ Instagram, portfolio z realizacjami

o Korekta native speakera przygotowanych ttumaczen

- Wydruk materiatéw graficznych jak wizytéwki, ulotki, katalogi, opakowania w rdézinym
uszlachetnieniu:

. Druk wizytowka firmowa: Format 90 x 50 mm, kreda mat 350g, kolor dwustronnie (4/4),
Uszlachetnienia: UV 3D wybidrczy: dwustronnie, folia Soft Skin: dwustronnie, Naktad 500 sztuk

. Druk wizytowka osobista: Format 90 x 50 mm, kreda mat 350g, kolor dwustronnie (4/4),
Uszlachetnienia: UV 3D wybidrczy: dwustronnie, folia Soft Skin: dwustronnie, Naktad 500 sztuk

. Druk ulotka sktadana: Format A4 - 210 x 297 mm, typ sktadania: na p6t, kreda mat 170g, kolor
dwustronnie (4/4), Naktad: 1000 sztuk

. Druk katalog: Format A4 - 210 x 297 mm, papier okfadki: kreda mat 300g, papier srod-ka: kreda

mat 170g, liczba stron: 16 + 4, kolorystyka oktadki: kolor dwustronnie (4/4), kolorystyka $rodka: kolor
dwustronnie (4/4), szycie: zeszytowe / dtugi bok, naktad 1000 sztuk
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- Wykonanie gadzetéw reklamowych i promocyjnych takich, jak: smycze, pendrivy, prezenty dla

klientow:

. Smycze dwustronnie barwione 10 mm, nakfad: 300 sztuk

. Pendrivy 2 GB, Nadruk logo, Naktad: 200 sztuk

o Wykonanie prezentédw okolicznosciowych, Naktad: 200 sztuk

Wszystkie materiaty marketingowe w ramach projektu powinny zostaé przygotowane z
uwzglednieniem wymagan w zakresie oznaczen unijnych okreslonych w Podreczniku wnioskodawcy i
beneficjenta programéw polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji — w
szczegblnosci oznaczone wymaganymi logotypami.

§2
1. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi przez czas okreslony, tj.:
Cze$¢ 1 od dnia podpisania umowy do dnia 31.07.2023.
Czesc 2 od dnia podpisania umowy do dnia 31.07.2023.
Cze$¢ 3 od dnia podpisania umowy do dnia 31.07.2023.

§3
1. Wykonawca zobowigzany bedzie $wiadczy¢ ustugi objete przedmiotem umowy z nalezytg
starannoscia, zgodnie z postanowieniami umowy, obowigzujacymi przepisami prawa, a takze do
sktadania kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego wszelkich wyjasnien, raportéw i sprawozdan w
zwigzku z wykonywaniem umowy.

2. Wykonawca w stosunku do Zamawiajgcego wykonuje ustugi, czynnosci i dziatania objete
przedmiotem umowy we wiasnym imieniu i na wtasne ryzyko oraz ponosi wzgledem Zamawiajgcego
petng odpowiedzialnos¢ z tytutu ich wykonania.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zespotu projektowego przedstawionego poprzez
CV w trakcie ofertowania w zapytaniu ofertowym. W przypadku zmiany osoby/oséb realizujgcych
ustugi przedstawi CV osoby/os6b o takich samych lub wyzszych umiejetnosciach i doswiadczeniu co
musi zosta¢ potwierdzone obustronnie pisemnie.

4, Wykonanie zadan przez osoby $wiadczgce ustuge zostanie potwierdzone sporzgdzonym
protokotem, wskazujgcym prawidtowe wykonanie przedmiotu umowy.

5. Wykonawca gwarantuje uczestnictwo oddelegowanych osdb do realizacji zadania (zgodnie z
wykazem oséb stanowigcym Zatgcznik nr 6 do Zapytania) w spotkaniach warsztatowych u
Zamawiajgcego 2 razy przez caty okres trwania umowy. Spotkania warsztatowe bedg odbywac¢ sie w
wymiarze okreslonym w zdaniu poprzednim, bedg odbywac sie w terminie uzgadnianym obustronnie,
z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem (dni robocze). W kazdych warsztatach wezmie udziat peten
zespot projektowy ze strony Wykonawcy.

&84



Fundusze Unia Europejska

Rzeczpospolita

Pchoe N Poiske ot
1. Zamawiajgcy zapfaci Wykonawcy wynagrodzenie a wykonanie przedmiotu umowy
okreslonego w § 1 umowy:
(0721 ol R zt netto (stownie: ................... ztotych 00/100).
CzeS€2 - e, zt netto (stownie: ................... ztotych 00/100).
CzeS€3 - e, zt netto (stownie: ................... ztotych 00/100).

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie za wykonane ustugi w
kwocie brutto.

2. Podstawe rozliczenia beda stanowié faktury czesciowe, wystawione przez Wykonawce po
zakonczeniu realizacji poszczegélnych elementéw ustugi — okreslonych w § 1 umowy.

3. Termin ptatnosci za kazdg fakture nie moze byé krétszy niz 14 dni kalendarzowych od daty jej
wystawienia.

4, Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze. Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien wptywu wynagrodzenia na rachunek bankowy
Wykonawcy.

5. Strony oswiadczajg, ze sg ptatnikiem podatku VAT i sg upowaznione do wystawiania i
otrzymywania faktur drogg elektroniczna.

6. W przypadku opdznienia w uiszczeniu ptatnosci przez Zamawiajgcego, Wykonawcy przystuguje
prawo do naliczania odsetek ustawowych.

7. Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie z dotu, po wykonaniu przedmiotu umowy.

8. Wynagrodzenie wykonawcy obejmuje wszelkie koszty wykonawcy zwigzane z prawidtowym
wykonywaniem przedmiotu umowy, w tym koszt wszelkich danin publicznych a takze obligatoryjnych
sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz ubezpieczenie zdrowotne, ktérych ptatnikiem jest
Zamawiajgcy oraz podatek VAT — jesli dotyczy, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcymi.

9. W przypadku, gdy odpowiednie przepisy prawa znajdg zastosowanie, Zamawiajgcy bedzie
dokonywat potracen z wynagrodzenia wykonawcy zaliczek na wtasciwe podatki, w tym podatek
dochodowy od osdb fizycznych, oraz zaliczek na witasciwe sktadki, w tym sktadke na ubezpieczenie
zdrowotne, na ubezpieczenie spoteczne i na Fundusz Pracy i Swiadczert Socjalnych, a takze tytutem
optacenia innych danin publicznych, do ktérych opfacenia za wykonawce zobowigzany bedzie
Zamawiajacy.

10. Wynagrodzenie wykonawcy ptatne bedzie na podstawie prawidtowo sporzadzonego
i doreczonego Zamawiajgcemu rachunku/faktury na rachunek bankowy wykonawcy.

11. Podstawg do sporzadzenia rachunku/faktury jest protokét, po uprzedniej jego akceptaciji przez
Zamawiajgcego.

§5
1. W ramach wykonania Umowy moze dojs$¢ do stworzenia utworéw w rozumieniu ustawy z dnia
4 |utego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. W takim przypadku w ramach
wynagrodzenia, o ktdorym mowa powyzej, wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa
majatkowe do wszystkich moggcych stanowié przedmiot prawa autorskiego wynikéw prac powstatych
w zwigzku z wykonaniem umowy.
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2. Przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje z chwilg

zaptaty wynagrodzenia, na wszystkich polach eksploatacji znanych w chwili zawierania Umowy, w tym
wskazanych w art. 50 ustawy o prawie autorskim, a w szczegdlnosci:

a. korzystanie z utwordw sporzgdzonych w formie pisemnej i elektronicznej na potrzeby
analiz, zestawien i poréwnan,
utrwalenie (sporzadzenie egzemplarza, ktdry mogtby stuzyé publikacji utworu),
digitalizacja, wprowadzenie do pamieci komputera,
sporzadzenie wydruku komputerowego,

® o o T

zwielokrotnienie poprzez druk lub nagranie na no$niku magnetycznym w postaci
elektronicznej, wprowadzenie do obrotu,
f. nieodpfatne wypozyczenie lub udostepnienie zwielokrotnionych egzemplarzy,
wprowadzanie w catosci lub czesci do sieci komputerowej Internet w sposdb
umozliwiajgcy transmisje odbiorczg przez zainteresowanego uzytkownika tgcznie z
utrwalaniem w pamieci RAM,
g. zamieszczenie utwordw na stronie internetowej Zamawiajgcego,
h. wystawianie na publiczng prezentacje, rozpowszechnianie na konferencjach oraz
szkoleniach,
i. wykorzystywanie w materiatach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach
audio-wizualnych i komputerowych,
j. prawo do korzystania z utwordw w catosci lub czeéci oraz ich taczenia z innymi
utworami, opracowania poprzez dodanie rdéznych elementéw, uaktualnienie,
modyfikacje, ttumaczenie na inne jezyki, zmiane tresci catosci lub ich czesci, wraz z
prawem do dokonywania opracowan, przemontowan i zmian uktadu, na terytorium
Polski oraz poza jej granicami.
3. W ramach wynagrodzenia wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo do wykonywania
praw zaleznych oraz prawo do wyrazania zgody na wykonywanie praw zaleznych do wynikéw prac
powstatych w zwigzku z wykonaniem umowy.
4. W ramach wynagrodzenia Zamawiajacy nabywa wtasnos¢ egzemplarzy, na ktérych zostaty
utrwalone wyniki prac powstatych w zwigzku z wykonaniem umowy.
5. Zamawiajgcy ma prawo do korzystania i rozpowszechniania utworéw powstatych w zwigzku z
wykonaniem umowy oraz ich opracowania, bez oznaczania ich autorstwa.
6. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne utworu,
a w szczegdlnosci za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajgce z naruszenia praw witasnosci
intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisdw Ustawy o prawie autorskim, w zwigzku z
wykonywaniem umowy.
7. W przypadku wystgpienia przeciwko Zamawiajagcemu przez osobe trzecig z roszczeniami
wynikajgcymi z naruszenia jej praw, wykonawca zobowigzuje sie do ich zaspokojenia i zwolnienia
Zamawiajgcego od obowigzku Swiadczen z tego tytutu.
8. W przypadku dochodzenia na drodze sgdowej przez osoby trzecie roszczen wynikajgcych
z powyzszych tytutdw przeciwko Zamawiajagcemu, wykonawca zobowigzany jest do przystgpienia w
procesie do Zamawiajgcego i podjecia wszelkich czynnosci w celu jego zwolnienia z udziatu w procesie.
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§6
1. W trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia, a takze po wykonaniu ustugi Wykonawca bedzie

zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji technicznych, organizacyjnych i
proceduralnych oraz innych informacji posiadajgcych wartos¢ gospodarczg (tgcznie zwanymi
informacjami poufnymi), ktére uzyska od Zamawiajgcego w zwigzku z wykonywaniem
przedmiotu zamdwienia. Wyjgtkiem sg informacje powszechnie znane i ogtoszone publicznie przez
Zamawiajgcego.

2. Wykonawca uprawniony jest do przekazywania informacji swoim podwykonawcom, gdy jest
to niezbedne do realizacji przedmiotu zaméwienia.

3. Strony zobowigzg podmioty lub inne osoby wigczone w realizacje umowy do zachowania w
poufnosci informacji okreslonych w ust.1

§7
1. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do Zzadania od Wykonawcy zapfaty kar umownych w
nastepujacych sytuacjach:

a. W przypadku zwtoki Wykonawcy w terminowym wykonaniu Przedmiotu Umowy —
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia i wyegzekwowania kary umownej —
potrgcenia z wynagrodzenia Wykonawcy, naleznego za wykonanie Umowy, kwoty
odpowiadajgcej 1 % (jednemu procentowi) wartosci tego wynagrodzenia (ceny
ofertowej netto) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

b. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce czasu na dostarczenie Przedmiotu
Umowy lub jego elementu wolnego od wad Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
naliczenia i wyegzekwowania kary umownej — potrgcenia z wynagrodzenia
Wykonawecy, naleznego za wykonanie Umowy, kwoty odpowiadajacej 1 % (jednemu
procentowi) wartosci tego wynagrodzenia (ceny ofertowej netto) za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki.

c. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezgcych po
stronie  Wykonawcy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia i
wyegzekwowania kary umownej — potrgcenia z wynagrodzenia Wykonawcy,
naleznego za wykonanie Umowy, kwoty odpowiadajgcej 20 % (dwudziestu
procentom) wartosci tego wynagrodzenia (ceny ofertowej netto).

d. W przypadku odstgpienia przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, Wykonawcy przystuguje prawo do naliczenia i wyegzekwowania kary
umownej w wysokosci 20 % (dwudziestu procent) wartosci jego wynagrodzenia za
wykonanie ustugi (ceny ofertowej netto).

e. W przypadku braku stawiennictwa na spotkaniu ze strony Wykonawcy w siedzibie
Zamawiajgcego zgodnie z trescig §3 ust. 5 umowy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
do naliczenia i wyegzekwowania kary umownej — potrgcenia z wynagrodzenia
Wykonawcy, naleznego za wykonanie Umowy, kwoty odpowiadajacej 1 % (jednemu
procentowi) wartosci tego wynagrodzenia (ceny ofertowej netto) oraz wezwania
Wykonawcy do nalezytego wykonania umowy pod rygorem odstgpienia od umowy w
przypadku kolejnego naruszenia obowigzku okreslonego w §3 ust. 5 umowy.
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f. W przypadku braku stawiennictwa na Il spotkaniu ze strony Wykonawcy w siedzibie
Zamawiajgcego, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia i wyegzekwowania
kary umownej — potracenia z wynagrodzenia Wykonawcy, naleznego za wykonanie
Umowy, kwoty odpowiadajgcej 20 % (dwudziestu procentom) wartosci tego
wynagrodzenia (ceny ofertowe] netto) oraz wezwania Wykonawcy do nalezytego
wykonania umowy oraz odstgpienia od umowy.

2. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosé kar umownych.

3. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia.

4, Wszystkie kary umowne bedg naliczane od wynagrodzenia w kwocie netto.

5. W przypadku kiedy kara umowna nie bedzie pokrywa¢ wysokosci szkody, jakg ponidst

Zamawiajgcy lub Wykonawca, kazdej ze Stron przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

6. Rozliczenia kar umownych beda dokonywane pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.
§8
1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,
Zamawiajgcy informuje, ze:
a. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest "KAIROS EDU" Akademia
Fryzjerstwa Marlena Manko,
b. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
celu zwigzanym z zapytaniem ofertowym pn. ,Zakup ustug marketingowych w zakresie
promocji wybranych produktéw na rynkach docelowych.”
C. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktéorym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o postanowienia Umowy o
dofinansowanie z dnia 24.11.2022;
d. zamowienie jest realizowane w zwigzku z realizacjg - Pani/Pana dane osobowe bedg
przechowywane przez okres trwania projektéw oraz w okresie ich trwatosci chyba, ze inne
przepisy bedg wymagaty dtuzszego okresu przechowywania, wtedy majg one zastosowanie;
e. obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy z dnia 11 lipca 2014
r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spojnosci finansowanych w
perspektywie finansowej 2014—-2020, Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020 oraz umowg o dofinansowanie projektu.
f. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w
sposéb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
g. posiada Pani/Pan:
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- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktérych mowa w art. 18 ust.
2 RODO;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
h. nie przystuguje Pani/Panu:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust.
1 lit. c RODO.

§9

1. Zamawiajgcy moze rozwigzaé umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez wykonawce przedmiotu umowy, a w szczegdlnosci,
gdy:

a. Wykonawca nie dochowat poufnosci otrzymanych informacji;

b. Wykonawca wykonuje umowe w sposéb sprzeczny z jej postanowieniami — pomimo

uprzedniego wezwania przez Zamawiajgcego do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy

i wyznaczenia dodatkowego terminu.

2. Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po 1 dla kazdej ze Stron.

3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé wprowadzenia istotnych zmian w tresci umowy w sprawie

zamoéwienia w przypadkach:
a. zmiana osoby wyznaczonej do $wiadczenia ustug w ramach zamodwienia, w
szczegblnosci w przypadku niezdolnosci wyznaczonej osoby do s$wiadczenia ustug z
jakiejkolwiek przyczyny przez okres przekraczajacy 2 tygodnie, jezeli nowe osoby réwniez beda
spetniaty wymagania okreslone w warunku udziatu w postepowaniu w zakresie dysponowania
osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia;
b. przesuniecia terminu wykonania przedmiotu zamédwienia, jezeli z przyczyn od
wykonawecy niezaleznych, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, nie
jest mozliwe dotrzymanie pierwotnego terminu; w takim przypadku termin moze zostac
przesuniety o czas trwania przyczyn od wykonawcy niezaleznych, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy oraz o czas trwania ich nastepstw;
C. gdy zaistniejg nieprzewidziane okolicznosci, tzn. okolicznosci, ktérych przy zachowaniu
nalezytej starannosci nie mozna byto przewidzie¢, zmiany bedg konieczne, gdyz bez ich
dokonania swiadczenie wchodzgce w zakres przedmiotu zamdwienia nie bedzie mogto by¢
zrealizowane, badz nie bedzie mdgt zostac osiggniety cel, dla ktérego miato byé wykonywane;
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w takim przypadku Zamawiajacy i wykonawca mogg okresli¢ zmieniony sposdb osiggniecia
rezultatu bedgcego przedmiotem danego swiadczenia;

d. powstania nadzwyczajnych okolicznosci (nie bedgcych "sitg wyzszg"), grozacych razgca
stratg w zwigzku z wykonaniem przedmiotu zamdwienia, niezaleznych od Zamawiajgcego i
wykonawcy, ktérych nie przewidzieli oni przy zawarciu umowy; w takim przypadku
Zamawiajgcy i wykonawca mogg okreslic zmieniony sposdb osiggniecia rezultatu bedacego
przedmiotem danego $wiadczenia wchodzgcego w zakres przedmiotu umowy celem
unikniecia razacej straty przy wykonaniu przedmiotu umowy;

e. wprowadzenia lub zmiany regulacji prawnych lub regulacji dotyczacych zasad
dofinansowania projektu ze srodkéw Unii Europejskiej wprowadzonych w zycie po dniu
zawarcia umowy; w takim przypadku Zamawiajacy i wykonawca mogg okresli¢ zmieniony
spos6b osiggniecia rezultatu bedacego przedmiotem danego Swiadczenia wchodzgcego w
zakres przedmiotu zamdwienia celem dostosowania go do zmienionego stanu prawnego;

f. zaistnienia, po zawarciu umowy, przypadku sity wyzszej, przez ktdrg, na potrzeby
niniejszego warunku, rozumie¢ nalezy jako zdarzenie zewnetrzne wobec f3czacego
Zamawiajgcego i wykonawce stosunku prawnego: (i) o charakterze od nich niezaleznym, (ii)
ktorego nie mogli przewidzie¢ przed zawarciem umowy, (iii) ktérego nie mozna unikna¢, ani
ktéremu nie mogli zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci, (iv) ktérej nie mozna
przypisa¢ Zamawiajacemu lub wykonawcy. W takim przypadku termin wykonania przedmiotu
umowy moze zostac przesuniety o czas trwania sity wyzszej oraz czas trwania jej nastepstw. W
takim przypadku Zamawiajgcy i wykonawca mogg réwniez okresli¢é zmieniony sposéb
osiggniecia rezultatu bedacego przedmiotem danego Swiadczenia wchodzacego w zakres
przedmiotu umowy celem dostosowania go do skutkdw wystgpienia sity wyzszej;

g. Zmiana wynagrodzenia wykonawcy, bedzie mozliwa w przypadku: (i) zmiany
obowigzujgcej stawki podatku VAT (jezeli w trakcie realizacji umowy nastgpi zmiana stawki dla
ustug objetych zamdwieniem, a wykonawca zaoferowat cene uwzgledniajgcg podatek VAT,
wynagrodzenie brutto zostanie zmniejszone lub zwiekszone o kwote réwng réznicy zmiany
stawki podatku — dotyczy to czesci wynagrodzenia za ustugi, ktérych w dniu zmiany stawki
podatku VAT jeszcze nie dokonano), (ii)zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za
prace ustalonego na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzenia za prace, (iii) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez
wykonawce. Zmiany, o ktérych mowa powyzej, mogg zosta¢ dokonane ze skutkiem nie
wczesniej, niz na dzien wejscia w zycie przepisow, z ktérych wynikajg ww. zmiany. W przypadku
zmian, o ktérych mowa powyzej, wykonawca zobowigzany jest w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego przedtozy¢ Zamawiajgcemu na pismie szczegétowqa analize porédwnawczg
kosztow (przed i po nowelizacji) stanowigcg wykaz poniesionych wydatkéw w zwigzku ze
zmiang ww. przepisow, z powotfaniem sie na stosowne przepisy, z ktorych wynikajg ww.
zmiany, a takze przedtozy¢ konieczne dokumenty (w tym oswiadczenia dla celéw podatkowych
i ZUS).
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h. nie lezacych po stronie Wykonawcy, gdy wykonywania zaméwienia nie byto mozliwe

lub wykonawca miat w istotny sposéb utrudnione mozliwosci w spetnieniu Swiadczenia.
Wykonawca moze zwrdcié sie do Zamawiajgcego z uzasadnionym wnioskiem o przedtuzenie
terminu wykonania zamdwienia.

i zaistnienia okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
spowodowanych sytuacjg finansowg, zdolnosciami ptatniczymi, kwestiami organizacyjnymi,
ktdre nie byty mozliwe do przewidzenia w chwili zawarcia umowy.

j. zmiany zasad ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy, gdy konieczno$¢ wprowadzania
zmian bedzie nastepstwem postanowien innych umdéw majgcych zwigzek z umowa dotyczaca
niniejszego postepowania a konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci, ktérych
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

k. Zamawiajgcy przewiduje réwniez mozliwos¢ wprowadzenia zmian tresci umowy w
przypadkach dozwolonych zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020 zatwierdzone przez Ministra Finansow, Funduszy
i Polityki Regionalnej z dnia 21 grudnia 2020 r. i umowa o dofinansowanie Projektu.

4, Wszystkie postanowienia pkt 3 stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy moze wyrazic¢
zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

5. Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Wszelkie spory mogace wynikngé na tle wykonania przedmiotu umowy Strony zobowigzuja

sie w pierwszej kolejnosci rozstrzygac polubownie. W przypadku braku mozliwosci osiggniecia przez
Strony porozumienia, ewentualne spory poddaje sie pod rozstrzygniecie przez sad
wiasciwy dla siedziby Wykonawcy.

7. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego i prawa autorskiego.

Zatgczniki od umowy:
e Zapytanie Ofertowe z dnia............. o] S wraz z zatgcznikami
e Kompletna Oferta Wykonawcy z dnia............

Data i podpis Zamawiajacy Data i podpis Wykonawca



