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1. PODSTAWOWE INFORMACIE

ZAKRES BADANIA

Przeprowadzenie badania opinii publicznej na temat poziomu

<<’) akceptacji spotecznej dla automatyzacji i informatyzacji systemu

elektroenergetycznego w Polsce.

CEL BADANIA

Celem badania jest identyfikacja poziomu akceptacji spotecznej dla wdrazania

inteligentnych  sieci, licznikdw zdalnego odczytu oraz dziatan zwigzanych
zautomatyzacjg i informatyzacjg systemu elektroenergetycznego w Polsce, a takze
identyfikacja potencjalnych barier i obaw zwigzanych z ww. dziataniaomi oraz

preferowanych drog komunikaciji dla poszczegdinych grup odbiorcodw Projektu.

RESPONDENCI

Reprezentatywna proba mieszkancoéw Polski (w wieku 18+) optacajgcy rachunki za
energie elektryczng o liczebnosci N=1000. Préba reprezentatywna ze wzgledu na

zmienne socjodemograficzne: ptec, wiek, wyksztatcenie oraz miejsce zamieszkania.

Badanie zrealizowano takze technikg CAWI na prébie N=333 Internautéw. Schemat
doboru zaplanowano tak, aby otrzymac reprezentatywng probe losowo-kwotowqg
internautéw. W stratyfikacji wykorzystane zostaty takie zmienne jak pteé, wiek,

wojewodztwo oraz klasa wielkosci miejscowosci.

METODY BADAWCIE

Badanie iloSciowe:

o CATI, N=1000
o CAWI, N=333

Badanie jakosciowe:

e FGI, N=4 - cztery grupy po 8 osdb
ZASIEG BADANIA

ogodlnopolski
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TERMIN REALIZACIJI

kwiecien-czerwiec 2021

2. STRESZCZENIE

Przeprowadzone badanie wskazuje, ze zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw z
proby spotecznej (84%), jakiinternautéw (90%) na co dzien podejmuje dziatania majgce
na celu ochrone srodowiska. Powszechnie stosowanym rozwigzaniem jest segregowanie
Smieci (84% wskazan wsrdéd uczestnikow wywiadu telefonicznego, 92% badanych w
grupie internautdw). Wiekszos$¢ respondentdw w celu oszczedzania energii elekirycznej
uzywa zarowek energooszczednych oraz gasi swiatto w pomieszczeniach, z ktérych nie
korzysta (odpowiednio 69% i 56% badanych z préby spotecznej oraz 87% i 84% proby
infernautéw). Ponadto blisko potowa mieszkancow Polski w probie spotecznej (47%) oraz
zdecydowana wiekszos¢ w probie internautdw deklaruje, ze bytaby sktonna korzystac z
urzgdzen energochtonnych w wyznaczonych godzinach, gdyby wigzato sie to z nizszymi

rachunkami za prgd.

Niemal wszyscy badani obu grup znajg swojego sprzedawce energii elekirycznej, a
najlepiej znanymi spotkami energetycznymi sq: Tauron oraz PGE, natomiast na kolejnych
miejscach znalazty sie Energa oraz Enea. Klienci indywidualni energii elektrycznej zwykle
optacajg rachunki co miesigc lub co dwa miesigce. Optaty ponoszone przez
respondentdw za prad byty bardzo zréznicowane. Przecietna wysoko$¢ miesiecznych
rachunkow w przypadku proby spotecznej wynosita 136 zt, zas w przypadku préby
internautéw 134 zt. W probie spotecznej miesieczne wydatki wahajq sie od 40 do 750 zt,

a w grupie internautéw od 30 do 500 zt.

Monitorowanie zuzycia energii elekirycznej deklaruje blisko potowa Polakow (43%
wskazan w prébie spotecznej stosunku do 66% w grupie internautdw). Najczesciej dzieje
sie to przy pomocy poroéwnywania wartosci rachunkdw za kolejne okresy rozliczeniowe,
weryfikacji ich poprawnosci oraz biezgcego sprawdzania stanu licznika. Warto

podkresli¢, ze badani kontrolujg zuzycie energii w swoim gospodarstwie domowym ze
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wzgledu na oszczednos¢ pieniedzy (71% uczestnikow wywiadu felefonicznego oraz 72%

badanych z préby internautow).

Polacy wcigz majg niskg lub niewielka wiedze na temat licznikdw zdalnego odczytu .
Mimo, iz ponad potowa oséb z proby spotecznej (58%) wskazuje, ze spotkato sie z
powyzszym okresleniem, to tylko dwdch na pieciu badanych (39%) wie, co ono oznacza.
Zdecydowana wiekszos¢ oséb deklaruje chec zdobycia wiecej informaciji odnosnie
infeligentnych licznikéw, co podkresla istotnos¢ wdrozenia kampanii edukacyjno-

informacyjne;j.

Gtéwng dostrzegang przez badanych zaletq licznika inteligentnego jest mozliwos$¢
zdalnych odczytdéw zuzycia energii elekirycznej. Kolejne wymieniane przez
respondentdw korzysci wynikajgce z korzystania z nowoczesnego licznika to: optata za
rzeczywiste zuzycie energii oraz mozliwosc statego monitorowania. Co ciekawe ponad
potowa badanych z préby spotecznej deklaruje, ze nie towarzyszg im zadne obawy
zwigzane z licznikami zdalnego odczytu. Pozostali respondenci natomiast wskazywali, ze
niepokojgca dla nich jest awaryjnosc¢ systemu, bezpieczenstwo danych przeptywowych
oraz osobowych, a takze wzrost rachunkéw za energie elekiryczng. Badani obu grup
wskazywali, ze wieksza iloS¢ dostepnych informacji odnosnie funkcji inteligentnych
licznikdw zmniejszytaby obawy wobec tych urzgdzen. Respondenci podkreslajg, ze
kampania edukacyjno-informacyjna, oprécz podstawowych informacji na temat
inteligentnych licznikéw, powinna wskazywac najwazniejsze korzysci wynikajgce z

zainstalowania ich w gospodarstwie domowym.

Wsréd badanych odnotowano zdecydowanie wiekszy odsetek zwolennikdw niz
przeciwnikdw powstania inteligentnych sieci energetycznych (86% badanych z préby
spotecznej oraz 92% z proby internautdéw). Co wiecej respondenci na ogdot mieli
pozytywny stosunek do realizacji inwestycji elektroenergetycznych na terenie gmin, w
ktérych mieszkajg. Raczej nie majg w zwigzku z tym zadnych obaw - blisko 80%

badanych akceptuje realizacje takiej inwestycii.

. przeprowadzonego badania wynika, ze ponad potowa Polakéw z proby

spotecznej uwaza, ze najbardziej skutecznymi sposobami informowania spotecznosci o
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licznikach zdalnego odczytu sg plakaty bgdz broszury (57%) oraz ulotki informacyjne
przesytane razem z rachunkiem (54% - szczegodlnie istotne w grupie osdb w wieku 65+).
Zdecydowanie rzadziej respondenci obu grup wskazywali na kanaty komunikaciji takie
jak telewizja, radio czy Internet. Opinie uczestnikdw wywiaddw grupowych wskazujq, ze
jest to efekt stale rosngcego braku zaufania do medidéw wsrdd spotecznosci. Ponadto
zdaniem badanych kampania edukacyjna przeprowadzona w  mediach

spotecznosciowych bedzie skierowana gtéwnie do mtodych oséb.

Zdaniem respondentéw najbardziej pozgdane informacje o wprowadzeniu licznikow
zdalnego odczytu to: bezpieczenstwo danych (89%), zasady dziatania nowego
urzgdzenia - jego funkcje (88%), korzysci zwigzane z posiadaniem inteligentnego licznika
oraz koszty zwigzane z instalacjg urzgdzenia (po 85%). Warto dodac, ze osoby miedzy 45.
a 59. rokiem zycia oraz ponizej 30 lat czesciej niz pozostate wskazywaty na koszty
zwigzane z instalacjg takiego urzgdzenia. Natomiast harmonogram instalacji licznika
okazat sie najmniej istotny w grupie oséb w wieku 30-44 lat. Ponadto zdaniem badanych
komunikaty dotyczgce wprowadzenia licznikdw zdalnego odczytu powinny by¢ krétkie,
zwiezte, zawierac¢ konkretne hasta sformutowane w prosty sposdb, aby byty zrozumiate

dla wszystkich odbiorcow.

3. METODOLOGIA BADANIA

W niniejszym rozdziale opisano metodologie badania. Przedstawiony zostat zakres
tematyczny badania oraz omodwione zostaty poszczegdlne techniki badawcze i etapy
realizacji badania. W badaniu zastosowano koncepcje triangulacji metod, ktéra
zaktada analizowanie problemu badawczego przy uzyciu wielu metod i technik

badawczych.

W pierwszej kolejnosci przeprowadzono badanie ilosciowe technikg CATI na
reprezentatywnej probie mieszkancow Polski (w wieku 18+) o liczebnosci N=1000
respondentow oraz badanie CAWI na losowej probie Internautdw o liczebnosci N=333.
Nastepnie przeprowadzono badanie jakosciowe, w ramach ktérego zrealizowano cztery
wywiady grupowe, w oSmioosobowych grupach ztozonych z oséb optacajgcych

rachunki za energie elektryczng.
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3.1. ZAKRES TEMATYCIZNY BADANIA

Celem badania jest identyfikacja poziomu akceptacii spotecznej dla wdrazania
inteligentnych sieci, licznikébw zdalnego odczytu oraz dziatah zwigzanych z
automatyzacjqg i informatyzacjg systemu elektroenergetycznego w Polsce, a takze
identyfikacja potencjalnych barier i obaw zwigzanych z ww. dziataniami oraz

preferowanych drog komunikaciji dla poszczegdinych grup odbiorcodw Projektu.
Zakres tematyczny badania:

e identyfikacja poziomu akceptacji spotecznej dla wdrazania inteligentnych sieci
oraz prowadzenia inwestycji elektroenergetycznych, w tym instalacji licznikow
zdalnego odczytu,

e poziom wiedzy o zagrozeniach dla Srodowiska i klimatu powodowanych
niegospodarnoscig energetyczng,

e poziom wiedzy o przedsiewzieciach zmierzajgcych do ochrony $rodowiska i
oszczednosci energii,

e zZnajomosc sposobdw indywidualnego dziatania prowadzgcego do oszczedzania
energii,

e sktonno$¢ do wydawania srodkdw pienieznych w celu zaspokojenia potrzeb na
energie,

e sktonno$¢ do finansowania oszczedzania energii,

e oczekiwania wobec ciggtosci dostaw energii oraz parametréw jakosciowych
energii  (stabilno$¢ napiecia, czestotliwosci, niski poziom harmonicznych
zaktdcajgeych prace niektdrych odbiornikdw),

e sprawdzanie wiedzy dotyczqcej licznika zdalhego odczytu oraz rozpoznanie
korzysci jakie moze przynies¢ gospodarstwu domowemu w  opiniach
respondentéw. Rozpoznanie poziomu zrozumienia ,definicji” licznika zdalnego
odczytu (z czym kojarzy sie nazwa, jak rozumiana @ jest  jego
uzyteczno$c/funkcjonalnosci),

e potrzeby odbiorcéw w zakresie kanatdw komunikowania o wprowadzeniu

licznikdw zdalnego odczytu,
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e korzyscii obawy (bariery) zwigzane z wdrozeniem licznikdw zdalnego odczytu,

e test konceptdédw przekazu kampanii informacyjnej — 2 lub 3 koncepty.

ETAPY REALIZACJI BADANIA

Zgodnie z zasadqg metodyki PRINCEZ2, badanie zostato zaplanowane w podziale na
etapy zapewniajgce prawidtowqg organizacje badania i kontrole nad przebiegiem
catego procesu. Umozliwia to czytelny podziat prac oraz weryfikacje postepdw realizacii,

zapewnigjgc ferminowos¢ zakonhczenia projektu.

ETAP PRZYGOTOWANIA

ETAP PLANOWANIA

ETAP REALIZACJI | KONTROLI

ETAP ANALIZY | ZAMYKANIA
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3.2. BADANIE ILOSCIOWE

W ramach badania iloSciowego przeprowadzono badanie technikg CATl na
reprezentatywnej probie mieszkancdw Polski (w wieku 18+) o liczebnosci N=1000
respondentéw oraz badanie CAWI na losowej probie Internautdw o liczebnosci N=333.
W obu badaniach wykorzystano ten sam kwestionariusz. Umozliwi to poréwnanie

wynikdw pomiedzy prébq spoteczng a probg internautdéw.

BADANIE CATI - PROBA SPOLECZNA

CATlI (Computer Assisted Telephone Interviewing) - wywiad telefoniczny
wspomagany komputerowo jest metodg, w ktérej ankieter prowadzi rozmowe z
respondentem korzystajgc z pomocy komputera wyposazonego w specjalistyczne
oprogramowanie. Rozmowy prowadzone sq ze specjalnie przygotowanych stanowisk
ankieterskich. Zapis wynikbw dokonywany jest na biezgco przy zastosowaniu sieci

komputerowych sprzezonych z centralg telefoniczng.

Badanie zgodnie z zatozeniem metodologicznym zostato zrealizowane na
reprezentatywnej probie mieszkancdéw Polski (w wieku 18+) o liczebnosci N=1000
respondentdw, ktéra umozliwia uogdlinienie wynikdbw na badang populacje.
Zastosowano losowo-warstwowy dobdr proby, a operatem losowania byta baza
telefondéw stacjonarnych i komérkowych. Dobdr préoby odzwierciedla strukture populacii
ze wzgledu na takie zmienne jak:

miejsce zamieszkania (16 wojewddztw oraz nastepujgce klasy wielkosci
miejscowosci: wie§, miasto do 50. tys. mieszkanhcodw, miasto 50-500 tys.
mieszkancoéw, mieszkancoédw, miasto powyzej 500 tys. mieszkanhcow)

wiek — kohorty wiekowe (15-39 lat, 40-64 lata, 65 lat i wiecej)

pteé (kobieta, mezczyzna)

wyksztatcenie (podstawowe, zasadnicze zawodowe, Srednie, wyzsze).

BADANIE CAWI - PROBA INTERNAUTOW

CAWI (Computer-Assisted Web Interview) — wspomagany komputerowo wywiad

przy pomocy strony WWW, to technika badan przeprowadzanych za posrednictwem

L8 Unia Europejska
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ankiety w formie elekironicznej, wykorzystywana zaréwno w  badaniach
marketingowych, jak i spotecznych. Ogromnqg zaletg tego typu badan jest ich
zdecydowanie wieksza anonimowo$¢, co jest szczegdlnie przydatne w przypadku
poruszania kwestii drazliwych czy niewygodnych z punktu widzenia respondenta. CAWI
umozliwia dotarcie do grup oséb, do ktérych trudno jest dotrze¢ w tradycyjny sposob,
eliminuje rowniez ,,efekt ankietera”, czyli wptywu osoby przeprowadzajgcej badanie na

udzielane odpowiedzi.

Zgodnie z OPZ Wykonawca zrealizowat badanie technikg CAWI na probie N=333
Internautéw. Badanie przeprowadzono na ogdlnopolskim panelu badawczym. Schemat
doboru zaplanowano tak, aby otrzymac reprezentatywnqg probe losowo-kwotowqg

internautéw. W stratyfikacji wykorzystane zostaty takie zmienne jak:

miejsce zamieszkania (16 wojewddztw oraz nastepujgce klasy wielkosci
miejscowosci: wie§, miasto do 50. tys. mieszkancdéw, miasto 50-500 tys.
mieszkancoéw, mieszkancoédw, miasto powyzej 500 tys. mieszkahcow)

wiek — kohorty wiekowe (15-39 lat, 40-64 lata, 65 lat i wiecej)

pteé (kobieta, mezczyzna)

wyksztatcenie (podstawowe, zasadnicze zawodowe, Srednie, wyzsze).
3.3. BADANIE JAKOSCIOWE

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI - Focus Group Interview) to klasyczna technika
badan jakosciowych, polegajgca na wspdlnej dyskusji grupy respondentéw wywiadu,
pod przewodnictwem moderatora. Celem badania jakosciowego realizowanego
technikg FGI jest uzyskanie pogtebionego rozumienia okreslonych przez przedmiot
badania doswiadczen ludzi oraz zderzenie ze sobq réznych perspektyw. Moderator petni
natomiast role przewodnika i katalizatora w takiej dyskusji. Wywiad grupowy pozwala na
relatywnie swobodnqg, spontaniczng wymiane spostrzezen, opinii i sugestii, co przybliza

go do schematu naturalnej rozmowy oséb w grupie.

Badanie jakosciowe zostato zrealizowane w czterech osmioosobowych grupach

ztozonych z oséb optacajgcych rachunki za energie elekiryczng. 7 racji sytuacji
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epidemiologicznej wywotanej COVID-19 Wykonawca przeprowadzit wywiady w formie
zdalnej, poprzez specjalistyczne narzedzie internetowe. Grupy dobrane zostaty ze
wzgledu na potencjaing sytuacje zyciowqg oraz homogenicznie wedtug wieku
respondentow:

| grupa: 18-29 lat

Il grupa: 30-44 lata

Il grupa: 45-59 lat

IV grupa: 60 lat +

Dobierajgc uczestnikbw do poszczegdlinych grup réznicowano ich ze wzgledu na
ponizsze cechy spoteczno-demograficzne:

ptec

wyksztatcenie

wielko$¢ miejscowosci

rodzaj budynku zamieszkania (dom jednorodzinny/zabudowa wielorodzinna)

Wywiady byty nagrywane, a nastepnie sporzgdzono z nich doktadne transkrypcje.
Tak zebrane dane zostaty poddane analizie jakoSciowej. Zogniskowane wywiady
grupowe przyczynity sie do realizacji celow badania oraz odpowiedzi na pytania
badawcze. Tym samym materiat badawczy zebrany podczas tychze wywiaddw stanowi

istotny wktad do formutowanych przez nas wnioskéw i rekomendacji z badania.
4. CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW
4.1. PROBA SPOLECINA

Ponizej przedstawiono charakterystyke spoteczno-demograficzng respondentdw,

ktérzy wzieli udziat w badaniu CATI.
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PROBA SPOLECINA - DEMOGRAFIA
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4.2. PROBA INTERNAUTOW

Ponizsze  zestawienie  przedstawia  charakterystyke
respondentow, ktdrzy wzieli udziat w badaniu CAWI.

spoteczno-demograficzng
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5. WYNIKI BADANIA

5.1 OCHRONA SRODOWISKA

Obecnie coraz czesciej zwraca sie uwage na aspekt srodowiskowy oraz ekologiczny
w zyciu codziennym. Temat ochrony srodowiska jest poruszany coraz czesciej, dzieki
temu Swiadomosc¢ spoteczenstwa jest coraz wieksza. Jak wynika z badania ilosciowego
zdecydowana wiekszos¢ respondentéow obu badanych grup na co dzien podejmuje
dzialania majgce na celu ochrone srodowiska. Warto dodaé, ze badani z proby
internautéw nieco czesciej deklarowali podejmowanie takich dziatan (90% wzgledem
84%).

Wykres 1. Czy na co dzieri podejmuje Pan/i dziatania majgce na celu OCHRONE SRODOWISKA?2

. |
PROBA SPOLECINA 19% 65% 14% i 1%
PROBA INTERNAUTOW 54% 5% z 4%
m zdecydowanie tak raczej tak raczejnie  mzdecydowanie nie nie wiem

Podstawa: Wszyscy respondenci, CATI - N=1000, CAWI — N=333.

Uczestnikdw wywiaddw grupowych réwniez zapytano o podejmowanie dziatan
majgcych na celu ochrone Srodowiska. Wszyscy respondenci badania jakosciowego
podkreslali, ze aspekt srodowiskowy jest dla nich wazny i deklarowali, ze na co dzien
podejmujq dziatlania majgce na celu ochrone srodowiska. Wsréd podejmowanych
czynnosci najczesciej wymieniano segregacje oraz redukcje odpaddw, a takze
oszczedzanie wody oraz energii elekirycznej. Powodem ich podejmowania jest przede

wszystkim troska o klimat i przyszte pokolenie, a takze wzgledy finansowe.

wJesli chodzi o kwestie ekologii, mysle, ze kazdy kto ma dzieci mysli o nich i o ich przysztosci. Wiec
kwestia ekologii to nie tylko nasza kwestia. (...) Jesli chodzi o ekologie, to ona ma aspekt
przysztosciowy, dla naszego potomstwa. Drugi aspekt to jest aspekt finansowy. Kazde dziatanie teraz
ekologiczne, jest poniekgd troche wymuszone tez finansowo. Za niesortowanie Smieci ptacimy

wiecej, za mniej energooszczedne produkty musimy ptaci¢ wiecej za energie elektrycznqg. Wiec
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jakby te dwa aspekty chyba sq najbardziej waine w kwestii ochrony srodowiska. Kwestia
pokoleniowa i kwestia finansowa. Tak ja uwazam, i wiadomo bezpieczenstwo, i dbanie o nasz klimat,
o zwierzeta i cate otoczenie to jest kolejny aspekt.”

Uczestnik FGI, grupa 30-44 lat

Wiekszo$¢ respondentéw badania jakosciowego byta zdania, Zze dziatania
pojedynczych oséb majg wptyw na globalng ochrone Srodowiska, gdyz suma takich
dziatan jednostkowych daje efekt skali. Bardziej sceptyczni byli uczestnicy wywiadu, w
ktérym braty udziat osoby mtode — do 29 roku zycia. W ich opinii dziatania konsumentéw
nie majg wptywu na globalng ochrone srodowiska, a zanieczyszczenia generujq gtéwnie

stabiej rozwiniete regiony swiata.

Wiekszos¢ zanieczyszczeh powietrza jest zwigzana z dziatalnoscig cztowieka, a
jednym z gtodwnych zroédet zanieczyszczen jest produkcja energii elektrycznej', czego
mieli Swiadomos$¢ uczestnicy wywiaddw grupowych. W ich opinii produkcja energii ma
ogromny wplyw na srodowisko. Podkreslali przede wszystkim negatywny wptyw
wykorzystywania wegla i wskazywali na potrzebe zwiekszenia udziatu odnawialnych

zrédet energii.

W ramach badania poproszono respondentdéw o wskazanie stosowanych przez nich
rozwiqzan prowadzgcych do oszczedzania energii. Powszechnie stosowanym
dzialaniem jest segregacja odpadoéw, co wynika tez z obowigzkdw natozonych na
mieszkancow. Wiekszo$¢ respondentdw uzywa zardwek energooszczednych oraz gasi
Swiatto w pomieszczeniach, z ktérych nie korzysta. Co trzecia osoba przy zakupie sprzetu
RTV/AGD kieruje sie klasg efektywnosci energetycznej urzgdzenia. Blisko 3 na 10 osdb
dba o szczelno$¢ okien oraz gromadzi zuzyte baterie i wyrzuca je do odpowiednich
pojemnikéw. Jedynie co czwarta osoba deklaruje odtgczanie od prgdu nieuzywanych

urzgdzeh czy zmniejszanie ogrzewania na czas nieocbecnosci w domu. Internauci czesciej

I Miedzynarodowa Agencja Energii, Energy and Air Pollution, Paryz 2016, s. 3 .
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deklarowali podejmowanie kazdego z wymienionych dziatan niz respondenci z grupy

spoteczne;.

Wykres 2. Jakie stosuje Pan(i] rozwiqzania prowadzqce do oszczedzania energii elekirycznej@

m PROBA SPOLECINA PROBA INTERNAUTOW

Segreguje odpady

M%
. e I 597
Uzywam zardwek energooszczednych/LED
87%
Gasze $wiatto w pomieszczeniach, z ktérych | NG 56%
nie korzystam 84%

Przy zakupie sprzetu RTV/AGD kieruje sie klasq _ 31%
efektywnosci energetycznej urzgdzenia 60%

Dbam o szczelno$¢ okien _ 297

58%
Gromadze zuzyte baterie i wyrzucam je do || N 287
odpowiednich pojemnikow 75%
Odtgczam listwy, tadowarki od prgdu oraz
inne nieuzywane urzgdzenia, gdy z nich nie _ 267 61%
korzystam °
Wytgczam / zmniejszam ogrzewanie na czas || G 23%
nieobecnosci w domu 60%
Gromadze deszczéwke - 19% 31%
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o
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Podstawa: Wszyscy respondenci, CATI - N=1000, CAWI - N=333.

Uczestnikdw badania jakosciowego zapytano, czy oszczedzanie energii jest trudne.
Ich opinie byty podzielone, byli jednak zgodni co do tego, ze trzeba by¢ systematycznym
i konsekwentnym. Ich zdaniem wazne jest, aby wszyscy domownicy podejmowali
dziatania majgce na celu oszczedzanie energii. Trudno$¢ polega na tym, ze
spoteczenstwo na co dzieh korzysta z coraz wiekszej liczby urzgdzen, do ktérych

funkcjonowania niezbedna jest energia elekiryczna.

,.To jest frudne. Jest trudne, dlatego ze ta energia jest teraz do kazdego urzqdzenia niezbedna. Do
wszystkiego, coraz wiecej urzqdzen jest tylko na energie”.

Uczestnik FGI, grupa 60+

Sprzedawcy energii oferujg taryfy z podziatem doby na dwie strefy czasowe -
tanszqg i drozszq. Strefa z nizszg stawkg cenowq obowigzuje na ogét przez 10 godzin w
ciggu doby, w godzinach 13:00-15:00 oraz 22:00-6:00. Niemal potowa badanych z préby
spotecznej (47%) deklaruje, ze bytaby sktonna korzysta¢ z urzqdzen energochtonnych
(1j. pralka, zmywarka czy piekarnik) w wyznaczonych godzinach, gdyby wigzato sie to z
nizszymi rachunkami za prqd. W przypadku préoby internautdw zainteresowanie tym
rozwigzaniem byto znacznie wieksze - blisko 9 na 10 wyrazito gotowos¢ do podjecia
takich dziatan. Wiekszg sktonnos¢ wykazywaty osoby zamieszkate na wsi i w matych
miastach niz osoby z wiekszych miast. Analizujgc odpowiedzi ze wzgledu na
wyksztatcenie respondentdw, mozna zauwazy¢, ze mniejsze zainteresowane niz pozostali
wyrazaty osoby z wyksztatceniem podstawowym. Ponadto gotowos¢ do korzystania z
urzgdzenh energochtonnych w wyznaczonych godzinach czesciej deklarujg osoby
podejmujgce na co dzieh dziatania majgce na celu ochrone srodowiska oraz te, ktore

monitorujq zuzycie energii.
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Wykres 3. Czy byt(a)by Pan/i sktonny/a korzysta¢ z urzqgdzen energochtonnych — tj. pralka, zmywarka czy
piekarnik w wyznaczonych godzinach 13:00-15:00 oraz 22:00-06:00, gdyby wiqzato sie to z nizszymi
rachunkami za prqd?

47%
PROBA SPOLECINA Yo 34% 33% 13% R
87%
PROBA INTERNAUTOW 48% 39% 8% E 4%
m zdecydowanie tak raczej tak raczejnie  mzdecydowanie nie nie wiem

Podstawa: Wszyscy respondenci, CATI - N=1000, CAWI — N=333.

Opinie uczestnikdw badania jakosciowego na temat tego typu taryf byty
podzielone. Niektdrzy dostrzegali zalety (zmiana nawykdw domowych, oszczednose
pieniedzy), inni wskazywali na frudnosci zwigzane z korzystaniem z urzqdzen
energochtonnych w takich godzinach, przede wszystkim w przypadku osob
mieszkajgcych w budynkach wielorodzinnych. Jako powdd podawano to, ze tansza
taryfa przypada gtéwnie w godzinach nocnych, a urzgdzenia takie jak np. pralka,
generujg hatas. Osoby, ktére korzystajg z tego rozwigzania wskazywaty, ze potrzeba

czasu i wytrwatosci, aby sie nauczy¢ i przyzwyczai¢ do takiego sposobu postepowania.

»Ja korzystam z tego od jakiegos czasu, jezeli nie od kilku lat, i to sie sprawdza. Na poczgtku sie nie
sprawdzato, bo pierwsze rachunki w ogdle nie pamietatem o tych godzinach. | wtedy naprawde
widac¢ na rachunku, ze jest nie bardzo, ale pdzniej jak sobie to zakodowatem, tez z domownikami,
to funkcjonuje to bardzo dobrze. Wpadto to jako normalny nawyk i tez ustawiamy wiele urzqgdzen,
zeby o ktérejs godzinie sie wtgczata zmywarka czy pralka itd. To jest naprawde fajne i to dziata. (...)
Fakt, ze trzeba pamietad, kiedy sq te godziny, bo one sie dwa razy w roku zmieniajq. Ale dziata.”
Uczestnik FGI, grupa 30-44 lat

Na rynku dostepna jest mozliwos¢ rozliczania za prgd w systemie przedptatowym,
jednak jest ona skierowana gtéwnie do 0séb, ktdre spetniajg okreslone kryteria — licznik
pre-paid nie jest oferowany kazdemu odbiorcy. Licznik przedptatowy jest tak
skonstruowany, ze klient najpierw musi dotadowac swoje konto, aby moc korzystac z

prgdu w domu i moze zuzy< tyle energii, za ile zaptacit. W ramach badania jakosciowego
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zapytano uczestnikdw, czy styszeli o takim rozwigzaniu. Nie wszystkim takie rozwigzanie
jest znane, jednak wiekszo$¢ o nim styszata. Respondenci grupy FGIl zgodnie przyznali, ze
nie chcieliby korzystaé z takiej formy rozliczen, jednak dostrzegajq jej korzysci. W ich
opinii jest to rozwigzanie dedykowane osobom wynajmujgcym mieszkanie, a takze takim,
ktore majg problem z regulowaniem ptatnosci w terminie. Sprawdzitoby sie rowniez w
przypadku osdb zyjgcych w pojedynke lub takich, ktére spedzajg duzo czasu poza

domem.

A mysle, ze to jest rozwigzanie, ktdre by sie nie spetnito przy wiekszej ilosci oséb po prostu w
mieszkaniu czy domu.”

Uczestnik FGI, grupa 18-29 lat

Wiekszos¢ uczestnikdow wywiaddw grupowych nigdy nie styszata o taryfie
dynamicznej. W taryfie dynamicznej cena za prgd nie jest stata, jej wysokos¢ zalezy od
cen na gietdzie w dane] godzinie. Obecnie tego typu oferty skierowane sg do
przedsiebiorcéw. Brak Swiadomosci powoduje, ze taryfa dynamiczna nie wzbudza
zaufania wsroéd respondentow. Jeden z uczestnikéw, ktory wiedziat, ze na rynku dla firm
od dawna funkcjonujq takie taryfy, ocenit, ze w tym przypadku spetniajg one swojq role,
jednak dla uzytkownika indywidualnego to rozwigzanie raczej sie nie sprawdzi, a moze

mie¢ uzasadnienie jedynie w przypadku prosumentow.
5.2 SPRZEDAWCY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Niemal wszyscy znajg swojego sprzedawce energii elektrycznej (95%). Nie
zaobserwowano réznic w tym zakresie pomiedzy probg spoteczng a prébg internautdw.
Nieco mniejszg Swiadomoscig o swoim sprzedawcy wykazaty sie osoby z najmtodszej
grupy wiekowej (18 — 25 lat). Najwiecej odbiorcéw korzysta z ustug PGE oraz Tauron.
Wedtug deklaracji badanych znaczny udziat w rynku ma takze Enea oraz Energa.
Sposrdéd wymienionych sprzedawcow najmniejszy zasieg ma Innogy. Niewielki odsetek

korzysta z ustug innych sprzedawcow.
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Wykres 4. Z ustug, ktdrej grupy energetycznej obecnie Pan/i korzysta?2

m PROBA SPOLECINA
32% 32%
12% 15%
- B B - "
».3) N /'\ PN o Inn iewi
. y Nie wiem
Energa ’Iﬁ&{!ﬁggg PGE Enea [] lnnogysprzedowco

PROBA INTERNAUTOW

30% 32%
197 14%
5% 1% 0%
‘&‘ g\ /"\ ? ﬁ innogy Inny Nie wiem
Energa 1, ~GE hea sprzedawca

Podstawa: Respondenci, ktérzy deklarowali znajomos¢ swojego sprzedawcy energii elekirycznej, CATI -
N=955, CAWI - N=313.

Uczestnicy wywiaddw grupowych takze znajg swojego sprzedawce. Z ich deklaracji

wynika, iz sprzedawcy nie informujq swoich odbiorcow o tym, jak oszczedzaé energie.

Klienci indywidualni energii elektrycznej zwykle optacajg rachunki co miesigc lub co
dwa miesigce. Optaty ponoszone przez respondentdw za prgd sqg bardzo zrdéznicowane.
W probie spotecznej miesieczne wydatki wahajg sie od 40 do 750 zt, a w grupie
internautéw od 30 do 500 zt. Przecietna wysoko$¢ miesiecznych rachunkdw w przypadku

proby spotecznej wynosita 136 zt, zas w przypadku préby internautdéw 134 zt,

Wykres 5. Wysokos¢ przecietnych miesiecznych rachunkéw

mdo 100 zt 100 - 150 zt B powyzej 150 zt frudno powiedziec
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Podstawa: Wszyscy respondenci, CATI - N=1000, CAWI - N=333.

Kontrola zuzycia energii elekiryczne] w gospodarstwie domowym jest jednym ze
skutecznych sposobdw na zarzgdzanie budzetem domowym. 4 na 10 badanych z proby
spotecznej monitoruje zuzycie energii elekirycznej w swoich domach. Przedstawiciele
grupy internautdw czesciej deklarowali kontrole zuzycia — zadeklarowaty tak 2 osoby na
3. Najczesciej stosowane metody to pordbwnywanie rachunkéw wzgledem poprzednich
okresow rozliczeniowych, weryfikacja ich poprawnosci oraz biezgce sprawdzanie stanu
licznika. Ponadto jeden z przedstawicieli proby internautow wskazat, ze monitoruje
zuzycie energii za pomocqg aplikacji mobilnej. Natomiast pozostali badani, zaréwno w
probie spotecznej jak i probie internautdw w swoich wypowiedziach wskazywali na
sposoby oszczedzania energii (gaszenie Swiatta, wytgczanie telewizora i radia), a nie na
czynnosci stuzgce monitorowaniu jej zuzycia. Respondenci monitorujg zuzycie przede
wszystkim ze wzgleddw ekonomicznych, w celu zaoszczedzenia pieniedzy. W przypadku

badanych z grupy internautdw istotne jest takze dobro srodowiska.

Wykres 6. Czy monitoruje Pan{/i} zuzycie energii elektrycznej w swoim gospodarstwie domowym?

PROBA SPOLECINA 43% 57%
PROBA INTERNAUTOW 66% 34%

| tak Hnie

Podstawa: Wszyscy respondenci, CATI - N=1000, CAWI - N=333.
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Wykres 7. W jaki sposéb monitoruje Pan/i zuzycie energii elektrycznej?

m PROBA SPOLECINA

Porownuje rachunki wzgledem poprzednich
miesiecy/lat

Sprawdzam zgodno$¢ zuzycia z kwotg
naliczong na rachunku

Porownuje wartosci licznika wzgledem
poprzednich miesiecy/lat

Na biezgco sprawdzam stan licznika

Sledze, jak poszczegdlne urzgdzenia
wptywajg na zuzycie energii

Stosuje urzgdzenia mierzgce uzycie energii
elektrycznej w poszczegdinych obwodach —
gniazdka WiFi

Inny sposdb

PROBA INTERNAUTOW

I 427

57%

I 337

44%

I 277

47%

I 257

45%

B 137

34%

M 7~
5%

B %
1%

Podstawa: Respondenci, ktdrzy monitorujq zuzycie energii elektrycznej, CATI - N=423, CAWI - N=205.

Respondenci, ktoérzy zadeklarowali monitorowanie zuzycia energii elekirycznej

kierujg sie przede wszystkim aspektem finansowym - ich gtdbwnym celem jest

oszczedzanie pieniedzy. Ponadto co trzeci badany nie ufa swojemu sprzedawcy, a dzieki

statemu nadzorowaniu zuzycia prgdu moze sprawdzac jego uczciwosc. Respondenci z

proby internautéw zdecydowanie czesciej kierowali sie aspektami ekologicznymi. Ponad

potowa badanych w tej grupie (57%) kontroluje konsumpcije energii przez swoje

gospodarstwo domowe w celu ochrony Ssrodowiska. Osoby powyzej 30. roku zycia oraz

mieszkancy miast powyzej 500 tys. czesciej niz pozostali monitorujg zuzycie energii ze

wzgleddw ekologicznych.
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Wykres 8. W jakim celu monitoruje Pan/i zuzycie energii elekirycznej?
m PROBA SPOLECINA PROBA INTERNAUTOW

I 717

72%

Oszczedno$¢ pieniedzy

taram sie kontrolowaé zuzycie majgc na - 20%

wzgledzie dobro Srodowiska 57%
Sprawdzam, czy sprzedawca mnie nie _ 32%
oszukuje 35%
| 1%

Inna przyczyna

1%

Podstawa: Respondenci, ktérzy monitorujg zuzycie energii elektrycznej, CATI - N=423, CAWI — N=205.

Wiekszo$¢ uczestnikow badania jakoSciowego deklaruje monitorowanie zuzycia
energii w celu zaoszczedzenia pieniedzy. Gtownym sposobem konfroli jest
porownywanie rachunkéw - swoich oraz bliskich osdb. Natomiast warto podkreslic, ze
wszyscy uczestnicy wywiaddw grupowych deklarujg podejmowanie dziatan stuzgcych
oszczedzaniu energii np. uzywanie zarowek energooszczednych czy gaszenie Swiatta w
pokojach, gdzie nikt nie przebywa. Najmtodsi badani podkreslali, ze starajg sie
oszczedzaé zuzycie prgdu, ale jedynym sposobem kontroli jest poréwnywanie
rachunkdw swoich jak i znajomych wzgledem poprzednich rozliczen. Jeden z
przedstawicieli tej grupy przyznat, ze nie jest to zbyt efektywny sposéb monitorowania
zuzycia, poniewaz wartosci rachunkdw sqg zalezne od ceny prgdu, ktdéra zmienia sie w

czasie.

Respondenci kolejnej grupy uczestnikdw badania jakosciowego (osoby w wieku 30-
34 lat) réwniez przyznajg, ze nie korzystajg z dostepnych na rynku urzgdzen stuzgcych do
pomiaru zuzycia energii. Tak jak poprzednicy, porownujg warto$¢ rachunkow w
momencie ich ofrzymania. Przyznajqg, ze temat dotyczgcy wysokosci optat jest poruszany

w obrebie najblizszego otoczenia. Ponadto badani wskazujg na trudnos¢ takiego
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sposobu monitorowania zuzycia energii jakq jest interpretacja terminologii, w tym pozyciji

optat znajdujgcych sie na rachunku, ktére nie sq zrozumiate dla odbiorcow.

,Kazdy z kims rozmawia o tych rachunkach, szczegdinie, jak dostaniemy ten nowy rachunek i on z
miesigca na miesiqc jest coraz wyiszy. Probujgc sie wczytaé, co tam pisze, mozna oszalec.
Przesytowe, nie przesytowe, cos tam, cos tam. W ogdle same koszty korzystania z technicznych ustug
bardzo duze. Nie wiem, co tam doliczajq. Zeby to zrozumieé nie wiem, co trzeba robié.”

Uczestnik FGI, grupa 30-44 lat

Wsrdéd badanych w wieku 45-49 lat zdania odno$nie monitorowania energii sg
podzielone. Potowa oséb w tej grupie deklaruje, ze nie kontroluje zuzycia. Badani
wskazujg, ze kontrola ta jest utrudniona, poniewaz prawie wszystkie urzgdzenia sg
podtgczone do instalacii elekirycznej i bardzo ciezko jest monitorowaé prace catego
sprzetu domowego. Ponadto obecna sytuacjg zwigzana z pandemiqg COVID-19
spowodowata wzrost rachunkdw za energie elekiryczng, poniewaz wiekszos¢ osoéb
pracuje w domu, na co badani nie majg wptywu. Pozostali respondenci monitorujg

zuzycie energii elektrycznej réwniez poprzez pordwnywanie rachunkow.

Wsréd oséb w wieku 60+ jeden respondent wskazat, ze oprécz kontroli rachunkdw,
monitoruje zuzycie prgdu w swoim gospodarstwie domowym poprzez przyrzgd
pomiarowy, kitoéry po podigczeniu do gniazdka energetycznego i okreslonego
urzgdzenia infformuje, ile dany sprzet zuzywa energii. Pozwala to na szczegdtowq analize
poboru energii elekirycznej, a co za tym idzie — skuteczne zarzgdzanie budzetem

domowym.

,.Jest takie mate urzqgdzenie, ktére wktada sie do kontaktu i odbiornik do tego urzqgdzenia, i widzimy,
ile to urzqdzenie pobiera mocy. Ja sobie zrobitem w catym domu taki rekonesans, czyliile loddwka,
ile telewizor, ile pralka. Tak ze wiem, gdzie mam stabe punkty, gdzie sqQ mocne punkty i moge to
jakos regulowacd, zarzqdzac tym. Czy kupi¢ nowq loddwke, czy ewentualnie inny telewizor, bardziej

energooszczedny. | kontrola jeszcze rachunkdéw.”

Uczestnik FGI, grupa w wieku 60+
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Badani wypowiadali sie na temat stosowanych przez nich sposobdédw na
monitorowanie zuzycia energii. W dalszej cze$ci badania zostali zapytani o rozwigzania,
ktérymi bytoby zainteresowani w kontekscie konftroli zuzycia. Zdaniem blisko potowy
Infernautéw (49%) ciekawym rozwigzaniem monitorowania energii bytoby dostosowanie
pracy urzqgdzen domowych do stref ,,tanszego prgdu”. Na drugim miejscu uzytkownicy
wskazali ofrzymanie alertéw o nagtym wzroscie zuzycia oraz wizualizacje zuzycia poprzez

wykresy zawierajgce szczegdtowe dane (po 45%).

Natomiast wséréd Polakéw  w  probie spotecznej rozwigzanie dotyczgce
automatycznego kontrolowania wydatkbw na energie elektryczng cieszyto sie
najwieksza popularnosciqg (37%). Nieco mniej respondentow w tej probie okazato swoje
zainteresowanie komunikatem ostrzegawczym o wzroscie zuzycia (32% - szczegdlnie
istotne w grupie kobiet 36%) oraz zaadaptowaniem urzgdzeh do pracy w frybie
oszczedzania energii (31%). Co czwarty mieszkaniec Polski (23%) przyznat, ze ciekawym
sposobem na monitorowanie zuzycia prgdu bytyby szczegdtowe dane w postaci
wykreséw, ktére mozna bytoby poddac analizie, a co pigty badany (19%) ze korzystne
bytoby zdalne sterowanie pracg urzgdzeh gospodarstwa domowego, aby moc
zarzqgdzac¢ ich funkcjonowaniem o réznych porach dnia - rozwigzanie najoardziej
popularne wsrdéd osdb mtodych, natomiast brak wskazan na tego typu dziatanie wsrdéd
0s6b z wyksztatceniem podstawowym. Pozostate osoby nie potrafity jednoznacznie
wskazac, ktérymi rozwigzaniami bytyby zainteresowane, natomiast 4% uczestnikdw
wywiadu telefonicznego oraz 1% badanych z grupy internautéw nie wykazato

zainteresowania zadng z powyzszychustug.
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Wykres 9. Jakimi rozwiqzaniami w zakresie monitorowania zuzycia energii elektrycznej byt(a)by Pan/i
zainteresowany/a?

m PROBA SPOLECINA PROBA INTERNAUTOW

Automatyczne kontrolowanie wydatkéw na _ 37%

energie elektryczng 42%

Alerty o nagtym wzroscie zuzycia energii _ 32%

elektrycznej 45%

Monitoring zuzycia energii elektrycznej przez
poszczegaine sprzety woomu i [ RN 317
dostosowywaniem ich’procy do stref 49%
,fanszego prgdu”

Szczegodtowe dane pochodzgce z licznika
energii elekirycznej, w tym wykresy, _ 23%
prezentujgce zuzywang przeze mnie energie 45%
w okreslonym czasie

Zdalne sterowanie pracq urzgdzeh w domu _ 19%

(ustawianie ich funkcjonowania w
okre$lonych godzinach) 34%

4%
Nie jestem zainteresowany zadng ustugqg .17 °
o

| 1%

(]

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Podstawa: Wszyscy respondenci, CATI - N=1000, CAWI - N=333

Jak wynika z przeprowadzonych badan iloSciowych, najwazniejszym aspektem w
zwiqzku z korzystaniem z energii elekirycznej jest wysokos¢ rachunkéw (optaty
znajdujgce sie na rachunku). W przypadku proby spotecznej az 6 na 10 respondentow
wskazato ten aspekt jako najwazniejszy, natomiast w przypadku proby Internautdw - 4 na
10 oséb. Wysokos¢ rachunkdw jest istotna przede wszystkim dla oséb mtodych w wieku
18-25 lat oraz tych po 65 roku zycia, a takze dla oséb z wyksztatceniem podstawowym i
zasadniczym zawodowym. Tymczasem, w przypadku co pigte] osoby kluczowym

aspektem jest ciggtos¢ dostaw. Brak przerw w dostawie energii czesciej cenig sobie
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kobiety niz mezczyzni. Co wiecej, jest to mato wazny aspekt dla 0sdb z wyksztatceniem
podstawowym. W przypadku, co dziesigte] osoby znaczenie ma przede wszystkim
wygoda zwigzana z automatycznym pomiarem licznika — bez wizyty inkasenta. Mniejsze
znaczenie ma stabilnos¢ napiecia (brak skokdw napiecia - 3%) czy ochrona srodowiska
(6%). Przy czym stabilnoSC napiecia bardziej cenig sobie respondenci z proby
internautéw, przede wszystkich osoby w srednim wieku, zamieszkate w duzych miastach
(powyzej 500 tys. mieszkancdw) oraz z wyzszym wyksztatceniem. Mimo iz osoby w wieku
18-25 podejmujg dziatania na rzecz ochrony srodowiska (68%), to wsrdéd wymienionych
aspektéw stosowanie rozwigzan przyjaznych dla klimatu rzadko wskazywane jest jako
najwazniejsze (2%) w zwiqzku z korzystaniem z energii elekiryczne]. Wraz ze wzrostem
poziomu wyksztatcenie wzrasta odsetek osdb, dla ktérych wazna jest ochrona
srodowiska. Czesciej na te motywacje wskazywaty osoby, ktére monitorujg zuzycie
energii.

Wykres 10. Ktdry z nastepujgcych aspektéw jest dla Pana/i najwazniejszy w zwiqzku z korzystaniem z energii
elekfryczneje

Inne rozwigzania 0,2% 0,5%

m Wygoda - automatyczne pomiary stanu 14%
licznika 18%
1M1%
Ochrona Srodowiska -wykorzystywanie
Zrédet lub stosowanie rozwigzan 23%

przyjaznych

Stabilno$¢ napiecia, czyli brak skokéw
napiecia

Ciggtos¢ dostaw, czyli brak przerw w
dostawie energii

® Wysokos$¢ rachunkdw ) i )
PROBA SPOLECZINA PROBA INTERNAUTOW

Podstawa: Wszyscy respondenci, CATI - N=1000, CAWI - N=333.
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5.3 LICINIK ZDALNEGO ODCZYTU

Ponad potowa uczestnikbw wywiadu telefonicznego spotkata sie z okresleniem
,.Licznik zdalnego odczytu”, natomiast 4 na 10 respondentdw wskazuje na znajomose
tego urzgdzenia. Wsrdd respondentdow z proby spotecznej w wieku 26-39 lat (48%)
zanotowano najwiekszy odsetek oséb, ktdre styszaty o liczniku inteligentnym i wiedzq, co
ten termin oznacza, natomiast nieco mniej wskazan odnotowano w grupie oséb w wieku
40-64 lat (41%). Az 65% osbdb z wyksztatceniem podstawowym przyznato, ze nie spotkato
sie z okresleniem ,,inteligentny licznik”, podobny wynik dla oséb z takim wyksztatceniem

odnotowano dla badanych z préby internautéw (64%).

Przedstawiciele préby internautéw posiadajg nieco bardziej ograniczong wiedze na
temat licznikdw inteligentnych — co trzecia osoba nigdy o nich nie styszata, a co czwarty
respondent proby internautdw, mimo ze styszat o inteligentnych licznikach, nie wie co to
okreslenie oznacza. Kobiety znacznie czesciej niz mezczyzni przyznawaty, ze nigdy nie

spotkaty sie z pojeciem , licznik zdalnego odczytu”

Wykres 11. Czy spotkat sie Pan(i) z okresleniem ,,LICZNIK ZDALNEGO ODCZYTU"?2

PROBA SPOLECINA 39% 19% 1%
, ,
reconniemmasrow [ 247 o

B Tak i wiem co oznacza Tak, ale nie wiem co oznacza E Nie Nie wiem
Podstawa: Wszyscy respondenci, CATI - N=1000, CAWI - N=333.

Respondenci zostali poproszeni o wymienienie podstawowych funkcji, ktére kojarzg
im sie z inteligentnym licznikiem. Co czwarty badany z proby internautéw (25%), a co
pigty respondent z proby spotecznej (12%) nie potrafili utozsami¢ go z zadnym
urzgdzeniem. Pozostali badani mieli jakies skojarzenia z licznikiem zdalnego odczytu. Co
trzeci uczestnik wywiadu ilosciowego (31% respondentdw z préby internautéw jak i

spotecznej) na pytanie z czym kojarzy mu sie licznik AMI odpowiadat ,,ze zdalnym
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odczytem licznika”. Jest to najbardziej dominujgce skojarzenie wirdéd badanych. Drugie
pod wzgledem czestosci wystepowania skojarzenie z nowoczesnym systemem
pomiarowym, to ,,automatyczny odczyt danych pomiarowych”, wymieniane
spontanicznie przez 13% osoOb z proby internautéw oraz 11% badanych z préby
spotecznej. Respondenci z proby internautow  dos¢ czesto wskazujg, ze dzieki
zainstalowaniu takiego licznika niepotrzebne sq juz wizyty inkasenta (14%, przy 8%
wskazan wsréd proby spotecznej). Kolejna grupa skojarzen to: monitorowanie, kontrola,
odczyt i optaty za biezqce zuzycie energii. Ponadto 7% respondentéw z proby
spotecznej wskazato na automatyczne przekazywanie danych miedzy dostawcqg a
odbiorcq prgdu. Inne stabsze skojarzenia wirdd badanych w prébie spotecznej to: nowa
generacja (3%) oraz oszczedzanie energii i pieniedzy (2%). Sporadycznie respondenci
obu badanych grup utozsamiali inteligentny licznik z: wygodg, stabilnoscig oraz
inteligentnym zarzqgdzaniem energiq.

Wsréd uczestnikdw badania jakosciowego odnotowano podobne skojarzenia
zwigzane z inteligentnym licznikiem. Badani wskazywali na biezgcg konftrole zuzycia,
mozliwos$¢ samodzielnego odczytywania stanu licznika w dowolnym momencie poprzez
aplikacje zainstalowang w telefonie. Jedna osoba wskazata, ze nazwa kojarzy jej sie z
dodatkowymi optatami, poniewaz sama instalacja nowego urzgdzenia niesie za sobqg

wzrost kosztow.

Ponad potowa respondentéw z proby spotecznej (59%), ktdéra spotkata sie z
pojeciem inteligentnego licznika deklaruje, ze w ich domu zainstalowane jest takie
urzgdzenie. Najczesciej sq to osoby, ktdére monitorujg zuzycie energii elekirycznej w swoim
gospodarstwie domowym (66%) oraz podejmujg dziatania majgce na celu ochrone
srodowiska (61%). Zaledwie co trzeci badany z préby internautéw wskazuje, ze w jego
domu zamontowany jest licznik zdalnego odczytu. Wysoki odsetek osdb w prdbie
spotecznej, ktére deklarujg, ze w ich gospodarstwie domowym zainstalowany jest
inteligentny licznik, moze wynika¢ z tego, ze badani nie odrdzniajg licznika zdalnego

odczytu od licznika statyczno-elekironicznego.

Infrastruktura i Srodowisko
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Wykres 12. Czy jest u Panal(i) zainstalowany licznik zdalnego odczytu?g

PROBA SPOLECINA 59% kYA 4%
PROBA INTERNAUTOW 33% 57% 1%
mtak Hnie Nie wiem

Podstawa: Respondenci, ktdrzy spotkali sie z okresleniem ,,Licznik zdalnego odczytu” CATI - N=380, CAWI —
N=107.

Dla wiekszosci respondentéw z obu badanych grup gtdwng zaletg posiadania
nowoczesnego licznika energii elekirycznej jest mozliwos¢ zdalnego odczytu zuzycia.
Ponadto co trzeci badany z proby spotecznej wskazat na mozliwos¢ statego
monitorowania (31%) oraz optate za rzeczywiste zuzycie energii (35%). Znacznie czesciej
na te dwa aspekty zwracali uwage przedstawiciele proby internautéw (odpowiednio
43% i 42%). Kolejne najczesciej dostrzegane przez respondentéw z proby internautéw
korzysci to regularne odczyty irozliczenia (41%), oraz wieksza precyzja pomiardw energii
elekirycznej (35%). Dla obu grup respondentdw mniejsze znaczenie ma potencjalne
ograniczenie awaryjnosci sieci oraz kontrola jakosci energii elektrycznej dostarczanej do

odbiorcy.

W probie spotecznej co pigta (17%) dorosta osoba ponizej 30 roku zycia nie
dostrzega zadnych korzysci korzystania z licznikdw zdalnego odczytu. Pozostate osoby z
tej grupy wiekowej, ktére dostrzegajq zalety takiego urzgdzenia, czesciej niz osoby starsze
wskazywaty, ze duzym plusem takiego urzgdzenia jest mozliwose statego monitorowania
zuzycia energii. Natomiast dla oséb w wieku 30-59 drugqg najwazniejszg korzysciq jest

optata za rzeczywiste zuzycie.
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Wykres 13. Jakie dostrzega Pan(i) korzysci korzystania z licznikow zdalnego odczytu?

m PROBA SPOLECINA

Zdalne odczyty zuzycia energii elektrycznej

Optata za rzeczywiste zuzycie energii
Mozliwos¢ statego monitorowanie zuzycia
energii

Regularne, miesieczne odczyty oraz
rozliczenia

Wieksza precyzja pomiardw energii
elekirycznej

Dostosowanie ofert do potrzeb
indywidualnego odbiorcy

Wieksze bezpieczenstwo dostaw energii

Mniejsza awaryjnosc¢ sieci i usprawnienie
procesu rozpoznanid i usuniecia awarii

Kontrola jakosci energii elekirycznej
dostarczanej do odbiorcy

Uproszczone procedury zmiany sprzedawcy

Nie dostrzegam korzysci

nie wiem/trudno powiedzie¢

PROBA INTERNAUTOW

— 517
47%

I 35%
4

o

I 317

(-]

I 277

o

N 14%
35%

[ 13%1

o

N 137
10%

B 67
7%

YA
22%

Bl 6%
7%
B 87
4%

B 97
1%

Podstawa: Wszyscy respondenci, CATI - N=1000, CAWI - N=333.
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Wykres 14. Jakie dostrzega Pan(i] korzysci korzystania z licznikdw zdalnego odczytu? Préba spoteczna w
podziale na wiek

50%

Zdalne odczyty zuzycia energii elekirycznej _‘ll?é
%

26%

Mozliwos¢ statego monitorowanie zuzycia 3
(]
Regularne, miesieczne odczyty oraz %
rozliczenia &
(]

Optata za rzeczywiste zuzycie energii

Oszczedno$¢ zuzycia energii

Nizsze optaty za energie elekiryczng

Dostosowanie ofert do poftrzeb
indywidualnego odbiorcy

Wieksza precyzja pomiaréw enerdii
elektrycznej

Wieksze bezpieczenstwo dostaw energii

Uproszczone procedury zmiany sprzedawcy

Kontrola jako$ci energii elektrycznej
dostarczanej do odbiorcy

Mniejsza awaryjnosc¢ sieci i usprawnienie
procesu rozpoznania i usuniecia awarii

nie wiem/trudno powiedzie¢

Nie dostrzegam korzysci

60+ m45-59lat m30-44 lata ®m18-29 lat

Podstawa: Wszyscy respondenci, CATI - N=1000.
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Wyniki badania ilosciowego potwierdzajg uczestnicy wywiaddw jakosciowych.
Zdecydowana wiekszos¢ badanych podkreslata, ze najwazniejsze korzysci wynikajgce z
wdrozenia inteligentnego licznika, to zdalny odczyt zuzycia energii oraz optaty za
rzeczywiste, a nie prognozowane zuzycie. Dwa powyzsze aspekty wiqzg z oszczedzaniem
pieniedzy i wiekszg kontrolg budzetu domowego. W opinii respondentéw z badania
jakosSciowego brak koniecznosci wizyt inkasentow jest duzg dogodnosciqg, jednak z ich
obserwacji wynika, iz coraz czesciej juz sie od tego odchodzi. Wskazywali, ze nalezy
wykorzystywac dostepng technologie i pozbawione sensu jest utrzymywanie
niepotfrzebnych etatdw. Zdajg sobie sprawe z tego, ze w zwigzku z tym odejdqg koszty
zwigzane z odczytem energii przez inkasenta, jednak majg obawy czy optaty wynikajgce

z funkcjonowania nowych licznikéw ich nie przewyzszq.

,Przeniesie sie na to, ze rachunki bedziemy mieli nizsze. Nie musimy czekac, czy pan byt, martwic sie
kiedy ten rachunek przyjdzie i jaki przyjdzie, bedziemy w stanie sami sobie sprawdzi¢, ile zuzylismy i
bedziemy wiedzied, ile zaptacimy za to. Teraz jest loteria, albo przyjdzie tyle, albo tyle.”

Uczestnik FGI, grupa 30-44 lat

.. Trzeba wykorzystywac technologie, ktéorqg mamy, i mysle, ze bezsensowne jest to, zeby wtasnie
utrzymywac jeszcze nie wiem, osoby, ktdre nie sq potrzebne tutaj, mysle o tych inkasentach.”
Uczestnik FGI, grupa 30-44 lat

Jak wynika z ponizszego zestawienia, badani widzg nie tylko korzysci, ale towarzyszqg
im rowniez obawy zwigzane z nowoczesnym licznikiem odczytu zuzycia energii
elektrycznej. Respondenci z proby internautdéw znacznie rzadziej wskazywali na brak
obaw, tymczasem ponad potowa przedstawicieli proby spotecznej (55%) nie odczuwa

leku przed korzystaniem z licznikdw zdalnego odczytu.

Respondenci obu badanych grup ilosciowych najczesciej wskazywali na awaryjnosé
systemu. W probie spotecznej wraz z wiekiem badanych rosnie obawa odnosnie
bezpieczenstwa danych z licznika. Osoby w wieku 45-59 lat (11%) nieco czesciej niz

pozostali wykazywali niepokdj odnosnie sposobu przechowywania oraz dostepu do
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danych osobowych. Warto dodac, ze seniorzy (60+ lat) istotnie czesciej podkreslajg
obawy dotyczgce braku umiegjetnosci korzystania z nowoczesnego urzqgdzenia (14%).
Ponizsze zestawienie wskazuje, ze respondenci z préby internautdéw znacznie czesciej niz
badani z préby spotecznej wykazujg mniejsze zaufanie do dysponenta danych i
uwazajg, ze inteligentne liczniki mogqg by¢ narzedziem do inwigilacji oraz zrédtem
wycieku danych osobowych. Ponadto co pigty przedstawiciel préby internautow(19%)

obawia sie, ze nowy system spowoduje wzrost rachunkdéw za energie elektryczng.

Wszyscy respondenci wywiaddw ilosciowych, ktérzy zdefiniowali swoje osobiste
obawy zwigzane z wdrozeniem licznikdw zdalnego odczytu zostali poproszeni o
wskazanie ewentualnych czynnikéw, ktére mogtyby spowodowac zmniejszenie ich
niepokoju. Najwieksza cze$¢ badanych nie poftrafita jednoznacznie sprecyzowac
odpowiedzi na zadane pytanie (nie wiem, trudno powiedzie¢ — 23% respondentow z
proby spotecznej oraz 39% grupy internautéw). Natomiast zaledwie 2% uczestnikow
wywiadu telefonicznego wskazato, ze zadne dziatania nie wptyng na zmnigjszenie ich

obaw.

Respondenci najczesciej (12% badanych z proby spotecznej oraz 9% przedstawicieli
grupy internautéw) wskazywali, ze wiecej dostepnych informacji na temat licznikow
zdalnego odczytu zmniejszytoby obawy odnosnie tych urzgdzeh wsréd osdb
optacajgcych rachunki za energie elekiryczng. Zdaniem badanych kampania
informacyjna przedstawiajgca w przejrzysty, a zarazem szczegdtowy sposdb tresci
dotyczgce inteligentnych licznikdw jest odpowiednim narzedziem do rozwiania
watpliwosci spoteczenstwa. Ponadto zdaniem uczestnikdw badania ilosciowego wazne

jest, aby sprzedawca zagwarantowat:

o vufrzymanie cen za pragd, bezawaryjnosé urzqdzenia - w przypadku awarii
gwarancja sprawnych dziatan naprawczych (zaréwno 7% przedstawicieli proby
spotecznej jak i internautéw),

e bezpieczenstwo systemu (ochrona przed nieautoryzowanym dostepem do
licznika) (7% wskazan w grupie spotecznej oraz w prébie internautéw)

o motzliwos¢ biezgcej kontroli zuzycia (4% przedstawicieli grupy internautéw).
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Respondenci obu badanych grup wskazujg réwniez, ze odpowiednie dziatania
edukacyjne takie jak: szkolenia, pokazy, kampania edukacyjna lub szczegétowa i
przejrzysta instrukcja obstugi dotyczgce uzytkowania oraz zasad dziatania
nowoczesnego urzgdzenia sprawityby, ze uzytkownicy systemu czuliby sie pewniej
(6%).Ponadto respondenci podkreslali, ze obnizenie cen prgdu oraz wprowadzenie
okresu prébnego przeznaczonego na testowanie urzgdzenia rowniez wptynetyby na
zmniejszenie obaw otoczenia (odpowiednio 4% i 5% badanych z préby internautéw
oraz 5% i 2% uczestnikdw wywiadu felefonicznego). Zdaniem przedstawicieli grupy
internautdw pomocne bytyby pozytywne recenzje aktualnych uzytkownikow. Wsrdéd
respondentdw pojawito sie kilka opinii, ktére wskazywaty, ze dobrym rozwigzaniem
bytoby wprowadzenie podwodjnego systemu pomiaru energii - pozostawienie
biezgcego licznika oraz zainstalowanie nowoczesnego. Dzieki czemu mozna bytoby
w tatwy sposdéb poréwnac, czy wdrozenie inteligentnych urzgdzen pomiarowych jest
optacalne dla odbiorcow, a w przypadku awarii ktéregos z systemu zapewni¢ dalszy
pomiar zuzycia. Dla respondentéw wazne jest rowniez pozostawienie mozliwosci
kontaktu ze sprzedawcami energii elekirycznej za posrednictwem Biura Obstugi

Klienta.
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Wykres 15. Jakie dostrzega Pan(i) obawy korzystania z licznikdw zdalnego odczytu?

m PROBA SPOLECINA

Awaryjnosc systemu

O bezpieczenstwo danych z mojego licznika -
hakowanie, kradziez energii, fatszowanie
odczytow

O bezpieczenstwo danych osobowych -
gdzie sg gromadzone i kto ma do nich
dostep

Generowanie wyzszych rachunkéw za
energie elektryczng

Nie bede potrafit{/a} z nich korzystac

Zagrozenia dla zdrowia

Nie mam zadnych obaw

nie wiem/trudno powiedzie¢

PROBA INTERNAUTOW

I 177

32%
B 117
30%

B s

21%
B s

19%
B 7

8%
B 2%
5%
N 557
23%
[
15%

Podstawa: Wszyscy respondenci, CATI - N=1000, CAWI - N=333.
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Wykres 16. Jakie dostrzega Pan(i) obawy korzystania z licznikdw zdalnego odczytu2 Proba spoteczna w
podziale na wiek

20%

Awaryjnos¢ systemu 20%

O bezpieczehstwo danych osobowych -
gdzie sg gromadzone i kto ma do nich
dostep

14%

O bezpieczenstwo danych z mojego licznika -
14%

hakowanie, kradziez energii, fatszowanie
odczytéw

Generowanie wyzszych rachunkéw za
energie elekiryczng

9%
9%

14%

Nie bede poftrafit{/a} z nich korzystac
5%

2%
2%
2%
2%

Zagrozenia dla zdrowia

18%

nie wiem/trudno powiedzie¢ 10%

8%
9%

m 40+ m45-59 lat m30-44 lata 18-29 lat

Podstawa: Wszyscy respondenci, CATI - N=1000.

Uczestnicy wywiaddw grupowych nie tyle obawiajg sie o bezpieczenstwo swoich
danych osobowych, co o pojawienie sie oszustdw wykorzystujgcych okazje wymiany
licznikdow. Wskazywano, iz oszusci mogqg wykorzystaé sytuacje i podszywajgc sie pod
sprzedawce, probowac wytudzac pienigdze (np. poprzez wysytanie SMS o groszowych

niedoptatach zawierajgcego link, ktérego klikniecie grozi utratqg pieniedzy z konta). W
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jednej z grup wskazano, iz wazne jest uswiadamianie uzytkownikow i przestrzeganie przed

mozliwymi oszustwami.

Rosngca swiadomos¢ ekologiczna spoteczenstwa, jak rowniez postepujgcy proces
automatyzaciji i informatyzacji w kazdym aspekcie zycia przyczynity sie do zastosowania
nowoczesnych technologii, rowniez w systemie elektroenergetycznym. Zdecydowana
wiekszos¢ respondentdw obu badanych grup akceptuje powstawanie inteligentnych
sieci energetycznych, przy czym odnotowano wiecej zdecydowanych oséb w
przypadku respondentdw z préby internautdow (39% w stosunku do 22% uczestnikow

wywiadu telefonicznego).

Wykres 17. Prosze powiedzieé, czy akceptuje Pan(i] powstawanie inteligentnych sieci energetycznych?

) 86% ]
PROBA SPOLECINA 64% 13% 7

PROBA INTERNAUTOW

53% 8%

m zdecydowanie fak raczej tak raczej nie m zdecydowanie nie

Podstawa: Wszyscy respondenci, CATI - N=1000, CAWI — N=333.

W opinii uczestnikdw wywiaddw grupowych powstawanie inteligentnych sieci
energetycznych jest wtasciwym kierunkiem rozwoju energetyki w Polsce. Niektorzy
wskazywali na obawy zwigzane z kosztami utrzymania inteligentnej sieci oraz
trudnosciami w zakresie wdrozenia procesu. Niemniej jednak respondenci zgodnie

przyznawali, ze jest to nieunikniony kierunek rozwoju energetyki.

Uczestnik 1:,,Wszystko zaczyna sie teraz obracac wokdt internetu, wokdt elektroniki, i w ogdle i to jest
utatwianie, uzdalnianie pewnych rzeczy, i my tego nie jesteSmy w stanie tak wszystko sie
automatyzuje, ze nie jesteSmy pewnych rzeczy w stanie pomingd, i tutaj chyba to tez idzie w tym
kierunku. Jak w innych aspektach zycia.”

Uczestnik 2: ,,Chciatam powiedzie¢ to samo, ze jestesmy zaktadnikami postepu technologicznego,
wiec nie jestesmy w stanie tego w zaden sposdéb omingcé. Musimy nauczy¢ sie z tym zy¢ i korzystac z

tego.”

Uczestnik FGI, grupa 30-44 lata
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.. ja mysle, ze to nas czeka w przysztosci wszystkich, ze to niezaleznie, czy ja to chce, czy nie. To
chyba najkorzystniej bedzie jednak is¢ do przodu, nie cofac sie. Bo mysle, ze to tak jak weszty
komorki, tak to wszystko po kolei wchod(zi, ze trzeba to akceptowac jak najbardziej.”

Uczestnik FGI, grupa 60+

Warto podkreslic, ze wiekszo$¢ badanych z obu grup réwniez nie ma nic przeciwko

realizaciji

inwestycji  elekfroenergetycznej na terenie gminy ich zamieszkania.
Zaobserwowano wyrazny spadek zwolennikdw tej inwestycji w grupie oséb z proby
spotecznej powyzej 65 roku zycia, choc¢ warto podkreslic, ze odsetek ten i tak jest wysoki
- 66%. Natomiast w grupie przedstawicieli internautdw nie zaobserwowano istotnych

roznic w zakresie akceptacii takiego przedsiewziecia na terenie zamieszkania.

Uczestnicy badania jaokosciowego takze na ogdt mieli pozytywny stosunek do
realizacji inwestycji elekiroenergetycznych na terenie gmin, w ktérych mieszkajg. Raczej
nie majg w zwigzku z tym zadnych obaw.

,.Boimy sie tego, czego nie znamy i zawsze na poczgtku sq jakies obawy, a potem sie okazuje, ze nic

takiego sie nie dzieje.”
Uczestnik FGI, grupa w wieku 45-59 lat

Wykres 18. Prosze powiedziec, czy akceptuje Pan(i) realizacje inwestycji elekiroenergetycznych na terenie
gminy Pana(i) miejsca zamieszkania?

PROBA SPOLECINA S0% 59% 17% %
. . M% |
PROBA INTERNAUTOW 38% 53% 9% |
|

m zdecydowanie tak raczej tak raczej nie m zdecydowanie nie

Podstawa: Wszyscy respondenci, CATI - N=1000, CAWI - N=333.
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5.4 KAMPANIA INFORMACYJNA

Przy procesie instalacji nowych urzgdzen istotny jest dobér odpowiedniego kanatu
komunikacji stuzgcego do promowania catego procesu wymiany jak rowniez
szczegotdw montowanego urzqgdzenia. Zatem istotnym punktem analizy jest
charakterystyka medidow pod wzgledem popularnosci oraz skutecznosci w informowaniu
spoteczenstwa o przedsiewzieciu, jakim jest wymiana obecnych licznikdw na liczniki

zdanego odczytu.

. przeprowadzonego badania wynika, ze ponad potowa badanych z préby
spotecznej uwaza, ze najbardziej skutecznymi sposobami informowania spotecznosci o
licznikach zdalnego odczytu sqg plakaty bgdz broszury (57% - istotnie czesciej wskazan w
grupie oséb w wieku 18-29 lat (38%)) oraz ulotki informacyjne przesytane razem z fakturq.
Co czwarty respondent w tej grupie wskazat na infformacje udzielone w biurze obstugi
klienta (64% - szczegdlnie istotne w grupie osob w wieku 60+) oraz reklamy w radio. Warto
dodacg, ze popularnoscig wirdd oséb w wieku 30-59 lat czesciej niz pozostatych cieszyty
sie informacje przekazywane za posrednictwem Internetu — filmiki umieszczane w
mediach spotecznosciowych (odpowiednio 27% i 28% wskazan w grupie oséb w wieku
45-59 oraz 30-44 lat). Warto podkresli¢, ze doroste osoby ponizej0 roku zycia nieco
czesciej niz pozostali badani wskazywaty na ulotke informacyjng dotgczong do rachunku
(63%), natomiast rzadziej preferowali filmiki w mediach spotecznosciowych (15%) czy

reklamy w radio (15%).

Zdecydowana wiekszos¢ badanych z préby internautéw (61%) jako skuteczny sposdb
informowania o inteligentnych licznikach uznata ulotke informacyjng dotgczong do
faktury za energie elektryczng - szczegdinie popularna wirdéd osdb w wieku 45-59 lat. Na
drugim miejscu znalazty sie plakaty oraz broszury (36%), a na trzecim informacje udzielone
w biurze obstugi klienta (27% - az 42% osOb powyzej 65 roku zycia wskazato na tg
odpowiedz). Zaledwie co pigty przedstawiciel grupy internautdéw (20%) za skuteczng
forme przekazu informacji dotyczgcych inteligentnych licznikdw uznat dedykowany

portal internetowy.
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Wykres 19. Ktére z nastepujqcych sposobdw informowania o wprowadzeniu licznikéw zdalnego odczytu
uwaza Pan(i) za najbardziej skuteczne 2 Prosze wybrac¢ maksymalnie 3 sposoby.

m PROBA SPOLECINA

Ulotka informacyjna dotgczona do rachunku
za energie elekiryczng

Broszury, ulotki i plakaty

Informacja udzielona w biurze obstugi klienta
przedsiebiorstwa energetycznego

Filmiki/spoty w dedykowanych mediach
spotecznosciowych (facebook, youtube itp.)

Dedykowany portal infernetowy

Reklamy w radio

Artykuty prasowe w prasie ogdlnopolskiej

Artykuty prasowe w lokalnej prasie

Artykuty umieszczone na blogach zwigzanych
z tematykg naukowq, lifestylowq

PROBA INTERNAUTOW

I 547

61%

I 577

36%

R 247

27%

I 167

21%

I 227

20%

I 237

15%

B 157

15%

[ BA

12%

| A
4

A

Podstawa: Wszyscy respondenci, CATI - N=1000, CAWI - N=333.
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Wykres 20. Ktére z nastepujqcych sposobdw informowania o wprowadzeniu licznikdw zdalnego odczytu
uwaza Pan(i) za najbardziej skuteczne 2 Proba spoteczna w podziale na grupy wiekowe.

54%
Ulotka informacyjna dotgczona do rachunku _ 59%
za energie elekiryczng 55%
. . . - 64%
Informacja udzielona w biurze obstugi klienta 55%,
przedsiebiorstwa energetycznego 50%
27
Broszury, ulotki i plakaty Ezf,%
. 2%
Artykuty umieszczone na blogach 15%
zwigzanych z fematykg naukowaq, lifestylowq 24%
13%
Dedykowany portal infernetowy _‘I ?Z%

Filmiki/spoty w dedykowanych mediach
spotecznosciowych (facebook, youtube itp.)

Reklamy w radio
Artykuty prasowe w prasie ogdlnopolskiej

Artykuty prasowe w lokalnej prasie

m 40+ m45-59 lat m30-44 lata 18-29 lat

Podstawa: Wszyscy respondenci, CATI - N=1000.

Uczestnikow badania jakosciowego zapytano z jakich medidw najczesciej czerpig
informacje oraz ktérym najbardziej ufajg. Mozna zauwazy¢ brak zaufania do medidw,
spowodowany wzgledami politycznymi. We wszystkich grupach respondenci wskazywali,
ze na co dzieh czerpiqg informacje z réznych medidw — zardwno z telewizji, radia jak i z
Internetu. Jeden z przedstawicieli badania jakosciowego grupy osdb w wieku 30-44 lat
wskazywat, ze zapewne kazda z rozgtosni radiowych i telewizyjnych sympatyzuje z

okreslong opcjqg polityczng, jednak za najbardziej opiniotwdrcze media uznat: radio Zet,
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RMF oraz Tok Fm. Dla uczestnikdw badania jakosciowego Internet stuzy jako narzedzie
do poszukiwania szczegétowych informacji — respondenci nie podali konkretnych
serwisdow  spotecznosciowych. Ponadto respondenci poddajg w  wagtpliwosc
wiarygodnos$¢ przekazywanych komunikatéw przez tradycyjne media dlatego w celu

potwierdzenia informaciji korzystajg z réznorodnych zrodet internetowych.

W opinii uczestnikdw wywiadu jakosciowego kampania informacyjno-edukacyjna
dotyczgca wprowadzania licznikdw jest dobrym pomystem. Uwazajg, ze tego typu
kampanie sg skuteczne. Kampania powinna by<¢ prowadzona z wykorzystaniem
wszystkich kanatow informacyjnych, jednak respondenci wskazywali, ze podstawg
powinna byc¢ telewizja i radio. Respondenci podkreslajg, ze powinny byc¢ to stacje
ogodlnopolskie, ktére swoim zasiegiem dotrg do jaok najwiekszej liczby odbiorcow.
Niektorzy sceptycznie podchodzili do prasy, ze wzgledu na to, iz coraz bardziej traci na
popularnosci. Podkreslano, ze we wszystkich mediach kampania powinna mieé spoéjny
przekaz, zeby nie straci¢ na wiarygodnosci. Jeden z przedstawicieli badanych w grupie
0s6b w wieku 30-44 lat zwrdcit uwage, ze w reklamie powinny pojawiac sie loga
wszystkich firm energetycznych dostepnych na polskim rynku. Dzieki czemu komunikat
telewizyjny nie bedzie kojarzyt sie ze zwyktq reklamqg okreslonej firmy energetycznej, a

bedzie miata charakter informacyjno-edukacyijny.

,.Tak naprawde korzystamy z ogromnej ilosci mediéw, poprzez social, telewizje, radio i tutaj jakby nie
mozna tego wyrdzni¢ na tylko poszczegdlne elementy
(...)
Zeby dotrze¢ do szerszego grona, to tez raczej telewizja. Wiadomo, ze inne tez jak internet itd. ze
wszystkie kanaty, ale gtdwnie powinno by¢ radio i telewizja. Wtedy wszyscy mamy dostep do tego.
| mtodzi i starsi. | bardziej z technologiq, i ci ktérzy w ogdle nie wiedzq o co chodzi.”

Uczestnik FGI, grupa 30-44 lat

We wszystkich grupach wskazywano, ze kampania powinna by¢ prowadzona takze
w Internecie. W tym zakresie wymieniano m.in. portale informacyjne - zardwno
regionalne jak i ogdlnopolskie (tj. onet, wp, interia), strony urzeddw miasta/gminy,
telewizie internetowych (1j. Netflix, Player, Ipla) oraz przede wszystkim media

spotecznosciowe. Portale spotecznosciowe na ktérych, zdaniem uczestnikdw wywiadu
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jakosciowego, powinna byc¢ prowadzona kampania to przede wszystkim Facebook (w
tym zakresie wymieniano lokalne fanpage miast), Instagram oraz YouTube. Wskazywano
jednak, ze kampania prowadzona w social mediach dotrze przede wszystkim do

miodych oséb.

,.Teraz jest tak obszerny rézne strony i aplikacje, Facebook, Tiktok, Instagram, na Snapchacie moze
nie, ale Instagram, Tik Tok, Facebook, to sq takie wiodqce prym, po prostu mam wrazenie na rynku,
jezeli chodzi o jakies media spotecznosciowe i to widac niektdre firmy, ktére nawiqzujq wspdtprace
z twdércami, ktdrzy sq znaczqcy witasnie w srodowisku influenceréw przypusémy. To teraz jest bardzo
popularne. Oni majq dostep do bardzo szerokiego grona odbiorcéw. | wydaje mi sie, ze
wykorzystywanie wtasnie ich zasiegdw, bardzo dobrze wptywa na to, zeby dotrze¢ do tych ludzi. Sq
rézne metody, sq to filmiki, zdjecia, to juz zalezy, ale teraz jest taki szeroki wachlarz mozliwosci, jezeli
chodzi o ten temat, ze naprawde mozna z tego skorzystac i dotrze¢ do duzego grona ludzi, bo tacy
dobrzy infulencerzy majg pare milionéw.”

Uczestnik FGI, grupa 30-44 lat

Respondenci byli raczej sceptycznie nastawieni do prowadzenia kampanii na
blogach internetowych, ze wzgledu na to, iz trafiajg do waskiego grona odbiorcow.
Ostatecznie przyznawali jednak, ze mozna wykorzystac ten kanat jako jeden z
elementéw kampanii. Jeden z uczestnikdw wskazat, iz dobrym miejscem mogtyby bycé

blogi o tematyce zarzgdzania i oszczedzania pieniedzy.

,.Ja chciatam powiedzieé, ze blogi sq subiektywne i na tym blogi majq polegaé, ze kazdy pisze o
swoich wrazeniach i o swoich opiniach. Wiec jezeli to by miata by¢ jakas kampania informacyjna
dosy¢ obiektywna, to wydaje mi sie, ze blogi sq stabym pomystem.”

Uczestnik FGI, grupa 18-29 lat

Ostatnio bardzo duzqg popularnosciq cieszq sie wideoblogerzy. Uczestnicy wywiaddw
grupowych byli podzieleni w kwestii tego, czy vlogi sg dobrym miejscem do prowadzenia
kampanii informacyjnej na temat inteligentnych licznikéw. Wskazywali, ze vliogerzy majg
wptyw gtébwnie na mtodych ludz, jednak mimo tego warto ich zdaniem réwniez
wykorzystac ten kanat komunikaciji. Zapytano respondentdw czy znajq jakis viogerdw,

ktérzy mogliby w ciekawy sposéb przekaza¢ informacje na temat wdrazania
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infeligentnych licznikdbw. W najmtodszej grupie (18-29 lat) wskazywano na wideoblogi
popularnonaukowe takie jak ,,Planeta faktow”, ,Naukowy betkot” czy ,[Emce2" oraz
dotyczgce budzetu domowego ,,Po taniosci’. W grupie ztozonej z oséb pomiedzy 30. a
44, rokiem zycia wymieniono viogerow zajmujgcych sie tematykq oszczedzania
pieniedzy: Michat Szafranski i Marcin Iwué. Natomiast wérdd osdb w wieku 45-59 lat

pojawili sie viogerzy uczqgcy zdrowego stylu zycia: ,,Pepsi Eliot” oraz Klaudyna Hebda.

Respondentéw z badania jako$ciowego poproszono takze o wskazanie znanych
0sOb, ktére ich zdaniem swoim wizerunkiem mogtyby wspiera¢ takg kampanie, aby
przyciggac zainteresowanie i zwiekszy¢ wiarygodnosc¢ przekazdéw. Co ciekawe, w dwoch
grupach wskazano na Martyne Wojciechowskq i jej meza Przemystawa Kossakowskiego.
Zdaniem badanych sg to osoby lubiane i cenione za swojg dziatalnos¢. Ponadto jeden
z uczestnikdw wywiadu jakosciowego podkreslat, ze prezenterka telewizyjna w swoich
programach uswiadamia ludzi, ponadto pokazuje Swiat w rzeczywisty sposéb, co
wptywa na jej wiarygodnosé. W zwigzku z tym jest odpowiednig osobqg, ktéra mogtaby

by¢ , twarzg"” kampanii edukacyjne;j.

Rysunek 1. Chmura stdw — najczesciej pojawiajqce sie postacie.

Martyna Wojciechowska

Pawel Orleanski ,
Przemystaw Kossakowski
Ekipa Friza < Teresa Lipowska
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Manan Dziedziel 0O 0 o
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Oproécz srodkdw przekazu informacii istothe w kampanii informacyjnej sq rowniez
treSci komunikatow. Zapytano wiec respondentéw o najbardziej istotne informacje jakie

powinien zawierac przekaz dotyczgcy wprowadzania licznikdw zdalnego odczytu.

7 przeprowadzonych analiz wynika, ze zdecydowana wiekszos¢ respondentdw w
obu badanych grupach badania ilosciowego deklaruje cheé zdobycia wiekszej ilosci
informacji odnosnie licznikdw zdalnego odczytu przed ich wprowadzeniem. Oznacza to
Zbyt stabg znajomos¢ zagadnienia wsrdd osdb optacajgcych rachunki za energie
elektryczng. Warto podkresli¢, ze uczestnicy badania ilosciowego podkreslali, ze wiecej
dostepnych informaciji na temat licznikow zdalnego odczytu zmniejszytoby aktualnego

obawy dotyczgce tego urzgdzenia.

Wykres 21. Czy chciat(a)by Pan(i) wiedzie¢ wiecej na temat licznikdw zdalnego odczytu przed ich
wprowadzeniem?

. 82%
PROBA SPOLECINA i 61% 8% ! 9%

PROBA INTERNAUTOW 40% N% 9% E 10%

mzdecydowanie tak Fraczejtak mraczejnie mzdecydowanie nie © Nie mam zdania

Podstawa: Wszyscy respondenci, CATI - N=1000, CAWI - N=333.

Zdaniem wiekszosci badanych z proby spotecznej w komunikatach informacyjnych
powinny by¢ zawarte tresci dotyczgce bezpieczenstwa przekazywanych danych (89%)
oraz zasad dziatania nowego licznika — funkcje licznika (88%), jakie sq korzysci dla
klientdéw wynikajgce z wymiany licznika, koszty procesu zwigzanego z instalacjg takich
urzgdzen (po 85%) oraz sposobu przetwarzania danych osobowych (84%). Osoby miedzy
45. a 59. rokiem zycia oraz ponizej 30 lat czesciej niz pozostate wskazywaty koszty
zwiqzane z instalacjg takiego urzgdzenia (po 921%). Harmonogram instalacji licznika
okazat sie najmniegj istotny w grupie oséb w wieku 30-44 lat — jednak nalezy podkreslic, ze

ponad potowa badanych (53%) w tej grupie wiekowej wskazata na takg odpowied?z.
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Wykres 22. Ktére informacja wedtug Pana(i) sg najbardziej istotne w zakresie informowania o wprowadzeniu

licznikdw zdalnego odczytu?2

B Zdecydowanie istotna
Raczej nieistotna
Nie mam zdania

Bezpieczenstwo przekazywanych
danych

Funkcje licznika zdalnego odczytu

Korzysci zwigzane z posiadaniem
licznikdw zdalnego odczytu

Koszty zwigzane z instalacjg
licznikdw zdalnego odczytu

Sposdb przetwarzania danych
osobowych

Ustugi, z ktérych mozna korzystacé
dzieki posiadaniu licznika
zdalnego odczytu

Sposdb komunikaciji licznika
zdalnego odczytu z urzgdzeniami
odbiorcy kohcowego

Harmonogram instalaciji licznikow

PROBA SPOLECINA
Raczej istotna
B Zdecydowanie nieistotna

44%

46%

44%

%

69%

89%

85%

85%

[LLE

42%

11!

65%

|

Podstawa: Wszyscy respondenci: CAT - N=1000
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Wykres 23. Ktére informacja wedtug Pana(i) sg najbardziej istotne w zakresie informowania o wprowadzeniu
licznikdw zdalnego odczytue Proba spoteczna w podziale na wiek

89%

Funkcje licznika zdalnego odczytu

Bezpieczenstwo przekazywanych danych

Koszty zwigzane z instalacjq licznikéw
zdalhego odczytu

Korzysci zwigzane z posiadaniem licznikdw
zdalhego odczytu

Sposdb przetwarzania danych osobowych

Harmonogram instalaciji licznikow

Sposéb komunikaciji licznika zdalnego
odczytu z urzgdzeniami odbiorcy kohcowego

Ustugi, z ktérych mozna korzystac dzieki
posiadaniu licznika zdalnego odczytu

m 460+ m45-59 ot m30-44 lata 18-29 lat

Podstawa: Wszyscy respondenci: CATIl - N=1000.

Wsréd badanych z préby internautdw szczegdlnie istotne okazaty sie informacje
dotyczgce korzysci z posiadania inteligentnego licznika (80%), bezpieczenstwa
przekazywanych danych (79%) oraz funkcjonalnosci urzgdzenia (78%). Dla
przedstawicieli grupy internautéw wazne sqg informacje odnosnie kosztow jakie poniesie
odbiorca oraz sposobdéw komunikaciji licznika zdalnego odczytu z urzgdzeniami odbiorcy
(po 77%). Dla mezczyzn korzystajgcych z Internetu nieco wazniejsze niz dla kobiet sg

informacje dotyczgce posiadanych funkcji inteligentnego licznika (82% w stosunku do
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74%). Warto dodac, ze na ten sam aspekt czesciej wskazywali mieszkancy wsi niz osoby

mieszkajgce w miastach.

Wykres 24. Ktére informacja wedtug Panal(i] sq najbardziej istotne w zakresie informowania o wprowadzeniu
licznikdw zdalnego odczytu?2

PROBA INTERNAUTOW

B /decydowanie istotna Raczejistotna Raczej nieistotna

B Zdecydowanie nieistotna = Nie mam zdania

Korzysci zwigzane z posiadaniem 80%
licznikow zdalnego odczytu j 35% 12% 337
Bezpieczenstwo przekazywanych 79%
danych 28% 14% o o
78%
Funkcije licznika zdalnego odczytu ﬂ 33% 14% &%
Koszty zwigzane z instalacjg 77%
licznikéw zdalnego odczytu 49% > 1 28% 15% 743%
Sposdb komunikacii licznika
zdalnego odczytu z urzgdzeniami 39% 16% 4%
odbiorcy kohcowego
Ustugi, z ktérych mozna korzystac 74%
dzieki posiadaniu licznika zdalnego 40% 34% 17% 4%
odczytu
Sposdb przetwarzania danych 44% 70% 26% 4,
osobowych ° ° 21% 4%
67%
Harmonogram instalaciji licznikdw ﬂ 36% 24% z 5%

Podstawa: Wszyscy respondenci: CAWI - N=333

Uczestnicy wywiaddw jakosciowych rowniez wypowiedzieli sie na temat informacii
jakie powinny zawierac¢ sie w kampanii edukacyjnej. Zdaniem badanych komunikaty

powinny zawiera¢ krotkie oraz zwiezte tresci przedstawione w interesujgcy sposodb.
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Respondenci rekomendujg, aby skupi¢ sie przede wszystkim na przedstawieniu korzysci
wynikajgcych z wymiany obecnie zamontowanych licznikow energii elekirycznej na te
ze zdalnym odczytem. Ponadfo wskazujg, ze ciekawym rozwigzaniem bytoby
przedstawienie mocnych stron inteligentnych licznikdw w postaci wykreséw i danych
liczbowych (ile mozna zaoszczedzi¢). Co ciekawe wsrdéd respondentdw pojawita sie
opinia, ze do kampanii warto bytoby dodac¢ elementy, ktére zachecityby odbiorcéw do
zamontowania w jak najblizszym czasie licznikdw zdalnego pomiaru — respondent

sugeruje wprowadzenie upominkow.

OCENA KONCEPTOW

Dobrze skonstruowany koncept jest podstawqg efektywnego przekazu kampanii
informacyjnej. Dlatego przeprowadzono test trzech konceptéw za pomocg badania
ilosciowego (technikg CATI oraz CAWI) jak i jakosciowego. W pierwszym kroku uczestnicy
badania ilosciowego zostali poproszeni o ocene konceptdw dotyczgcych dziatania
licznikdw zdalnego odczytu pod kgtem atrakcyjnosci, wiarygodnosci oraz zrozumiatosci.
Dzieki temu mozna wnikliwie przeanalizowac i poréwnac atrakcyjnos¢ konceptow w

okreslonych grupach.

W kolejnym etapie dokonano dalszej analizy jakosciowej. Umozliwia ona zadawanie
dtuzszych pytan, modyfikacji okreslonych stow z opisu konceptu, ktére zachecajq lub nie
odbiorcéw do zapoznania sie z petna ofertqg instalowania inteligentnych licznikéw
zdalnego odczytu. Dzieki zastosowaniu dwdch rodzajéw badan, na koniec catego
procesu badawczego wyodrebniony zostanie koncept, ktéry ma najwiekszy potencjat

oraz zostanie uzupetniony o zmodyfikowane tresci, aby zwiekszy¢ jego atrakcyjnosc.

[KONCEPT 1 \

Dzieki wprowadzeniu licznikdw zdalnego odczytu rachunki bedg wystawiane za
rzeczywiste zuzycie energii, a nie na podstawie prognoz. Zdalne odczyty licznika
umozliwiqg Ci biezgce monitorowanie zuzycia energii. Twoje dane osobowe bedqg
bezpieczne i wykorzystywane zgodnie z rozporzqdzeniem o ochronie danych

osobowych. J

\
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Pierwszy koncept, ktory w swoim przekazie ktadzie nacisk na bezpieczenstwo danych
osobowych jest pozytywnie odbierany przez zdecydowang wiekszo$¢ respondentow w
obu grupach. Zaréwno w grupie spotecznej jak i internautdéw odnotowano nieco wiekszy
odsetek zdecydowanie pozytywnych ocen pod wzgledem zrozumiatosSci przekazu.
Respondenciz proby internautdw powyzej 65. roku zycia czesciej niz pozostali wskazywali
na atrakcyjnos¢ przekazu (95%). Natomiast osoby z wyksztalceniem podstawowym
znacznie rzadziej oceniali koncept jako zrozumiaty (61% w stosunku do 93% oséb z
wyksztatceniem wyzszym w grupie internautéw oraz 78% w stosunku do 88% w prébie
spotecznej).

Wykres 25. W skali od 1 do 4, gdzie 1 oznacza zdecydowanie pozytywnie, a 4 zdecydowanie negatywnie

prosze ocenic¢ koncept 1 wedtug nastepujqcych kryteriow

PROBA SPOLECINA

Ogdlna Ocena 52% 6% z 5%
Atrakcyjno$¢ przekazu 53% 9% E 5%
Wiarygodnosc 48% 8% E 7%

Zrozumiatosé 48% 7% z 4%

PROBA INTERNAUTOW

Ogdlna Ocena 51% 6% z §%
Atrakcyjno$¢ przekazu 48% 9% ¥ 6%
Wiarygodnoséc 47% 1% E 8%
Zrozumiatosé 52% 6% 54%

B Zdecydowanie pozytywnie Raczej pozytywnie
Raczej negatywnie W Zdecydowanie negatywnie
Nie wiem
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Podstawa: Wszyscy respondenci, CATI - N=1000, CAWI - N=333.

/KONCEPT 2 \

Wprowadzenie licznikéw zdalnego odczytu umozliwi biezqgce monitorowanie
zuzycia energii. Dodatkowo, bedziesz miec¢ dostep do szczegdtowych danych,
w tym wykresow prezentujqcych zuzycie energii w okreslonym czasie. Dzieki
femu rozwiqzaniu zobaczysz, kiedy zuzycie jest wieksze. Stworzy to takze
mozliwos¢ do porédwnywania zuzycia z sqsiadami, rodzing czy znajomymi oraz
rozpoczecia dyskusji nad sposobami oszczedzania/zmniejszenia zuzycia energii

\W domu. /

Poddany ocenie respondentdéw koncept 2 rowniez zyskat bardzo wysokie poziomy

pozytywnych wskazan, jednak zaobserwowano niewielkg przewagg na korzysc
konceptu pierwszego. Koncept drugi méwi o dostepie do szczegdétowych danych co

pozwala na state monitorowanie oraz zapewnia pordwnywalnosé wynikodw.

W grupie internautéw odnotowano wyzszy odsetek zdecydowanie pozytywnych
wskazan. Tre$ci zawarte w powyzszym koncepcie sg mniej atrakcyjne pod wzgledem
przekazu dla badanych w wieku 18-19 lat (69% pozytywnych wskazan w stosunku do 88%
dla oséb powyzej 60. roku zycia). Co ciekawe, odwrotng sytuacje obserwujemy w probie
spotecznej (odpowiednio 75% wskazanh pozytywnych wsrdéd respondentédw w tej grupie
w wieku 18-29 lat i 58% w wieku 60+). Ponadto zaledwie 4 na 10 osdb z wyksztatceniem
podstawowym pozytywnie ocenito wiarygodnos¢ przekazu — istotnie mniej niz osoby z

wyksztatceniem wyzszym (78%).
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Wykres 26. W skali od 1 do 4, gdzie 1 oznacza zdecydowanie pozytywnie, a 4 zdecydowanie negatywnie
prosze ocenic¢ koncept 2 wedtug nastepujgcych kryteriow

PROBA SPOLECINA

wiarsgoano: | EEESE N

PROBA INTERNAUTOW

B Zdecydowanie pozytywnie M Raczej pozytywnie
I Raczej negatywnie B Zdecydowanie negatywnie
Nie wiem

Podstawa: Wszyscy respondenci, CATI - N=1000, CAWI - N=333.
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[KONCEPT 3 \

Dzieki wprowadzeniu licznikdw zdalnego odczytu uzytkownik bedzie mogt na
biezgco monitorowac zuzycie energii i Sledzi¢, jakie nawyki pociggajqg za sobq
wiekszy poziom zuzycia. Pozwoli to na swiadome planowanie zuzycia energii, co
przetozy sie na aspekt ekologiczny. Posiadajqc wiedze na temat zuzycia mogqg
zostac ograniczone praktyki i zachowania, ktore sprzyjajq wiekszemu zuzyciu
energii elektrycznej i negatywnie wptywajg na srodowisko, a trudne sg do

chhwycenia. /

Ostatni koncept, ktory w swoim przekazie ktadzie nacisk na korzysci dla srodowiska

rowniez zostat pozytywnie oceniony przez respondentdw obu grup, z lekkg przewagg
pozytywnych ocen wsréd badanych z préby internautdéw. Uczestnicy wywiadu
telefonicznego mieszkajgcy w miastach powyzej 500 tys. mieszkancodw nieco lepigj niz
pozostali ocenili koncept pod wzgledem atrakcyjnosci (78%) i wiarygodnosci przekazu
(77%), co daje wyzsza ogdlng ocene konceptu (88%). W grupie internautéw to
mieszkancy wsi zdecydowanie lepiej ocenili konspekt pod wzgledem wszystkich
analizowanych aspektéw. Wirdd oséb w tej grupie w wieku 60+ réwniez odnotowane
wyzsze wskazniki pozytywnych ocen we wszystkich kryteriach w poréwnaniu do
pozostatych grup wiekowych. Co moze oznaczad, ze osoby starsze zwracajqg szczegdlng
uwage na aspekty zwigzane z ochrong srodowiska.

Wykres 27. W skali od 1 do 4, gdzie 1 oznacza zdecydowanie pozytywnie, a 4 zdecydowanie negatywnie
prosze ocenic¢ koncept 3 wedtug nastepujqcych kryteriow

PROBA SPOLECZNA
Ogdlina Ocena 45% 18% E 77
Atrakcyjno$¢ przekazu 39% 21% oA 7%

Wiarygodnos$é 45% 21% § 8%
Zrozumiato$é 45% 16% 6%
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PROBA INTERNAUTOW

Ogdlna Ocena 54% 9% E 5%
Atrakcyjno$¢ przekazu 53% 11% E 5%
Wiarygodnosé 53% 12% z 7%
Zrozumiato$é 55% 9% §3%
B Zdecydowanie pozytywnie Raczej pozytywnie
Raczej negatywnie W Zdecydowanie negatywnie
Nie wiem

Podstawa: Wszyscy respondenci, CATI - N=1000, CAWI — N=333.

Ponizsze zestawienie zawiera porédwnanie pozytywnych ocen trzech konceptow
poddanych analizie. Zaréwno w prébie spotecznej jak i wirdd Internautdéw pierwszy
koncept czesciej oceniany byt jako: bardziej zrozumiaty, budzgcy wieksze zaufanie oraz
atrakcyjny. Dowodem na to jest rowniez wyzszy wspodtczynnik pozytwnej ogdlnej oceny
konceptu w obu badanych grupach. Komunikat uzyskat najwiekszg akcpetacje wsrdéd
badanych, co nie dziwi w zestawieniu z odpowiedziami na poprzednie pytania - zawiera
on informacje, ktére wedtug wiekszosci badanych majg najwieksze znaczenie w zakresie
informowania spotecznosci o licznikach zdlanego odczytu (bezpieczenstwo danych,
funkcje licznika). Natomiast koncept 3, ktéry w swoim przkeazie nacisk na ochrone
Srodowiska jest ogdlnie nieco gorzej oceniany niz dwa pozostate koncepty. Nalezy

podkresli¢, ze réznice w ocenie konceptéw odnotowano gtdwnie w probie spotecznej.
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Wykres 28. Pordwnanie konceptow

PROBA INTERNAUTOW

58

PROBA SPOLECINA

Ogélna ocena

I a2%
82%

I 867

I 7%
78%

I 867

I 807

N 637

Atrakevinodd
trakcyjnosé 81% 6%
Przekazy Y 877, N 527

D 79% N 6%

Wiarygodnosc 79% 70%

I 807

I 817

Zrozumiatos¢

N 847
87%

I 3875

I 697

71%
I 857

Podstawa: Wszyscy respondenci, CATI - N=1000, CAWI - N=333.
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Wykres 29. Poréwnanie konceptdéw w probie spotecznej ze wzgledu na wiek
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Powyzsze trzy koncepty zostaty zaprezentowane respondentom podczas wywiaddw
jakosciowych. Zdecydowana wiekszos¢ badanych uznata pierwszy komunikat za
najbardziej atrakcyjny, mimo to respondenci czesto rekomendowali wprowadzenie
pewnych modyfikacji konceptu, w celu zwiekszenie jego afrakcyjnosci. Jedynie
przedstawiciele oséb optacajgcych rachunki w wieku 60+ zdecydowanie wskazali na
ostatni koncept jako ten, ktéry najoardziej przypadt im do gustu. Badani podkreslali, ze
istotny dla nich jest pojawiajgcy sie aspekt konftroli zuzycia energii oraz ochrony
srodowiska. Co potwierdzajg rowniez wyniki badania ilosciowego, ktére wykazaty, ze
osoby starsze lepiej ocenity koncept, ktéry w swoim przekazie ktadzie nacisk na korzysci
dla srodowiska wynikajgce z wdrozenia inteligentnych licznikdw.

,.Ta koncepcja frzecia, bo monitorujemy zuzycie energii, czyli w tym miesigcu i w nastepnym
wykorzystatam tyle, i wiem juz mniej wiecej, ze za 2-3 miesigce mniej wiecej bede... bo nie
przewiduje nic nowego, ze bede miata to samo, prawda. | ze to jeszcze pozytywnie wptywa na
srodowisko naturalne, wtasnie to. | ze moge kontrolowac zuzycie, moge kontrolowac, ze: aha, teraz

musze pamietad, zeby nie naduzywad jednak, bo te koszty... zebym nie zwiekszata sobie. Ze wtasnie
fa koncepcja trzecia najbardziej przemawia.”

Uczestnik FGI, grupa w wieku 60+

Badani, ktérzy wybrali koncept pierwszy szczegdlnie podkreslali jego krotkg oraz
zwieztq strukture, ktéra pozwala na przekazanie najbardziej istotnych informaciji. Tresci w
nim zawarte sg sformutowane w prosty sposdb, dzieki czemu sqg zrozumiate dla wiekszosci
odbiorcéw. Natomiast warto podkreslic, ze respondenci w pozytywny sposdb odnosili sie
rowniez do pozostatych konceptdw. Jednak ich zdaniem byty one zbyt obszerne i
zawieraty duzqg ilo$¢ nieistotnych informacji takich jak np. mozliwos¢ pordwnywania
zuzycia energii z sgsiadami. Dla oséb, ktére miatyby zainstalowac nowe urzgdzenie w
swoim gospodarstwie domowym, istotne sg informacje odnoénie funkciji takiego licznika
oraz jego ewentualnego wptywu na ich codzienne zycie.

,.To porédwnywanie z sqsiadami srednio mnie interesuje, bo ja mam oszczedzac na tej energii, a co
mnie sqsiad, ile on zuzywa, niech sobie zuzywa."

Uczestnik FGI, grupa 45-59 lat
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Warto podkreslic, ze badani mieli zastrzezenia co do sformutowania odnoszgcego
sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO. Ich zdaniem rozporzgdzenie
to jest obecnie wszystkim doskonale znane, ze wzgledu na to, ze pojawia sie we wszelkiej
dokumentacji, w zwigzku z tym czesto wzbudza negatywne emocije. Dlatego zdaniem
respondentéw wystarczy krotki komunikat zapewniajgcy bezpieczenstwo danych
osobowych.

,.Nie wiem, czy tak do konca, pewnie patrzgc pod kqgtem jakby prawnym, czy teraz z RODO, wazny
jest zapis, ze wykorzystane bedq zgodnie z rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych, bo taki

zapis wszedzie jest teraz potrzebny. ale czy az tak potrzebny jest w koncepcie.”
Uczestnik FGI, grupa 30-44 lat

Z racji tego, ze wsréd spoteczenstwa wzrasta swiadomos¢ ekologiczna istotne jest
rowniez, aby w przekazie dotyczgcym wdrazania nowych urzgdzen pomiarowych
zawrze¢ informacje o ich pozytywnym wptywie na srodowisko. Pojawiaty sie opinie wsrdéd
respondentdw wskazujgce, ze wiarygodnos¢ przekazu zwiekszytyby pojawiajgce sie
dodatkowo dane liczbowe informujgce odbiorce jakich korzysci finansowych moze
spodziewac sie po zainstalowaniu w swoim gospodarstwie domowym licznika zdalnego
odczytu. Warto podkresli¢, ze zalezy to jednak od indywidualnego zuzycia energii
elektrycznej.

,,Dla mnie przydataby sie informacja to co ktdrys z kolegéw powiedziat wczesniej, przydataby sie
wartosé, liczba, dzieki wprowadzeniu rocznie mozesz oszczedzic x. | to bytby taki trafny komunikat,

ktory podkresia, co to daje.”
Uczestnik FGI, grupa 30-44 lat

Wyniki badania jakosciowego jak i ilosciowego wskazujg, ze najbardziej atrakcyjne
sq krotkie komunikaty, ktdre zawierajg wszystkie potrzebne tresci z punktu widzenia
odbiorcy. Spoteczenstwo nie posiada zbyt wielu informacji odnosnie licznikdw zdalnego
odczytu, dlatego tak wazne jest, aby przekazac im jak najwiecej korzysci wynikajgcych

z zainstalowania inteligentnego systemu pomiarowego w gospodarstwie domowym.

Na podstawie wynikdw badan opracowano propozycje konceptu dotyczgcego

licznikdw zdalnego odczytu. Modyfikacji poddano koncept pierwszy oraz trzeci,
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poniewaz byty najczesciej wskazywane przez respondentéw badania jakosciowego jako
najoardziej atrakcyjne — koncept trzeci szczegdinie podobat sie seniorom (60+ lat).
Ponizsze zestawienie zawiera wymienione przez uczestnikdw badania jakosciowego

wady i zalety przedstawionego konceptu.

Mocne strony konceptu Stabe strony konceptu

v' konkretne hasta, X brak informacji  dotyczgcych
v informacja odnosnie optat za pozytywnego wptywu na ochrone

rzeczywiste zuzycie energii, a nie za Srodowiska,

prognozy, zbedna informacja o mozliwosci
zwiezty, zmiany sprzedawcy oraz taryf,
krotki, komunikat dotyczgcy RODO ,

v' przejrzysty  komunikat  odnosnie X brak informacji o dostepie do

monitorowania zuzycia energii. szczegdtowych danych zuzycia
energii - wazna funkcja

inteligentnego licznika.

Proponowane zmiany
< Uzupetnienie Informacji o kwestie prosrodowiskowe,
< Usuniecie komunikatu odnosnie taryf, zmiany sprzedawcy oraz klauzuli
RODO
< Uatrakeyjni¢ przekaz piktogramami bgdz wykresami
< Uzupetni¢ komunikat o dostep do szczegdtowych danych zuzycia

< Skrécenie bqdz usuniecie informaciji o taryfach

/KONCEPT 1 \

Dzieki wprowadzeniu licznikéw zdalnego odczytu rachunki bedqg wystawiane
Za rzeczywiste zuzycie energii, a nie na podstawie prognoz. Zdalne odczyty
licznika umozliwig Ci biezgce monitorowanie zuzycia energii, co pozwoli
efektywniej jg wykorzystywac, a w efekcie zmniejszac koszty. Wybor taryf bedzie
wiekszy a zmiana sprzedawcy tatwiejsza. Twoje dane osobowe oraz dane
przesytane przez licznik bedqg bezpieczne i wykorzystywane zgodnie z

szorzqdzeniem o ochronie danych osobowych. /
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Stabe strony konceptu

informacja o pozytywnym wptywie
na srodowisko,
rachunki wystawiane Za
rzeczywiste zuzycie,
monitorowanie zuzycia energii,

informacja o taryfach

zbyt  obszerny -  najczesciej
wskazywana wada

brak konkretnych informacji
niezrozumiate sformutowania;

.. kontrolowanie jakosci energii’
oraz ,rozwigzane dopasowane do

stylu zycia™

Proponowane zmiany

< Skrocenie komunikatu

< Zawarcie w komunikacie informaciji o niskiej awaryjnos¢ urzgdzenia,

< Usuniecie ostathiego zdania — niezrozumiata i podejrzliwa informacja o

mikroinstalacjach,

< Doprecyzowanie sformutowania , kontrolowanie jakosci”

< Uzupetnienie komunikatu o bezpieczenstwie danych osobowych

ﬂONCEPT 3

Qod’rqczenie witasnej mikroinstalacii.

Dzieki wprowadzeniu licznikéw zdalnego odczytu uzytkownik bedzie mogt na
biezgco monitorowac zuzycie energii i Sledzi¢, jakie nawyki pociggajg za sobg
wiekszy poziom zuzycia. Pozwoli to na swiadome planowanie zuzycia energii,
co przetozy sie nie tylko na nizsze rachunki, ale takze pozytywnie wptywa na
srodowisko naturalne. Rachunki bedqg wystawiane za rzeczywiste zuzycie.
Nowe urzgdzenia na biezgco bedg kontrolowacd jako$¢ energii elekiryczne;.
Wzrost zréznicowania taryf pozwoli na dobdr optymalnego rozwigzania
dopasowanego do stylu zycia uzytkownikdw, dodatkowo mozZliwe stanie sie

\
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[ Koncept 3 ] H [ Koncept 1 ] H [ Koncept 2 ]

«K

/PROPOZYCJA KONCEPTU \

Dzieki wprowadzeniu inteligentnych licznikdw rachunki bedq wystawiane za

rzeczywiste zuzycie energii. Zdalne odczyty urzgdzenia umozliwiq Ci biezgce

monitorowanie zuzycia energii oraz staty dostep do szczegétowych danych, w

tym wykresy prezentujgce zuzywanq energie w okreslonym czasie, co przetozy

sie nie tylko na nizsze rachunki, ale takze pozytywnie wptynie na srodowisko

naturalne. Twoje dane osobowe oraz dane przesytane przez licznik bedqg
\bezpieczne i chronione przed nieautoryzowanym dostepem. /
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6. WNIOSKI | REKOMENDACJE

L przeprowadzonych analiz wynika, ze wiekszo$¢ badanych na co dzien
podejmuje dziatania majgce na celu ochrone srodowiska. Powszechnie stosowanym
dziataniem jest segregacjg odpaddéw. Ponad potowa badanych korzysta z zardwek
energooszczednych oraz gasi Swiatto w pomieszczeniach, z ktérych nie korzysta.
Ponadto respondenci majg swiadomosc, ze produkcja energii ma ogromny wptyw na
srodowisko i wykazujg sktonnos¢ do oszczedzania energii — niemal potowa badanych z
proby spotecznej wykazata checi korzystania z urzgdzen energochtonnych w
wyznaczonych godzinach, gdyby wigzato sie to z nizszymi rachunkami za prgd. Uwypukla
to kolejny wazny aspekt, jakim sqg korzysci finansowe. Respondenci podkreslali, ze
monitorujq zuzycie energii, poréwnujgc wysoko$¢ optat umieszczonych na rachunku
wzgledem poprzednich rozliczen, a ich gtdwnym celem jest oszczedzanie pieniedzy.
Ponadto wiekszo$¢ badanych wskazata, ze najwazniejszym aspektem w zwigzku z
korzystaniem z energii elektrycznej jest wysoko$¢ rachunkdw, co po raz kolejny
potwierdza, ze aspekty kosztowe dotyczgce cen energii elekirycznej oraz wysokose
rachunkéw sg waznymi kwestiami. Rekomendujemy konstruowanie dziatan edukacyjno-

informacyjnych w oparciu o wyszczegodlnione elementy.

Polacy wcigz majg niskg lub niewielka wiedze na temat licznikdw zdalnego
odczytu — ponad potowa badanych z proby spotecznej wskazata, ze spotkata sie z
pojeciem inteligentnego licznika, natomiast blisko 82% badanych chciataby dowiedzieé
sie wiecej naich temat. Dlatego rekomendujemy, by informowanie o wymianie licznikdw
nie sprowadzato sie do jednorazowej kampanii, ale byto przeprowadzenie cyklicznie
przed i na poczgtku kazdego etapu ich wprowadzania - zgodnie z rzgdowym

harmonogramem .

Gtéwne dostrzegane przez badanych korzysci wynikajgce z uzytkowania licznika
zdalnego odczytu, to mozliwos¢ statego monitorowania, zdalny odczyt zuzycia energi
elektrycznej oraz optaty za rzeczywiste zuzycie energii. Warto podkreslic, ze
respondentom towarzyszg rowniez obawy zwigzane z uzytkowaniem inteligentnego

licznika. Dotyczg one przede wszystkim awaryjnosci nowoczesnego licznika oraz
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bezpieczenstwa danych ptyngcych z urzgdzenia , w tym danych osobowych. Ponadto
po raz kolejny pojawity sie kwestie finansowe — obawa przed wzrostem rachunkoéw za
energie elekiryczng. Deklarowane przez respondentdw obawy dajg podtoze do
efektywnej kampanii edukacyjno-informacyjnej promujgcej wprowadzenie licznikdw
inteligentnych do powszechnego uzycia. Rekomendujemy by kampania edukacyjno-
informacyjna zawierata kluczowe informacje, dotyczgce pojawiajgcych sie watpliwosci

ze strony badanych. W komunikatach powinny by¢ zawarte informacje o:

zasadach dziatania nowego licznika — o jego podstawowych funkcjach,

e zapewnieniu bezpieczenstwa danych osobowych i przesytowych — opis
systemu ochrony przed nieautoryzowanym dostepem do licznika,

e niskiej awaryjnosci systemu, a w przypadku awarii — gwarancji sprawnych
dziatan naprawczych urzgdzenia,

e korzysciach zwigzanych z posiadaniem licznikdw zdalnego odczytu,

e pozytywnym wptywie inteligentnych licznikdw na ochrone srodowiska

(brak koniecznosci wizyty inkasentéw co powoduje zmniejszenie emisji

spalin do atmosfer, mozliwo$s¢ monitorowania zuzycia, a w konsekwenciji

oszczedzanie energii — mniejsze zuzycie to mniejsze zanieczyszczenie

srodowiskal),

e bezpieczenstwie danych osobowych.

Ponadto rekomendujemy, aby komunikaty przekazywane za posrednictwem
réznych kanatdw informacji byty spdjne oraz krotkie. Zapewni to wiarygodnose

przedstawianych tresci w kampanii edukacyjne;.

Ponadto wraz ze wzrostem wieku respondentdw rosnie obawa dotyczgca braku
umiejetnosci obstugi takiego urzgdzenia. Dlatego rekomendujemy, by w kampanii
pojawity sie wiarygodne opinie dotyczgce dziatania urzgdzenia. Recenzje oséb
prywatnych, ktére obecnie korzystajg z licznikdw zdalnego odczytu z pewnosciq

pomogqg zmniejszy¢ bqdz catkowicie rozwiac obawy przysztych uzytkownikdw.

Ponad potowa badanych wskazata, ze najlepszym sposobem informowania o

wprowadzeniu licznikbw zdalnego odczytu sq ulotki informacyjne dotgczone do faktury

Infrastruktura i Srodowisko
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za energie elektryczng oraz broszury, ulotki i plakaty — dominujg zatem tradycyjne formy
promocji. Spora cze$¢ badanych jako skuteczny sposdb uznata bezposrednie informacije
z biura obstugi klienta. Respondenci wskazywali, ze przeprowadzenie kampanii
edukacyjnej za posrednictwem Internetu (Youtube, media spotecznosciowe — gtdwne
Facebook) bedzie skierowane wytgcznie do mtodych oséb. Dlatego rekomendujemy
zoptymalizowanie posiadanego budzetu mediowego w taki sposdb, aby przeprowadzi¢
kampanie w kilku kanatach komunikacji (gtéwnie: fradycyjne metody przekazu
informacji (plakaty, ulotki), telewizja oraz radio, dodatkowo: Internet) celem
optymalizacijijej efektywnosci. Planowanie nalezy oprze¢ na analizie mozliwosci dotarcia
do wszystkich grup docelowych. Przede wszystkim informacje odnosnie wdrozenia
inteligentnych licznikéw powinny pojawi¢ sie w najbardziej popularnych miejscach
publicznych (przystanki czy billboardy) — plakaty, broszury czy tablice ogtoszen. Nalezy
rowniez prowadzi¢ kampanie w telewizji oraz w radiu, przy czym powinny byc¢ to stacje

ogdlnopolskie, ktdre swoim zasiegiem dotrg do jak najwiekszej liczby odbiorcow.

Zalecamy rowniez tqczenie powyzszych kanatdw informowania z komunikacijqg
infernetowq, przy czym komunikaty dotyczgce licznikbw powinny pojawiac sie na
najbardziej popularnych stronach internetowych. W tym przypadku ciekawym
rozwigzaniem bytoby zaproszenie do wspdtpracy znanych influencerow. Mozliwosci sg
praktycznie nieograniczone i przy dobrym doborze mozna uzyskac optymalny stosunek
naktaddw finansowych do zasiegu i merytoryki danej osoby czy kanatu — polecany

Emce?2.

Przy tworzeniu kampanii edukacyjnej istotny jest rdwniez wybdr osoby bedgcej
twarzg kampanii”. Przede wszystkim musi to by¢ osoba powszechnie znana i budzgca
zwykle pozytywne emocje. Respondenci wskazywali, ze powinna to by¢ osoba starsza,
ktora zapewni wiarygodnos¢ przekazywanych informacji lub ceniona za swojg
dziatalnos¢ i obdarzona autorytetem. Najczesciej uczestnicy wywiaddw jakosciowych
wskazywali na Martyne Wojciechowskqg oraz jej partnera Przemystawa Kossakowskiego.
Respondenci uwazali, ze znany polityk rowniez mogtby podjac sie tej roli, jednak
rekomendujemy odejscie od wykorzystywania akcentow politycznych. Obecnosc

okreslonej opciji politycznej moze wzbudzi¢ w zwolennikach pozytywng reakcje, jednak
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w tym samym czasie moze zrazi¢ rownie duzq czesc widzow, ktdrzy nie identyfikujg sie z

dang opcjq politycznag.
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odczytu przed iCh WPRIOWAAZENIEMZ........oooieiiiiieeeeeeeeeeeeee et 48
Wykres 22. Ktére informacja wedtug pana(i) sg najbardziej istotne w zakresie
informowania o wprowadzeniu licznikdw zdalnego odczytu2......ccceeeeeeciveeeieecineeeen, 49
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KEYTEIOW ...ttt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e eeeaaareeeeeeeeannns 53
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KEYTEIOW ...ttt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e eeeaaareeeeeeeeannns 55
Wykres 27. W skaliod 1 do 4, gdzie 1 oznacza zdecydowanie pozytywnie, a 4
zdecydowanie negatywnie prosze oceni¢ koncept 3 wedtug nastepujgcych
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Wykres 29. Poréwnanie konceptow w prébie spotecznej ze wzgledu na wiek ............... 59

Rysunek 1. Chmura stow — najczesciej pojawiajgce sie postacie. ......coevvvvveveeeeeeeeccnnnnee. 47

9.1. SCENARIUSZ CATI

CZAS TRWANIA: 15 MINUT

Dzieh dobry! Nazywam sie [imie i nazwisko ankietera] i na zlecenie Ministerstwa Klimatu i
Srodowiska przeprowadzam krétkg (ok. 15 min) ankiete dotyczgcqg opinii Polakéw na temat
automatyzacijiiinformatyzacji systemu elektroenergetycznego w tym instalacji licznikéw zdalnego
odczytu. Chciat(a)bym poznac¢ Pani/Pana opinie na ich temat. Badanie jest catkowicie poufne,
stgd prosba o szczere odpowiedszi.

SCREENER - REKRUTACJA

M1. Pteé respondenta:

Ankieter: zaznacz bez zadawania pytania
1. kobieta
2. mezczyzna

S0. Prosze powiedzieé¢, kto w Pana/i gospodarstwie domowym dokonuje optat za energie
elekiryczng?

Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz?
1. Pan/i (Ja)

2. Kto$ inny — KONIEC WYWIADU (Ankieter: Dziekuje za chec¢ udziatu w badaniu, niestety nie
spetnia Pan/i kryterium)

M2. W ktérym roku sie Pan/i urodzit/a?
LIl wpisa¢ doktadny rok urodzenia — przejdZz do M3

9999. Odmowa odpowiedzi — przejdz do M2b

M2a. Skrypt: Zakwalifikowa¢ do odpowiedniej kwoty na podstawie doktadnego roku urodzenia:
1. 18-25
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2. 26-39
3. 40- 64
4, 65latiwiecej

Zadaj jesli M2=9999 (odmowa)
M2b. W takim razie prosze wskazaé swéj przedzial wiekowy:

Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz

1. 18-25
2. 26-39
3. 40-64
4. 65 latiwiecej

M3. W jakim wojewddztwie Pan/i mieszka?
Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz?

1. Dolnodlgskie

2. Kujawsko-Pomorskie

3. Lubelskie

4. Lubuskie

5. tédzkie

6. Matopolskie

7. Mazowieckie

8. Opolskie

9. Podkarpackie

10. Podlaskie

11. Pomorskie

12. Slgskie

13. Swietokrzyskie

14. Warminsko-Mazurskie
15. Wielkopolskie

16. Zachodniopomorskie

M4. Jakiej wielkosci jest miejscowosé, w ktérej Pan/i aktualnie mieszka?
Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz

1

2.
3.
4.

wies

miasto do 50 tys. mieszkancdw

miasto od 50 do 500 tys. mieszkancoéw
miasto powyzej 500 tys. mieszkahcow

MS. Jakie jest Pana/i wyksztatcenie?

Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz?

1.

2.
3.
4

Podstawowe
Zasadnicze zawodowe
Srednie

Wyzsze
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BLOK |

P1. Czy na co dzieh podejmuje Pan/i dziatania majgce na celu OCHRONE SRODOWISKA?
Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz

Zdecydowanie tak

1.

2. Raczejtak

3. Raczejnie

4. Idecydowanie nie
8. Nie wiem

P2. Jakie stosuje Pan/i rozwigzania prowadzqgce do oszczedzania energii elekirycznej?

Skrypter: pytanie wielokrotnego

Uzywam zarowek energooszczednych/LED

Przy zakupie sprzetu RTV/AGD kieruje sie klasg efektywnosci energetycznej urzgdzenia
Odtgczam listwy, tadowarki od prgdu oraz inne nieuzywane urzqgdzenia, gdy z nich nie
korzystam

Gasze swiatto w pomieszczeniach, z ktérych nie korzystam

Gromadze deszczdéwke

Stosuje prawidtowq termoizolacje w miejscu zamieszkania

Dbam o szczelnos$¢ okien

Mam wtasng instalacje OZE (np. fotowoltaika)

. Wytgczam / zmniejszam ogrzewanie na czas nieobecnosci w domu

10. Segreguje odpady

11. Gromadze zuzyte baterie i wyrzucam je do odpowiednich pojemnikdw

12. Oddaije stary sprzet RTV/AGD do punktdw utylizacii

13. Inne, jakie®........

W -

0@ N ;s

P3. Czy byl(a)by Pan/i sktonny korzysta¢ z urzqadzen energochtonnych -t{j. pralka, zmywarka czy
piekarnik w wyznaczonych godzinach 13:00-15:00 oraz 22:00-06:00, gdyby wigzato sie to z
nizszymi rachunkami za prqd?

Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz

Zdecydowanie tak

1.

2. Raczejtak

3. Raczejnie

4. Idecydowanie nie
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8. Nie wiem

BLOK Il

P4. Czy zna Pan/i swojego sprzedawce energii elekirycznej?
Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz

1. Tak
2. Nie

Zadaj jesli P4=1
P5. Z ustug ktérego sprzedawcy energii elekirycznej obecnie Pan/i korzysta?

Energa

Tauron

PGE

Enea

Innogy

Inny sprzedawca, ktory2........ccccceevveenneenn.

A e S e

8. Nie wiem

Pé. lle przecietnie wynoszg rachunki za energie w Pana/i gospodarstiwie domowym?
Skrypter: pytanie otwarte numeryczne
____z

8. Nie wiem

Zadaj jesli P6#£8 (nie wiem)

P7. Za jaki okres?

Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz

1. 1 miesigc

2. 2 miesigce

3. Inne, jakie?.........ccouuenen.

8. Nie wiem

P8. Czy monitoruje Pan/i zuzycie energii elekirycznej w swoim gospodarstwie domowym?

1. Tak
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2. Nie

Zadaj jesli P8=1
P9. W jaki sposéb monitoruje Pan/i zuzycie energii elekirycznej?
[LOSOWA KOLEJNOSC STWIERDZEN, Mozliwos¢ wielokrothego wyboru]

Na biezgco sprawdzam stan licznika

Sledze, jak poszczegdlne urzgdzenia wptywajg na zuzycie energii

Porownuje wartosci licznika wzgledem poprzednich miesiecy / lat

Sprawdzam zgodnos¢ zuzycia z kwotg naliczong na rachunku

Porownuje rachunki wzgledem poprzednich miesiecy / lat

Stosuje urzgdzenia mierzqgce uzycie energii elektrycznej w poszczegdlnych obwodach —
gniazdka WiFi

7. Inny sposob, jaki2........c.cccuveen..

SR WN

Zadaqj jesli P8=1

P10. W jakim celu monitoruje Pan/i zuzycie energii elekirycznej?
[LOSOWA KOLEJNOSC STWIERDZEN, Mozliwos¢ wielokrothego wyboru]
Oszczedno$¢ pieniedzy

Staram sie kontrolowac¢ zuzycie majgc na wzgledzie dobro srodowiska

Sprawdzam, czy dostawca/sprzedawca mnie nie oszukuje
Inna przyczyna, jaka?..........ceee......

rODN =

P11. Jakimi rozwigzaniami w zakresie monitorowania zuzycia energii elekirycznej bytby Pan/i
zainteresowany?

[LOSOWA KOLEJNOSC STWIERDZEN, Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru]

1.  Automatyczne kontrolowanie wydatkédw na energie elektryczng

2. Alerty o nagtym wzroscie zuzycia energii elektrycznej

3. Zdalne sterowanie pracq urzgdzeh w domu (ustawianie ich funkcjonowania w okreslonych
godzinach)

4. Monitoring zuzycia energii elektryczne] przez poszczegdlne sprzety w  domu i
dostosowywaniem ich pracy do stref ,,tanszego prgdu”

5. Szczegdtowe dane pochodzgce z licznika energii elekirycznej, w tym wykresy, prezentujgce
ZUzywang przeze mnie energie w okreslonym czasie

6. Inne rozwiqzania, jakie?........cccueeenn.

P12. Ktéry z nastepujgcych aspektéw jest dla Pana najwazniejszy w zwiqzku z korzystaniem
energii elekirycznej?

[LOSOWA KOLEJNOSC STWIERDZEN, pytanie jednokrotnego wyboru]
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Wysokos¢ rachunkdw, czyli taryfy optat

Ciggtos¢ dostaw, czyli brak przerw w dostawie energii

Stabilno$¢ napiecia, czyli brak skokdw napiecia

Ochrona $rodowiska - wykorzystywanie zrédet lub stosowanie rozwigzan przyjaznych dla
klimatu

Wygoda - automatyczne pomiary stanu licznika

Inne, jakie2......ccceevveeene.

MO =

oo

BLOK IlI

P13. Czy spotkat sie Pan/i z okresleniem ,LICZNIK ZDALNEGO ODCZYTU", ,LICZNIK INTELIGENTNY”
LUB ,LICZNIK AMI"?

Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz

1. Tak i wiem co oznacza
2. Tak, ale nie wiem co oznacza
3. Nie

8. Nie wiem

P14. Prosze powiedzie¢ z czym kojarzy sie Panu/i ta nazwa - licznik zdalnego odczytu,
inteligentny licznik? Jak Pan/i mysli, jakie sq podstawowe funkcje takiego urzgdzenia?

Pytanie otwarte

(Ankieter: Przeczytaj definicje) Inteligentny licznik (zwany takze ,licznikiem zdalnego odczytu”), to
urzgdzenie pozwalajgce na rejestracje zuzycia energii elekirycznej w 15-minutowych okresach
pomiarowych, oraz umozliwiajgce przekazanie tych wskazan w sposéb automatyczny do systemu
pomiarowego.

SKRYPTER: jezeli P13=1
P15. Czy jest u Pana/i zainstalowany licznik zdalnego odczytu?

1. Tak
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8.

76

Nie

Nie wiem

P16. Jakie dostrzega Pan/i KORZYS$CI z wdrozenia licznikéw zdalnego odczytu?

Skrypter: pytanie wielokrotnego wyboru

WO NOGOA~WON -~

13.
14.

Zdalne odczyty zuzycia energii elekirycznej

Mozliwos¢ statego monitorowanie zuzycia energii

Oszczedno$¢ zuzycia energii

Optata za rzeczywiste zuzycie energii

Regularne, miesieczne odczyty oraz rozliczenia

Nizsze optaty za energie elekiryczng

Wieksze bezpieczenstwo dostaw energii

Mniejsza awaryjnos¢ sieci i usprawnienie procesu rozpoznanid i usuniecia awarii
Dostosowanie ofert do potrzeb indywidualnego odbiorcy

. Uproszczone procedury zmiany sprzedawcy
. Wieksza precyzja pomiardw energii elektrycznej
. Kontrola jakosci energii elektrycznej dostarczanej do odbiorcy

Nie dostrzegam korzysci
nie wiem/trudno powiedzie¢

P17. A jakie dostrzega Pan/i OBAWY?

Skrypter: pytanie wielokrotnego wyboru

N~

©NOo O AW

o bezpieczehstwo danych osobowych - gdzie sg gromadzone i kto ma do nich dostep

o bezpieczenstwo danych z mojego licznika - hakowanie, kradziez energii, fatszowanie
odczytow

Awaryjnosc systemu

Nie bede poftrafit z nich korzystac¢

Zagrozenia dla zdrowia

Generowanie wyzszych rachunkéw za energie elekiryczng

Nie mam zadnych obaw

nie wiem/trudno powiedzie¢

Zadaj jesli P17#7

P18. Co mogtoby zmniejszy¢ bgdz rozwiaé¢ Pana/i obawy?

Pytanie otwarte
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P19. Do konca 2028 roku planowane jest zainstalowanie inteligentnych licznikéw w 80%

gospodarstw domowych. Ktére z nastepujgcych sposobdéw informowania o wprowadzeniu
licznikdw zdalnego odczytu uwaza Pan/i za najbardziej skuteczne? Prosze wybraé
maksymailnie 3 sposoby.

Skrypter: mozliwe 3 odpowiedzi

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9

Artykuty prasowe w lokalnej prasie

Artykuty prasowe w prasie ogdlnopolskiej

Reklamy w radio

Filmiki/spoty w dedykowanych mediach spotecznosciowych (facebook, youtube itp.)
Dedykowany portal internetowy

Artykuty umieszczone na blogach zwigzanych z tematykg naukowq, lifestylowqg
Broszury, ulotki i plakaty

Informacja udzielona w biurze obstugi klienta przedsiebiorstwa energetycznego
Ulotka informacyjna dotgczona do rachunku za energie elektryczng

P20. Czy chcialby/chciataby Pan/i wiedzie¢ wiecej na temat licznikéw zdalnego odczytu przed

ich wprowadzeniem?

Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz

1.

2.
3.
4

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie

Nie mam zdania

P21. W skali od 1 do 4, gdzie 1 ozhacza zdecydowanie istotng informacje a 4 zdecydowanie

nieistotnq, prosze ocenié, ktére informacje wedtug Pana/i sq najbardziej istotne w zakresie
informowania o wprowadzeniu licznikéw zdalnego odczytu?

ltemy

1.

© No 00~

Funkcje licznika zdalnego odczytu;

Bezpieczenstwo przekazywanych danych;

Sposéb przetwarzania danych osobowych;

Koszty zwigzane z instalacjq licznikéw zdalnego odczytu;

Korzysci zwigzane z posiadaniem licznikéw zdalnego odczytu;

Sposdb komunikaciji licznika zdalnego odczytu z urzgdzeniami odbiorcy kohcowego;
Ustugi, z ktérych mozna korzysta¢ dzieki posiadaniu licznika zdalnego odczytu;
Harmonogram instalaciji licznikdw
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Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz
1. Zdecydowanie istotna

2. Raczejistotna

3. Raczej nieistotna

4. Idecydowanie nieistotna

8. Nie mam zdania

(Ankieter: W razie potrzeby przeczytaj definicje) System licznikdw zdalnego odczytu, pozwala na
dwukierunkowqg komunikacije, jest jednym z gtébwnych elementow funkcjonowania inteligentnych
sieci energetycznych (smart grids). Korzyscig z istnienia zautomatyzowanego i inteligentnego
systemu catego systemu elektroenergetycznego ma by¢ mozliwos¢ zarzgdzania popytem na
rynku energii i obnizenie szczytowego zapotrzebowania, co powinno sie przyczyni¢ do lepszego
wykorzystania potencjatu odnawialnych zrédet energii.

P22. Inteligentna sieé energetyczna to sie¢ elekiroenergetyczna, w ktérej producencii odbiorcy
energii sq ze sobq skomunikowaniu w celu obnizenia kosztéw, zwiekszania efektywnosci i
zintegrowania rozproszonych irédet energii. Prosze wskazaé, czy akceptuje Pan/i
powstawanie inteligentnych sieci energetycznych?

Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz
1. Zdecydowanie tak

2. Raczejtak

3. Raczejnie

4. Idecydowanie nie

P23. Powstawanie inteligentnych sieci energetycznych wiqgze sie z koniecznosciqg prowadzenia
inwestycji elekiroenergetycznych. Prosze powiedzieé, czy akceptuje Pan/i realizacje
inwestycji elekiroenergetycznych na terenie gminy Pana/i zamieszkania?

Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz
1. Zdecydowanie tak

2. Raczejtak

3. Raczejnie

4. Zdecydowanie nie
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BLOK IV - OCENA KONCEPTOW

Teraz przeczytam Panu/i 3 koncepty dotyczqce dziatania licznikéw zdalnego odczytu.
Przedstawiajg one m.in. ich funkcjonalnosé. W nastepnej kolejnosci poprosze Pana/Paniq o ich
ocene pod katem ogdlnej oceny, atrakcyjnosci, wiarygodnosci i zrozumiatosci.

(Ankieter: przeczytaj koncept 1 nastepnie zadaj pytanie o jego ocene, nastepnie przystgp do
dalszych konceptéw)

KONCEPT 1

Dzieki wprowadzeniu licznikéw zdalnego odczytu rachunki bedqg wystawiane za rzeczywiste
zuzycie energii, a nie na podstawie prognoz. Zdalne odczyty licznika umozliwig Ci biezgce
monitorowanie zuzycia energii. Twoje dane osobowe bedq bezpieczne i wykorzystywane
zgodnie z rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych.

KONCEPT 2

Wprowadzenie licznikéw zdalnego odczytu umozliwi biezgce monitorowanie zuzycia energii.
Dodatkowo, bedziesz mieé¢ dostep do szczegdétowych danych, w tym wykresow prezentujgcych
zZuzycie energii w okreslonym czasie. Dzieki temu rozwigzaniu zobaczysz, kiedy zuiycie jest
wieksze. Stworzy to takie mozliwosé do poréwnywania zuzycia z sgsiadami, rodzing czy
znajomymi oraz rozpoczecia dyskusji nad sposobami oszczedzania/zmniejszenia zuzycia energii
w domu.

KONCEPT 3

Dzieki wprowadzeniuv licznikdw zdalnego odczytu uzytkownik bedzie mégt na bieigco
monitorowaé zuzycie energii i Sledzié, jakie nawyki pociggajq za sobg wiekszy poziom zuzycia.
Pozwoli to na swiadome planowanie zuzycia energii, co przetozy sie na aspekt ekologiczny.
Posiadajgc wiedze na temat zuiycia mogq zostaé ograniczone praktyki i zachowania, ktére
sprzyjajq wiekszemu zuzyciu energii elekirycznej i negatywnie wptywajg na srodowisko, a trudne
sq do wychwycenia.

P24. Teraz w skali od 1 do 4, gdzie 1 oznacza zdecydowanie pozytywnie, a 4 zdecydowanie
negatywnie prosze ocenié ten koncept wedlug nastepujgcych kryteriow:

ltemy

1. Ogdlna ocena konceptu
2. Atrakcyjnosc przekazu

3. Wiarygodnos$c

4. Zrozumiatosce

Skrypter: mozZliwa jedna odpowiedz
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MO =

Zdecydowanie pozytywnie
Raczej pozytywnie
Raczej negatywnie
Zdecydowanie negatywnie

Nie wiem

METRYCZKA

Mé. Jaki jest Pana/i aktualny status zawody?
Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz

WoONOGO WD~

Przedsiebiorca

Pracownik fizyczny

Pracownik umystowy wyzszego szczebla
Szeregowy pracownik umystowy

Wolny zawdd

Student

Emeryt

Bezrobotny

INnNe, jaKieZ....ccocvvvviiieeieeeen,

Zadaj jesli M6=1
M?7. Jakiej wielkosci jest dziatalnosé, ktérqg Pan/i prowadzi?
Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz

A

Prowadze jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczg
Mikro przedsiebiorstwo (od 2 do 9 pracownikdw)
Mate przedsiebiorstwo (od 10 do 49 pracownikdéw)
Srednie przedsiebiorstwo (od 50 do 249 pracownikéw)
Duze przedsiebiorstwo (powyzej 250 pracownikdw)
Inne, jakie?

9999. Odmowa odpowiedzi

M8. Czy interesuje sie Pan/i nowinkami technologicznymi?

Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz?

A oDd -

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie

Nie wiem

< Ministerstwo

Fundusze o B
i) Rzeczpospolita
Europejskie Polska
i Infrastruktura i Srodowisko -

Unia Europejska

Europejskie Fundusze

Klimatu i Srodowiska Strukturaine | lnwestycyjne

80



81

M?9. Prosze powiedzieé, czy jest Pan/i wlascicielem bgdz wspotwtascicielem nieruchomosci (np.
domu, mieszkania, dziatki)?

Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz

1. Tak
2. Nie

9999. Odmowa odpowiedzi

9.2SCENARIUSZ CAWI

CZAS TRWANIA: 15 MINUT

Dzien dobry! Na zlecenie Ministerstwa Klimatu i Srodowiska przeprowadzamy krétkg ankiete
dotyczgcg opini  Polakdw na temat automatyzacji i informatyzacji  systemu
elektroenergetycznego w tym instalaciji licznikdw zdalnego odczytu. Zajmie ona okoto 15 minut.
Chcielibysmy pozna¢ Pana/i opinie na ich temat. Badanie jest catkowicie poufne, stqd prosba o
udzielanie szczerych odpowiedszi.

SCREENER - REKRUTACJA

M1. Pleé:

Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz
3. kobieta
4. mezczyzna

$0. Kto w Pana/i gospodarstwie domowym dokonuje optat za energie elekiryczng?
Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz
3. Ja

4, Kto$ inny — KONIEC WYWIADU -> Dziekujemy za ched udziatu w badaniu, niestety nie
spetnia Pan/i kryterium

M2. W ktérym roku sie Pan/i urodzit/a?
I_L_L_L_I wpisa¢ doktadny rok urodzenia — przejdz do M3

9999. Odmowa odpowiedzi — przejdz do M2b

M2a. Skrypt: Zakwalifikowaé do odpowiedniej kwoty na podstawie doktadnego roku urodzenia:
18-25

26 -39

40 - 64

65 lat i wiecej

® N O
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Zadaj jesli M2=9999 (odmowa)
M2b. W takim razie prosze wskazaé swoj przedzial wiekowy:

Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz

5.

6.
7.
8

18-25
26 - 39
40 - 64
65 lat i wiecej

M3. W jakim wojewédztwie Pan/i mieszka?
Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz

17.Dolnoslgskie
18.Kujawsko-Pomorskie
19.Lubelskie

20.Lubuskie

21.tb6dzkie
22.Matopolskie
23.Mazowieckie
24.0Opolskie
25.Podkarpackie

26. Podlaskie

27. Pomorskie

28. Slgskie

29. Swietokrzyskie

30. Warminsko-Mazurskie
31. Wielkopolskie

32. Zachodniopomorskie

M4. Jakiej wielkosci jest miejscowosé, w ktorej Pan/i aktualnie mieszka?
Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz

5.

6.
7.
8

wies$

miasto do 50 tys. mieszkahcdw

miasto od 50 do 500 tys. mieszkancoéw
miasto powyzej 500 tys. mieszkahcow

M5. Jakie jest Pana/i wyksztatcenie?
Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz?

Podstawowe
Zasadnicze zawodowe
Srednie

Wyzsze

5.

6.
7.
8

P24.

BLOK |

Czy na co dzief podejmuje Pan/i dziatania majgce na celu OCHRONE SRODOWISKA?
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Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie

© N oo o

9. Nie wiem

P25. Jakie stosuje Pan/i rozwigzania prowadzqce do oszczedzania energii elekirycznej?
Skrypter: pytanie wielokrotnego wyboru

14. Uzywam zaréwek energooszczednych/LED
15. Przy zakupie sprzetu RTV/AGD kieruje sie klasg efektywnosci energetycznej urzgdzenia
16. Odtgczam listwy, tadowarki od prgdu oraz inne nieuzywane urzqgdzenia, gdy z nich nie
korzystam
17. Gasze $wiatto w pomieszczeniach, z ktdérych nie korzystam
18. Gromadze deszczéwke
19. Stosuje prawidtowq termoizolacje w miejscu zamieszkania
20. Dbam o szczelno$¢ okien
21. Mam wtasng instalacje OZE (np. fotowoltaika)
22. Wytgczam / zmniejszam ogrzewanie na czas nieobecnosci w domu
23. Segreguje odpady
24. Gromadze zuzyte baterie i wyrzucam je do odpowiednich pojemnikédw
25. Oddaje stary sprzet RTV/AGD do punktow utylizacii
26. Inne, jakie?........
P26. Czy byl(a)by Pan/i sktonny korzystaé z urzgdzen energochtonnych - tj. pralka, zmywarka
czy piekarnik w wyznaczonych godzinach 13:00-15:00 oraz 22:00-06:00, gdyby wigzato sie to

Z nizszymi rachunkami za prqd?
Skrypter: mozZliwa jedna odpowiedz

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie

® N oo

9. Nie wiem
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P27.Czy zna Pan/i swojego sprzedawce energii elekirycznej?

Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz

3. Tak
4. Nie

Zadaj jesli P4=1

P28.Z ustug ktérego sprzedawcy energii elekirycznej obecnie Pan/i korzysta?
7. Energa

8. Tauron

9. PGE

10. Enea

11. Innogy
12. Inny sprzedawcad, ktory2......coceevveeeeeenn..

8. Nie wiem

P29. lle przecietnie wynoszg rachunki za energie w Pana/i gospodarsiwie domowym?
Skrypter: pytanie otwarte numeryczne
____z
9. Nie wiem
Zadaj jesli P6#£8 (nie wiem)
P30. Za jaki okres?
Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz
1 miesigc

2 miesigce
Inne, jakieg......cccceevveene.e.

oo A

8. Nie wiem

P31. Czy monitoruje Pan/i zuzycie energii elekirycznej w swoim gospodarstwie domowym?

A Unia Europejska
~  Ministerstwo Europejskie Fundusze
Klimatu i Srodowiska Strukturaine | Inwestycyjne

Fundusze ien &
el Rzeczpospolita *
Europejskie Polska
i Infrastruktura i Srodowisko -



85

3. Tak
4. Nie
Zadaj jesli P8=1

P32. W jaki sposéb monitoruje Pan/i zuzycie energii elekirycznej?

[LOSOWA KOLEJNOSC STWIERDZEN, Mozliwos¢ wielokrothnego wyboru]

8. Na biezgco sprawdzam stan licznika

9. Sledze, jak poszczegdlne urzgdzenia wptywajg na zuzycie energii

10. Poréwnuje wartosci licznika wzgledem poprzednich miesiecy/lat

11. Sprawdzam zgodnos¢ zuzycia z kwotg naliczong na rachunku

12. Poréwnuje rachunki wzgledem poprzednich miesiecy/lat

13. Stosuje urzqgdzenia mierzgce uzycie energii elekirycznej w poszczegdlnych obwodach -
gniazdka WiFi

14. Inny sposéb, jaki2........cceeeeunen.

Zadaqj jesli P8=1

P33. W jakim celu monitoruje Pan/i zuzycie energii elekirycznej?

[LOSOWA KOLEJNOSC STWIERDZEN, Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru]

®©NoO

Oszczedno$¢ pieniedzy

Staram sie kontrolowac¢ zuzycie majgc na wzgledzie dobro srodowiska
Sprawdzam, czy dostawca/sprzedawca mnie nie oszukuje

Inna przyczyna, jaka?..........ceee......

P34. Jakimi rozwigzaniami w zakresie monitorowania zuzycia energii elekirycznej bytby Pan/i

zainteresowany?

[LOSOWA KOLEJNOSC STWIERDZEN, Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru]

7.
8.
9

10.

11

12.

Automatyczne kontrolowanie wydatkdw na energie elektryczng

Alerty o nagtym wzroscie zuzycia energii elektrycznej

Zdalne sterowanie pracg urzgdzenh w domu (ustawianie ich funkcjonowania w okreslonych
godzinach)

Monitoring zuzycia energii elekirycznej przez poszczegdine sprzety w  domu i
dostosowywaniem ich pracy do stref ,,tahszego prgdu”

. Szczegdtowe dane pochodzqgce z licznika energii elektrycznej, w tym wykresy, prezentujgce

ZUzZywdang przeze mnie energie w okreslonym czasie
Inne rozwigzania, jakie?........c.cc.ee...
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P35. Ktéry z nastepujgcych aspektéw jest dla Pana najwazniejszy w zwiqzku z korzystaniem
energii elekitrycznej?

[LOSOWA KOLEJNOSC STWIERDZEN, pytanie jednokrotnego wyboru]

7. Wysoko$¢ rachunkow, czyli taryfy optat

8. Ciggtosc dostaw, czyli brak przerw w dostawie energii

9. Stabilno$¢ napiecia, czyli brak skokdw napiecia

10. Ochrona $rodowiska - wykorzystywanie zrodet lub stosowanie rozwigzan przyjaznych dla
klimatu

11. Wygoda - automatyczne pomiary stanu licznika

12. Inne, jakie@.......cccevveeenns

BLOK IlI

P36. Czy spotkat sie Pan/i z okresleniem ,LICZINIK ZDALNEGO ODCZYTU", ,LICZNIK INTELIGENTNY"
LUB ,LICZNIK AMI"?

Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz

1. Tak i wiem co oznacza
2. Tak, ale nie wiem co oznacza
3. Nie

9. Nie wiem

P37. Z czym kojarzy sie Panu/i ta nazwa - licznik zdalnego odczytu, inteligentny licznik? Jak Pan/i
mysli, jakie sg podstawowe funkcje takiego urzgdzenia?

Pytanie otwarte

Inteligentny licznik (zwany takze ,licznikiem zdalnego odczytu”), to urzgdzenie pozwalajgce na
rejestracje zuzycia energii elekfrycznej w 15-minutowych okresach pomiarowych, oraz
umozliwiajgce przekazanie tych wskazan w sposdb automatyczny do systemu pomiarowego.

SKRYPTER: jezeli P13=1

P38. Czy jest u Pana/i zainstalowany licznik zdalnego odczytu?
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4.

9.

87

Tak
Nie

Nie wiem

P39. Jakie dostrzega Pan/i KORZYSCI z wdrozenia licznikéw zdalnego odczytu?

Skrypter: pytanie wielokrotnego wyboru

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.
28.

Zdalne odczyty zuzycia energii elekirycznej

MoZliwos¢ statego monitorowanie zuzycia energii
Oszczedno$¢ zuzycia energii

Optata za rzeczywiste zuzycie energii

Regularne, miesieczne odczyty oraz rozliczenia

Nizsze optaty za energie elekiryczng

Wieksze bezpieczenstwo dostaw energii

Mniejsza awaryjnose sieci i usprawnienie procesu rozpoznanid i usuniecia awarii
Dostosowanie ofert do potrzeb indywidualnego odbiorcy
Uproszczone procedury zmiany sprzedawcy

Wieksza precyzja pomiardw energii elektryczne;j

Kontrola jakosci energii elektrycznej dostarczanej do odbiorcy

Nie dostrzegam korzysci
nie wiem/trudno powiedzie¢

P40. A jakie dostrzega Pan/i OBAWY?

Skrypter: pytanie wielokrotnego wyboru

9.
10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.

o bezpieczehstwo danych osobowych - gdzie sg gromadzone i kto ma do nich dostep

o bezpieczenstwo danych z mojego licznika - hakowanie, kradziez energii, fatszowanie
odczytow

Awaryjnosc systemu

Nie bede poftrafit z nich korzystac¢

Zagrozenia dla zdrowia

Generowanie wyzszych rachunkdéw za energie elekiryczng

Nie mam zadnych obaw
nie wiem/trudno powiedzie¢

Zadaj jesli P17#7

P41. Co mogtoby zmniejszyé bgdz rozwiaé Pana/i obawy?
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Pytanie otwarte

P42. Do konca 2028 roku planowane jest zainstalowanie inteligentnych licznikow w 80%

gospodarstw domowych. Ktére z nastepujgcych sposobdéw informowania o wprowadzeniu
licznikéw zdalnego odczytu uwaza Pan/i za najbardziej skuteczne? Prosze wybraé
maksymalnie 3 sposoby.

Skrypter: mozliwe 3 odpowiedzi

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Artykuty prasowe w lokalnej prasie

Artykuty prasowe w prasie ogdlnopolskiej

Reklamy w radio

Filmiki/spoty w dedykowanych mediach spotecznosciowych (facebook, youtube itp.)
Dedykowany portal internetowy

Artykuty umieszczone na blogach zwigzanych z tematykg naukowq, lifestylowqg
Broszury, ulotki i plakaty

Informacja udzielona w biurze obstugi klienta przedsiebiorstwa energetycznego
Ulotka informacyjna dotgczona do rachunku za energie elekiryczng

P43. Czy chcialby/chciataby Pan/i wiedzie¢ wiecej na temat licznikéw zdalnego odczytu przed

ich wprowadzeniem?

Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz

5.

6.
7.
8

Zdecydowanie tak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie

Nie mam zdania

P44. W skali od 1 do 4, gdzie 1 oznacza zdecydowanie istotng informacje a 4 zdecydowanie

nieistotnq, prosze ocenié, ktére informacje wedtug Pana/i sq najbardziej istotne w zakresie
informowania o wprowadzeniu licznikéw zdalnego odczytu?

ltemy

9.
10.

Funkcje licznika zdalnego odczytu;
Bezpieczenstwo przekazywanych danych;

11. Sposdb przetwarzania danych osobowych;

12.
13.

Koszty zwigzane z instalacjqg licznikdw zdalnego odczytu;
Korzysci zwigzane z posiadaniem licznikdw zdalnego odczytu;
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14. Sposéb komunikaciji licznika zdalnego odczytu z urzgdzeniami odbiorcy kohcowego;
15. Ustugi, z ktérych mozna korzystac¢ dzieki posiadaniu licznika zdalnego odczytu;
16. Harmonogram instalaciji licznikdw

Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz
5. Zdecydowanie istotna

6. Raczejistotna

7. Raczej nieistotna

8. Zdecydowanie nieistotna

9. Nie mam zdania

System licznikdw zdalnego odczytu, pozwala na dwukierunkowqg komunikacije, jest jednym z
gtéwnych elementéw funkcjonowania inteligentnych sieci energetycznych (smart grids).
Korzyscig z istnienia zautomatyzowanego i inteligentnego systemu catego systemu
elektroenergetycznego ma by¢ mozliwos¢ zarzgdzania popytem na rynku energii i obnizenie
szczytowego zapotrzebowania, co powinno sie przyczyni¢ do lepszego wykorzystania potencjatu
odnawialnych zrédet energii.

P45. Inteligentna sie¢ energetyczna to sie¢ elektroenergetyczna, w ktérej producencii odbiorcy
energii sq ze sobg skomunikowaniu w celu obnizenia kosztéw, zwiekszania efektywnosci i
zintegrowania rozproszonych irédet energii. Prosze wskazaé, czy akceptuje Pan/i
powstawanie inteligentnych sieci energetycznych?

Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz
5. Zdecydowanie tak

6. Raczejtak

7. Raczejnie

8. Zdecydowanie nie

P46. Powstawanie inteligentnych sieci energetycznych wigze sie z koniecznosciq prowadzenia
inwestycji elekiroenergetycznych. Prosze wskazaé, czy akceptuje Pan/irealizacje inwestyciji
elekiroenergetycznych na terenie gminy Pana/i zamieszkania?

Skrypter: mozZliwa jedna odpowiedz
5. Zdecydowanie tak

6. Raczejtak

7. Raczejnie

8. Zdecydowanie nie

o, Unia Europejska
- Ministerstwo Europejskie Fundusze
Klimatu i Srodowiska Strukturaine | lnwestycyjne

Fundusze o B
i) Rzeczpospolita
Europejskie Polska
i Infrastruktura i Srodowisko -



90

BLOK IV - OCENA KONCEPTOW

Prosze zapoznaé sie z ponizszymi konceptami dotyczgcymi dziatania licznikéw zdalnego
odczytu. Nastepnie prosze je ocenié¢ pod katem ogdlnej oceny, atrakcyjnosci, wiarygodnosci i
zrozumiatosci.

(Ankieter: przeczytaj koncept 1 nastepnie zadaj pytanie o jego ocene, nastepnie przystgp do
dalszych konceptéw)

KONCEPT 1

Dzieki wprowadzeniu licznikdéw zdalnego odczytu rachunki bedq wystawiane za rzeczywiste
zuzycie energii, a nie na podstawie prognoz. Zdalne odczyty licznika umozliwig Ci biezgce
monitorowanie zuzycia energii. Twoje dane osobowe bedg bezpieczne i wykorzystywane
zgodnie z rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych.

KONCEPT 2

Wprowadzenie licznikéw zdalnego odczytu umozliwi biezgce monitorowanie zuzycia energii.
Dodatkowo, bedziesz mieé¢ dostep do szczegétowych danych, w tym wykreséw prezentujgcych
zZuzycie energii w okreslonym czasie. Dzieki temu rozwigzaniv zobaczysz, kiedy zuzycie jest
wieksze. Stworzy to takie mozliwosé do poréwnywania zuzycia z sqsiadami, rodzing czy
znajomymi oraz rozpoczecia dyskusji nad sposobami oszczedzania/zmniejszenia zuzycia energii
w domu.

KONCEPT 3

Dzieki wprowadzeniu licznikdw zdalnego odczytu uzytkownik bedzie moégt na bieigco
monitorowaé zuzycie energii i Sledzié, jakie nawyki pociggajq za sobqg wiekszy poziom zuzycia.
Pozwoli to na swiadome planowanie zuzycia energii, co przetozy sie na aspekt ekologiczny.
Posiadajgc wiedze na temat zuiycia mogq zostaé ograniczone praktyki i zachowania, ktére
sprzyjajg wiekszemu zuzyciu energii elekirycznej i negatywnie wplywajqg na srodowisko, a trudne
sq do wychwycenia.

P24. Teraz w skali od 1 do 4, gdzie 1 oznacza zdecydowanie pozytywnie, a 4 zdecydowanie
negatywnie prosze ocenié ten koncept wedlug nastepujgcych kryteriow:

ltemy

5. Ogdlina ocena konceptu
6. Afrakcyjnos¢ przekazu

7. Wiarygodnoscé

8. Zrozumiatosc

Skrypter: mozZliwa jedna odpowiedz
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Zdecydowanie pozytywnie
Raczej pozytywnie
Raczej negatywnie
Zdecydowanie negatywnie

Nie wiem

METRYCZKA

Mé. Jaki jest Pana/i aktualny status zawody?
Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Przedsiebiorca

Pracownik fizyczny

Pracownik umystowy wyzszego szczebla
Szeregowy pracownik umystowy

Wolny zawdd

Student

Emeryt

Bezrobotny

INNe, jaKieZ.....cccvvvveeeeeeeen,

Zadaj jesli M6=1
M?7. Jakiej wielkosci jest dziatalnosé, ktérq Pan/i prowadzi?
Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz

7.
8.
9.
10.
11.
12.

Prowadze jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczg
Mikro przedsiebiorstwo (od 2 do 9 pracownikdw)
Mate przedsiebiorstwo (od 10 do 49 pracownikdéw)
Srednie przedsiebiorstwo (od 50 do 249 pracownikéw)
Duze przedsiebiorstwo (powyzej 250 pracownikdw)
Inne, jakie?

9999. Odmowa odpowiedzi

M8. Czy interesuje sie Pan/i nowinkami technologicznymi?

Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz?

Moo -

Zdecydowanie fak
Raczej tak
Raczej nie
Zdecydowanie nie

< Ministerstwo
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9. Nie wiem

M?9. Czy jest Pan/i wtascicielem bgdz wspotwtascicielem nieruchomosci (np. domu, mieszkania,
dziatki)?
Skrypter: mozliwa jedna odpowiedz

1. Tak
2. Nie

9999. Odmowa odpowiedzi

9.3SCENARIUSZ FGI

Badanie opinii publicznej oraz sporzqgdzenie raportu nt. poziomu akceptacji spotecznej
dla automatyzacji i informatyzacji systemu elekitroenergetycznego Polsce

BLOK | (10 minut) - WPROWADZENIE
(5 min) Powitanie uczestnikow FGI przez moderatora:

e Powitanie uczestnikéw i podziekowanie za chec spotkania

e Przekazanie informacji o czasie trwania (120 minut)

e Przedstawienie moderatora oraz firmy prowadzgcej badanie (DANAE Sp. z 0.0.)

e Przedstawienie podmiotu, dla ktérego realizowane jest badanie (Ministerstwo
Klimatu i Srodowiska)

e Przedstawienie celu badania: poznanie opini na temat automatyzacji i
informatyzacji systemu elektroenergetycznego w Polsce

e Przedstawienie i zapoznanie ze sobq uczestnikdw (Prosimy respondentéw o

przedstawienie sie i powiedzenie kilku stdw o sobie)

(5 min) Omoéwienie zasad obowigzujgcych podczas spotkania:

e Otwarto$¢ na zdanie i opinie innych oraz respektowanie tego co méwi kazdy z
uczestnikow

e poufnos¢ informacji poruszanych przez badanych podczas spotkania
(podkreslenie, ze zebrane informacje bedq stuzyty przygotowaniu zbiorczego
raportu, a poszczegdlne opinie / postawy nie bedqg wigzane z konkretng osobg),

e wskazanie, ze nie ma dobrych i ztych odpowiedzi — kazda informacja jest tak samo

wazna oraz wartosciowa, zachecenie, by mdéwiono wszystko co przychodzi na mysl
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e podkredlenie, ze sytuacja badania ma charakter dynamiczny, a uczestnicy sami
mogqg dodawacd ftresci, ktére uznajg za istothne w temacie, nawet jesli nie
wyptywajg bezposrednio jako odpowied? na zadane przez moderatora pytanie
(Uczestnicy zachecani sg do dodawania fresci / pomystow / wgtkédw na biezgco)

e Informacja na temat nagrywania spotkania tylko i wytgcznie w celach
sporzgdzenia raportu kohcowego

e Zweryfikowanie czy uczestnicy majg pytania

BLOK Il — KLIMAT | SRODOWISKO (10 min)

Moderator: Ten blok jest wprowadzajgcy, nie nalezy poswiecac na niego zbyt duzo czasu —

maksymalnie 10 minut.

Obecnie coraz czesciej zwraca sie uwage na aspekt srodowiskowy oraz ekologiczny w zyciu
codziennym. Dotyczy to nie tylko zakupdw, wyboru produktéw, ale takze ustug,

odpowiedzialno$ci biznesu oraz spoteczenstwa.

e Jakijest Wasz stosunek do ochrony srodowiska?
= Czy na co dzien podejmujecie dziatania majgce na celu ochrone srodowiska?
Dlaczego? Jakie dziatania podejmujecie?
= Czy myslicie, ze podejmowanie takich dziatan ma wptyw na globalng ochrone
Srodowiska?

e Jak myélicie, jaki wptyw na srodowisko i klimat ma produkcja energii elektrycznej?

BLOK Il - ENERGIA ELEKTRYCZNA (20 min)

Teraz chciat(a)bym porozmawiac¢ z Wami na temat wykorzystywania energii elektrycznej w

Waszych gospodarstwach domowych.

e Czy monitorujecie zuzycie energii elekirycznej w swoich gospodarstwach domowych?
= W jaki sposdb?
= W jakim celu monitorujecie zuzycie energii elekiryczneje
= Jedli osoby nie monitorujg zuzycia: dlaczego nie monitorujecie zuzycia?
e Jak oceniacie zuzycie energii elektrycznej w Waszych gospodarstwach domowych?2 Czy
rozmawiajcie na temat zuzycia energii z bliskimi — rodzing/znajomymi/sgsiadami?
e Czy znacie swojego sprzedawce energii elekirycznej?2 Moderator: w razie pofrzeby
wyjasnij: Sprzedawca jest posrednikiem, ktory korzysta z infrastruktury dystrybutora oraz

odpowiada za dostawe energii do finalnego odbiorcy.
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Czy sprzedawca energii informuje Was jako swoich odbiorcéw o tym jak oszczedzac
energie? Jesli tak: A w jaki sposdb informuje?
Czy podejmujecie dziatania prowadzgce do oszczedzania energii elekirycznej w swoich
domach?

= Jakie dziatania podejmujecie?

= Czy oszczedzanie energii jest frudne? Co stanowi trudnos$c?
Sprzedawcy energii oferujqg taryfy, gdzie doba jest podzielona na dwie strefy czasowe —
tanszg i drozszq. Strefa z nizszg stawkg cenowq obowigzuje na ogdt przez 10 godzin w
ciggu doby, w godzinach 13:00-15:00 oraz 22:00-6:00.

= Co myslicie o takiej taryfie?

= Czy bylibyscie sktonni korzysta¢ z urzadzen energochtonnych tj. pralka, zmywarka

czy piekarnik w tych godzinach, gdyby wigzato sie to z nizszymi rachunkami za
prad?

Czy wiecie na czym polega rozliczanie za prgd w systemie przedptatowym (fzw. rozliczenie
pre-paid lub prgd na karte)2 W razie potrzeby wyjasnij: Klient najpierw musi dotadowad
swoje konto, aby méc korzystac z prqdu w domu i moze zuzy¢ tyle energii, za ile zaptacit.
Utatwia kontrole biezgcych wydatkéw na prqd.

= Czy kto$§ z Was korzysta z tego rozwigzania?

= Czy chcielibyscie korzystac z tej formy rozliczeh?2
A czy styszeliscie o taryfie dynamiczneje W razie potrzeby wyjasnij: W taryfie dynamicznej
cena za prgd nie jest stata, jej wysokose¢ zalezy od cen na gietdzie w danej godzinie, co
oznacza, ze kiedy ceny sg nizsze ptacimy mniej, a kiedy rosng, optaty sqg wyzsze.
Racjonalne korzystanie z energii pozwala zmniejszy¢ rachunki za prgd.

= Czy chcielibyscie korzystac z tej takiej taryfy?

BLOK IV - INTELIGENTNE LICZNIKI (30 min)

Czy spotkaliscie sie z okresleniem ,,LICZNIK ZDALNEGO ODCZYTU", ,,LICZNIK INTELIGENTNY"
LUB ,,LICZNIK AMI"2

(CWICZENIE - Zestawienie skojarzen uczestnikdw spotkania i dyskusia) MODERATOR: Napisz na
tablicy ,,LICZNIK ZDALNEGO ODCZYTU" i popros respondentéw, aby kazdy z nich dodat notatke

(notatki) ze swoimi skojarzeniami.

= Z czym Wam sie kojarzy to okreslenie? Prosze wyjasnijcie wtasnymi stowami czym

jest takie urzgdzenie, jakie sq jego podstawowe funkcje.
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Moderator: przeczytaj definicje i udostepnij jg na ekranie: Teraz przywotam Wam definicje:
»Inteligentny licznik, zwany takze licznikiem zdalnego odczytu, fo urzqdzenie pozwalajgce
na rejestracje zuzycia energii elekirycznej w 15-minutowych okresach pomiarowych, oraz
umozliwiajgce przekazanie tych wskazan w sposéb automatyczny do systemu
pomiarowego. Rozliczanie za energie elekiryczng nastepuje wedtug rzeczywistego
ZUzycia, a nie wedtug prognoz.

Zgodnie z politykg energetycznq, w Polsce wdrozony zostanie system inteligentnych sieci,
ktory przewiduje zainstalowanie inteligentnych licznikdéw do konca 2028 roku w 80%
gospodarstw domowych.

System licznikdw zdalnego odczytu, pozwala na dwukierunkowqg komunikacje
(producentdéw i odbiorcow enerdii), jest jednym z gtdwnych elementéw funkcjonowania
inteligentnych  sieci  energetycznych  (smart  grids).  Korzysciq z istnienia
zautomatyzowanego i inteligentnego systemu catego systemu elekfroenergetycznego
ma by¢ mozliwos¢ zarzqdzania popytem na rynku energii i obnizenie szczytowego
zapotrzebowania, co powinno sie przyczyni¢ do lepszego wykorzystania potencjatu
odnawialnych Zzrédet energi.

Jakie dostrzegacie KORZYSCI z wdrozenia licznikéw zdalnego odczytu?

(CWICZENIE) MODERATOR: Napisz na tablicy ,,KORZYSCI" i zapisuj wszystkie korzyéci spontanicznie

wymieniane w frakcie dyskusji. Nastepnie dopisz do nich korzysci z ponizej listy, ktére nie zostaty

przez nich wymienione. Jesli nie wymieniono ich spontanicznie dopytaj respondentdéw co o nich

sgdzg. Na koniec popro$ kazdego z uczestnikdw, aby wskazat sposrdd korzysci te, ktore sq dla

niego najbardziej istotne i krotko wyjasnit, dlaczego je wybrat.

Fundusze ita o
&% Rzeczpospolita
Europejskie Polska
i Infrastruktura i Srodowisko -

= Teraz do naszej listy dodam korzysci, ktére nie zostaty przez Was wymienione:

= Zdalne odczyty zuzycia energii elekirycznej

*  Mozliwos¢ statego monitorowanie zuzycia energii

= Oszczednos¢ zuzycia energii

= Optata za rzeczywiste zuzycie energii

= Wieksze bezpieczenstwo dostaw energii i poprawa jakosci energii
elekirycznej

=  Mniejsza awaryjnos¢ sieci i usprawnienie procesu rozpoznania i usuniecia
awarii

= Dostosowanie ofert do poftrzeb indywidualnego odbiorcy

= Uproszczone procedury zmiany sprzedawcy

= Wieksza precyzja pomiardéw energii elekirycznej

=  Mozliwos¢ wyboru rozliczenia przedptatowego
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= W zwigzku z wprowadzeniem inteligentnych licznikdw wizyty inkasentéw w
domach nie bedg juz konieczne. Czy uwazacie, ze jest to duza dogodnosce Warto
dodac¢, ze odpadng koszty z tym zwigzane (koszt za odczyt energii przez inkasenta
uwzgledniony byt w optacie handlowej, ktérg ponosit klient).

e A czy dostrzegacie jakies OBAWY? Co mogtoby zmniejszy¢ bgdz rozwiac te obawy?
Moderator: jezeli nie wymieniono spontanicznie dopytaj:

= Czy obawiacie sie o bezpieczenstwo danych osobowych - gdzie sg
gromadzone i kto ma do nich dostep?

= A o bezpieczenstwo danych z licznika - hakowanie, kradziez energii,
fatszowanie odczytéw?

= Czy martwicie sie o awaryjnosc systemu?

= Czy obawiacie sie, ze rachunki za energie bede wyzsze?

e Czy w Waszych gospodarstwach domowych jest zainstalowany licznik zdalnego
odczytue

= [Jesdli kto$ posiada taki licznik] Czy zauwazasz jakie$ zmiany po zainstalowaniu
inteligentnego licznika? Jakie?

e Jaki jest Wasz stosunek do powstawania inteligentnych sieci energetycznyche Jak
myslicie, jaki to bedzie miato wptyw na gospodarke?2 A na klimat i srodowisko2 Czy
Waszym zdaniem wdrazanie inteligentnych sieci energetycznych jest wtasciwym
kierunkiem rozwoju energetyki w Polsce? Dlaczego?

e Powstawanie inteligentnych sieci energetycznych wigze sie z koniecznosciq prowadzenia
inwestycji elektroenergetycznych. Prosze powiedzie¢ jaki jest Wasz stosunek do realizacji
takich inwestycji na terenie gminy, w ktérej mieszkacie? Pozytywny czy negatywny? Czy

macie jakies obawy z tym zwigzane?

BLOK IV - KAMPANIA INFORMACYJNA (20 min)

Moderator: Ten blok jest bardzo istotny z punku widzenia celéw badania. Ma dostarczyc
informacii, jak informowac¢ odbiorcéw o wprowadzeniu licznikéw zdalnego odczytu. W zaleznosci
od preferencji respondentdw nalezy dopytywaé o szczegdtowe informacje dotyczgce
konkretnych kanatéw informacji. Pierwsze dwa pytania sqg wprowadzajgce/rozgrzewkowe, nalezy

skupic¢ sie na kolejnych, obejmujgcych sposoby informowania o licznikach.

e 7 jakich medidw najczesciej czerpiecie informacije? Ktérym najbardziej ufacie i dlaczego?
e Po czym poznagjecie rzetelno$¢ informacji — osoba, tre$¢, medium2 Czym to jest

uwarunkowane?2
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e Teraz chciat(a)bym porozmawiaé z Wami o sposobach informowania odbiorcéw o

wdrazaniu systemu inteligentnych sieci energetycznych i instalacji licznikéw zdalnego

odczytu.

= Jakie sposoby informowania odbiorcéw uwazacie za najbardziej skuteczne?

Dlaczego®

= Co sqgdzicie o prowadzeniu kampanii informacyjno-edukacyjnej - czy Waszym

zdaniem takie kampanie sg skuteczne?

= W jakich mediach taka kampania powinna byé prowadzona? Przypomne, ze

moéowimy o kampanii dotyczgcej wprowadzania licznikébw zdalnego odczytu.

Pomyslcie o Waszych réwiesnikach - z jakich mediéw korzystajg, skad czerpiqg

informacje, w jaki sposdéb mozna do nich dofrzec.

Moderator: w zaleznosci od wskazan/preferenciji respondentéw, dopytaj o

szczegdty informowania w poszczegdinych mediach. Jezeli grupa ma problem ze

spontanicznym wymienieniem medidw, dopytaj co myslg o kazdym z nich:

Fundusze
Europejskie

Polska
Infrastruktura i Srodowisko -

reklamy w_telewizii Moderator: dopytaj, jesli respondenci uwazajg, ze

kampania powinna by¢ prowadzana w telewizji: w telewizji publicznej (TVP)
czy komercyjnej2 Na jakich kanatach? (popros o wskazanie konkretnych)

reklaomy w radio Moderator: dopytaj, jesli respondenci uwazajg, ze

kampania powinna by¢ prowadzana w radio: w stacjach publicznych
(Polskie Radio) czy komercyjnych? W jakich stacjach? (popros o wskazanie
konkretnych)

artykuty prasowe Moderator: dopytaj, jesli respondenci uwazajqg, ze

kampania powinna by¢ prowadzana w prasie: w prasie lokalnej czy

ogodlnopolskieje

Internet Moderator: dopytaj, jedli respondenci uwazajg, ze kampania

powinna by¢ prowadzana w internecie: Na jakich portalach lub serwisach
internetowych?2 Regionalnych czy ogdlnopolskiche W jakiej formie — filmiki,
artykuty, reklomy?

e Co myslicie o filmikach/spotach umieszczanych w mediach
spotecznosciowyche W jakich mediach spotecznosciowych
powinna by¢ prowadzona kampania? (popros o wskazanie
konkretnych)

e A cosqdzicie o artykutach umieszczonych na blogach zwigzanych
z tematykg naukowaq, lifestylowge Czy znacie jakie$ blogi, gdzie
taka kampania mogtaby by¢ prowadzona?

o alles Unia Europejska
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Ostatnio bardzo duzg popularnoécig cieszq sie wideoblogerzy,
zwani rdwniez vlogerami lub youtuberami. Niektdrzy z nich
przyciggajg mase odbiorcéw. Czesto na swoich kanatach
zamieszczajg oni rézne przekazy handlowe (reklamy, tresci
sponsorowane). Czy waszym zdaniem vilogi to dobre miejsce do
prowadzenia kampanii informacyjnej na temat inteligeninych
licznikéw? Czy znacie jakis viogerdw, ktdrzy mogliby w ciekawy
sposdb przekazac informacje na ten temat?e (popros o wskazanie
konkretnych)

= Ktére osoby, wedtug Was, swoim wizerunkiem moglyby wspieraé takg kampanie,

aby przyciggaé zainteresowanie i zwiekszyé wiarygodnosé przekazéw? Czy

przychodzi Wam na mysl jaka$ konkretna osoba publiczna2 Dopytaj, jesli

uczestnicy nie wskazg spontanicznie: moze jakis polityk, naukowiec, dziennikarz,

aktor, sportowiec, influencer np. bloger, vioger? (popros o wskazanie konkretnych

0s0b) Kogo byscie widzieli w tej roli2 Dlaczego akurat te osoby?

Jakie informacje, wedtug Was, powinny sie znalezé w komunikacie o wprowadzeniu

licznikdw zdalnego odczytu?

Moderator: jezeli grupa ma problem ze spontanicznym wymienieniem informacji, dopytaj

o ponizsze informacje: Ktére z nastepujgcych informacii sg waszym zdaniem najbardziej

istotne?

= Funkcje licznika zdalnego odczytu;

= Bezpieczenhstwo przekazywanych danych;

= Sposdb przetwarzania danych osobowych;

= Koszty zwigzane z instalacjqg licznikdw zdalnego odczytu;

= Korzysci zwigzane z posiadaniem licznikdw zdalnego odczytu;

= Sposéb komunikacii licznika zdalnego odczytu z urzgdzeniami odbiorcy

kohcowego;

= Ustugi, z ktérych mozna korzysta¢ dzieki posiadaniu licznika zdalnego

odczytu;

=  Harmonogram instalacii licznikéw

Blok V - OCENA KONCEPTOW (30 min)

Przedstawie Wam 3 koncepty. Nastepnie poprosze Was o zdanie, co o nich sqgdzicie.

(Przeczytaj wszystkie trzy koncepty i popros kazdego z uczestnikdw o wskazanie, ktory

najbardziej im sie podoba)

Ktoéry koncept Waszym zdaniem jest najoardziej atrakcyjny ¢ Dlaczego?
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e (Cwiczenie: teraz nalezy omoéwi¢ kazdy aspekt oddzielnie i wspdlnie go zmodyfikowad)

e Jakie informacje w nim sq kluczowe? A jakie informacje wedtug Was sqg zbedne?

e Co nalezatoby zmienic?2

e Czego W nich brakuje, zeby okazaty sie dla Was interesujgce? Pomyslcie o osobach z

Waszego otoczenia — czy dla nich przekaz bytby atrakcyjny?

KONCEPT 1

Dzieki wprowadzeniu licznikdw zdalnego odczytu rachunki bedq wystawiane za rzeczywiste
zZuzycie energii, a nie na podstawie prognoz. Zdalne odczyty licznika umozliwig Ci biezgce
monitorowanie zuzycia energii, co pozwoli efektywniej jg wykorzystywac, a w efekcie zmniejszac
koszty. Wybér taryf bedzie wiekszy a zmiana sprzedawcy tatwiejsza. Twoje dane osobowe oraz
dane przesytane przez licznik bedq bezpieczne i wykorzystywane zgodnie z rozporzgdzeniem o
ochronie danych osobowych.

KONCEPT 2

Wprowadzenie licznikdéw zdalnego odczytu umozliwi biezgce monitorowanie zuzycia energii, co
pozwoli efektywniej jg wykorzystywaé, a w efekcie zmniejszac koszty. Bedziesz mie¢ dostep do
szczegdtowych danych, w tym wykresdw prezentujgcych zuzycie energii w okre$lonym czasie.
Dzieki temu rozwigzaniu zobaczysz, kiedy zuzycie jest wieksze. Stworzy to takze mozliwos¢ do
poréwnywania zuzycia z sgsiadami, rodzing czy znajomymi orcaz rozpoczecia dyskusji nad
sposobami oszczedzania/zmniejszenia zuzycia energii w domu. Rachunki bedqg wystawiane za
rzeczywiste zuzycie energii. Nowe urzgdzenia pozwolg na zwiekszenie bezpieczenstwa dostaw i
poprawe jakosci energii elekirycznej. Umozliwiq operatorowi kontrolowac sie¢ energetyczng i
natychmiast reagowac w przypadku awarii.

KONCEPT 3

Dzieki wprowadzeniu licznikdw zdalnego odczytu uzytkownik bedzie mogt na biezgco
monitorowac zuzycie energii i Sledzi¢, jakie nawyki pociggajg za sobg wiekszy poziom zuzycia.
Pozwoli to na $wiadome planowanie zuzycia energii, co przetozy sie nie tylko na nizsze rachunki,
ale takze pozytywnie wptywa na srodowisko naturalne. Rachunki bedqg wystawiane za rzeczywiste
zuzycie. Nowe urzgdzenia na biezgco bedq kontfrolowac jako$¢ energii elektrycznej. Wzrost
zréznicowania taryf pozwoli na dobdr optymalnego rozwigzania dopasowanego do stylu zycia
uzytkownikéw, dodatkowo mozliwe stanie sie podtqczenie wtasnej mikroinstalacii.

BLOK VI - ZAKONCZENIE

e PODSUMOWANIE: koriczymy nasze spotkanie, w trakcie rozmowy dyskutowalismy
na temat energii elektrycznej, licznikdw zdalnego odczytu oraz inteligentnych sieci
energetycznych

e Czy chcielibyscie co$ dodac?

e Drziekuje serdecznie za poswiecony czas i udziat w badaniu.
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