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Załącznik nr 3  

 

Umowa o świadczenie usług nr [_]  
 

Niniejsza Umowa o świadczenie usług („Umowa”), została zawarta w Białymstoku w dniu [_] r., 
pomiędzy:  

(1) [_] („Usługobiorca”), z siedzibą w [_], adres do korespondencji: [_], posiadającą numer 
identyfikacji podatkowej NIP [_]oraz numer REGON [_], wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Białymstoku, XII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS [_], reprezentowaną przez: [_] 

oraz  

(2) [_] („Usługodawca”), adres do korespondencji: [_], posiadającym/ą numer identyfikacji 
podatkowej NIP [_]oraz numer REGON [_], reprezentowaną przez [_];  
  

Usługobiorca oraz Usługodawca zwani są dalej łącznie „Stronami”, a każdy z nich z osobna 
zwany jest „Stroną”.  

  

Strony postanowiły zawrzeć Umowę, o treści następującej:  

  

§ 1.  Przedmiot Umowy 

1.1. Na podstawie Umowy, Usługobiorca zleca Usługodawcy, a Usługodawca zobowiązuje się do 
świadczenia na rzecz Usługobiorcy usług („Usługi”) szczegółowo określonych w Załączniku nr 
1 do niniejszej Umowy, na potrzeby realizowanego projektu: „Opracowanie i zweryfikowanie 
w warunkach rzeczywistych, opartych na uczeniu maszynowym metod przewidywania i redukcji 
ryzyka nawrotów w uzależnieniach.” (dalej: „Projekt”).  

1.2. Usługi będą wykonywane na zasadach określonych w Umowie oraz  na podstawie każdorazowych 
uzgodnień dokonanych pomiędzy Stronami.   

1.3. Usługodawcy przysługuje prawo do rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym w przypadku, 
gdy opóźnienie w realizacji Projektu z przyczyn dotyczących Usługobiorcy przekroczy 30 dni.  

§ 2.  Wynagrodzenie i koszty 

2.1. Z tytułu świadczenia Usług, Usługobiorca zobowiązuje się uiszczać na rzecz Usługodawcy 
wynagrodzenie wynoszące [_] PLN netto + VAT (dalej: „Stawka”).  

2.2. W związku ze świadczeniem Usług, Usługodawca ponosić będzie koszty związane z zapewnieniem 
dostępu do infrastruktury informatycznej oraz oprogramowania (dalej: „Koszty zewnętrzne”).   

2.3. Usługobiorcy przysługuje prawo do jednostronnej zmiany (w tym rozszerzania lub zawężania) 
zapotrzebowania w zakresie infrastruktury oraz oprogramowania, do których używania przy 
świadczeniu usług zobowiązany jest Usługodawca. Usługobiorca jest zobowiązany wdrażać takie 
zmiany bezzwłocznie, dążąc jednocześnie do minimalizacji kosztów związanych z taką zmianą.   

2.4. Usługodawca jest zobowiązany do uprzedniego informowania Usługobiorcy o warunkach prawnych 
związanych z Kosztami zewnętrznymi (w zakresie ograniczeń, ew. kar umownych, waloryzacji 
opłat, terminów obowiązywania umów, zasadach wypowiedzenia). W razie braku informacji w 
tym zakresie od Usługodawcy, Usługobiorca nie będzie ponosił jakiekolwiek odpowiedzialności 
prawnej i finansowej wynikającej z tych warunków.  
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§ 3.  Powiadomienia 

3.1. Wszelkie powiadomienia oraz inna korespondencja związana z realizacją Umowy, winna być 
kierowana na adresy Stron wskazane na wstępie Umowy. W przypadku zmiany adresu, Strona 
zobowiązana będzie poinformować o tym fakcie drugą Stronę, pod rygorem uznania za 
skutecznie doręczoną korespondencji wysłanej na ostatni wskazany przez tę Stronę adres do 
doręczeń.   

3.2. Z zastrzeżeniem sytuacji, dla których wymagana jest forma pisemna, Strony zgodnie dopuszczając 
możliwość komunikacji i kierowania zawiadomień w ramach realizacji Umowy na poniżej 
wskazane adresy e-mail:  

a. Dla Usługobiorcy – [_];  

b. Dla Usługodawcy – [_]  

§ 4.  Obowiązywanie Umowy 

4.1.  Niniejsza Umowa wchodzi w życie w dniu [_].  

4.2. Umowa została zawarta na czas określony od [_] do [_].  

4.3.  Umowa  może  zostać  wypowiedziana  przez  każdą  ze  Stron  z  zachowaniem   

jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej 
pod rygorem nieważności.  

4.4.  Umowa może zostać rozwiązana w każdym czasie za porozumieniem Stron. Rozwiązanie Umowy 
wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

4.5. Usługobiorca ma prawo wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym przez złożenie 
pisemnego wypowiedzenia Usługodawcy, jeżeli Usługodawca dokona istotnego naruszenia 
postanowień wynikających z Umowy, w szczególności naruszy zakaz konkurencji, udostępni lub 
przekaże osobie trzeciej Informacje Poufne.  

4.6.  W razie rozwiązania Umowy Strony przyjmują następującą procedurę:  

a. Usługodawca, w terminie ustalonym z Usługobiorcą i najpóźniej w dniu rozwiązania Umowy, 
przekaże Usługobiorcy wszelkie dane (w tym Informacje Poufne) Usługobiorcy 
wykorzystywane lub wygenerowane na podstawie niniejszej Umowy. Ponadto, w ww. 
terminie Usługodawca usunie wszelkie własne egzemplarze ww. danych (po uprzednim 
potwierdzeniu z Usługobiorcą, że dane są zbędne lub ze Usługobiorca posiada ich kopię).  

b. Usługodawca w możliwie wczesnym terminie poinformuje Usługobiorcę o możliwości 
ewentualnego przejęcia (np. cesji umów) infrastruktury lub oprogramowania 
wykorzystywanego przez Usługodawcę na potrzeby realizacji Usług. Usługobiorca jest 
zobowiązany do potwierdzenia, które z elementów pragnie przejąć, w terminie 7 dni od 
otrzymania informacji od Usługodawcy. W razie braku informacji przyjmuje się, że 
Usługodawca nie chce przejąć infrastruktury ani oprogramowania, a Usługobiorca jest 
zobowiązany do rozwiązania stosownych umów z podwykonawcami  

c. Usługobiorca dokona Usługodawcy zwrotu Kosztów zewnętrznych, których okres płatności 
przypadnie po rozwiązaniu umowy. Zwrot nastąpi w terminie 30 dni od przedstawienia 
stosownych informacji i dokumentów przez Usługodawcę. Strony jednocześnie potwierdzają, 
ze ww. zwrot obejmuje wyłącznie niezbędne Koszty zewnętrzne, z których nie można było 
uniknąć.  
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d. Niewykonanie obowiązków wskazanych w pkt a-c. powyżej uprawnia Usługobiorcę do 
nałożenia na Usługodawcę kary umownej w wysokości 1000 zł za każdy dzień opóźnienia. 
Warunkiem nałożenia kary umownej jest uprzednie wezwanie Usługodawcy do wykonania 
zaległych zobowiązań i bezskuteczny upływ terminu wyznaczonego w tym wezwaniu, 
wynoszącego min. 7 dni. Strony potwierdzają, że kara umowna nie jest naliczana, jeżeli 
zobowiązania nie mogą być wykonane ze względu na treść umów z podmiotami 
zapewniającymi infrastrukturę (o ile o warunkach tych umów Usługobiorca był uprzednio 
poinformowany).  

§ 5.  Oświadczenia 

5.1.  Usługodawca niniejszym oświadcza, iż:  

a. posiada wymagane umiejętności, wiedzę oraz doświadczenie konieczne do należytego 
wykonania zobowiązań wynikających z Umowy oraz wszelkie uprawnienia o ile są wymagane 
przepisami prawa do wykonania Usług,  

b. zawarcie Umowy i jej wykonywanie nie narusza jakichkolwiek zobowiązań Usługodawcy, 
wynikających z innych umów przez niego zawartych,  

c. wykonywanie zobowiązań wynikających z innych umów zawartych przez Usługodawcę nie 
naruszy jakichkolwiek zobowiązań Usługodawcy, wynikających z Umowy.  
 

§ 6.  Zobowiązania Usługodawcy 
6.1.  Usługodawca jest zobowiązany do:  

a. dołożenia przy świadczeniu Usług najwyższej staranności, wynikającej z doświadczenia oraz 
profesjonalnego charakteru działalności Usługodawcy, działając w każdym przypadku 
w interesie i na korzyść Usługobiorcy,  

b. niezwłocznego informowania Usługobiorcy o stanie i postępie wykonywanych Usług lub 
złożenia stosownego raportu w związku z Usługami na każde żądanie Usługobiorcy,   

c. uzyskiwania odrębnej zgody Usługobiorcy, na dokonanie jakichkolwiek czynności mogących 
skutkować powstaniem po stronie Usługobiorcy jakichkolwiek zobowiązań,  

d. świadczenia Usług objętych Umową zgodnie z obowiązującym prawem,  

6.2. Usługobiorca zobowiązuje się do dostarczenia Usługodawcy wszelkich informacji, dokumentów, 
materiałów oraz innych danych niezbędnych do świadczenia Usług przez Usługodawcę zgodnie 
z Umową – pod warunkiem, że będą one w dyspozycji Usługobiorcy.   

6.3. Usługodawca,  świadcząc  Usługi,  zobowiązuje  się  ściśle  współpracować  
z przedstawicielami Usługobiorcy, w szczególności zobowiązuje się do:  

a. pozostawania w stałym kontakcie celem zapewnienia natychmiastowego podejmowania 
działań, które będą niezbędne do realizacji postanowień i celów Umowy;  

b. niezwłocznego przekazywania wszelkich informacji umożliwiających efektywną współpracę 
pomiędzy Stronami.  

6.4. Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień Umowy, Usługodawca uprawniony jest powierzyć 
wykonanie zobowiązań, zaciągniętych mocą niniejszej Umowy, osobie trzeciej, tylko i wyłącznie 
w przypadku, gdy Usługobiorca wyrazi na to zgodę w formie pisemnej, pod rygorem 
nieważności. Za działania bądź zaniechania osób, za pomocą, których Usługodawca wykonuje 
niniejszą Umowę bądź którym powierza jej wykonanie, Usługodawca odpowiada jak za działania 
lub zaniechania własne.  

6.5. Usługodawca przy świadczeniu usług jest zobowiązany do zapewnienia dostępności i czasów 
reakcji na błędy określonych w załączniku nr 2 do Umowy (SLA).  
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6.6. Usługodawca w ramach wynagrodzenia określonego w § 2. niniejszej Umowy, przenosi na 
Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do tych elementów Usług, które stanowią przejaw 
działalności twórczej o indywidualnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezależnie 
od wartości, przeznaczenia i sposobu wyrażenia, w rozumieniu art. 1 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych („Ustawa”) (zwane dalej „Utworem” i/lub 
„Utworami”) Ponadto, Wykonawca przenosi na Zamawiającego prawo własności egzemplarza 
oryginału Utworów oraz w najszerszym możliwym zakresie i bez ograniczeń czasowych i 
terytorialnych - wszelkie prawa własności intelektualnej do Utworów („Prawa Własności 
Intelektualnej”). Prawa Własności Intelektualnej obejmować będą w szczególności wszelkie 
przysługujące Wykonawcy względem Utworów autorskie prawa majątkowe, prawa sui generis do 
baz danych, wynalazki, patenty na wynalazki, prawa ochronne na wzory użytkowe, prawa z 
rejestracji wzorów przemysłowych, prawa ochronne na znaki towarowe, prawa do nazw 
handlowych, prawa do uzyskania praw wyłącznych, prawa do pierwszeństwa związanego z 
prawami wyłącznymi, a także wszelkie inne uprawnienia przysługujące Wykonawcy do Utworów 
jako do wynalazku, wzoru użytkowego, wzoru przemysłowego lub znaku towarowego (w tym 
prawa, o których mowa w art. 12 ust. 1 Ustawy Prawo Własności Przemysłowej) na wszystkich 
znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji, w szczególności w oparciu o art. 50 i art. 
74 ust. 4 Ustawy, w ramach wynagrodzenia określonego w § 2. niniejszej Umowy, na 
następujących polach eksploatacji: 

6.6.1. utrwalenie we wszelkich technikach/systemach/rodzajach zapisu na wszelkich 
nośnikach zapisu magnetycznego, cyfrowego, nośnikach światłoczułych, drukarskich 
itp. i przepisywanie utrwaleń zapisów na inną technikę/system/rodzaj zapisu/nośnik, 
w tym nośniki zapisu magnetycznego, cyfrowego, nośniki światłoczułe w 
nieograniczonej liczby nośników; 

6.6.2. zwielokrotnianie zapisów w nieograniczonej liczbie egzemplarzy na wszelkich 
nośnikach, wszelkimi technikami, w tym techniką zapisu magnetycznego, 
światłoczułego, drukarskiego, reprograficznego, cyfrowego; 

6.6.3. wymiana nośników, na których Utwory utrwalono oraz wprowadzanie zapisów 
do pamięci komputerów i serwerów sieci komputerowych, także ogólnie dostępnych 
w rodzaju Internet oraz udostępnianie ich zapisów (plików) użytkownikom 
(korzystającym z) takich sieci na całym świecie w tym za pośrednictwem sieci 
telekomunikacyjnych w miejscu i czasie przez nich wybranych w tym w systemie VOD, 
udostępniania przez witryny www i portale internetowe, P2P i inne protokoły 
udostępniania i/lub wymiany plików; 

6.6.3. tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w 
programie komputerowym; 

6.6.4. rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego 
kopii oraz publiczne udostępnienie Utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego 
dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; 

6.6.5. wielokrotne nadawanie za pomocą wizji i fonii przewodowej i bezprzewodowej, także 
stereofonicznie, przez stacje naziemne i za pośrednictwem satelity, w tym także 
w ramach tzw. “platform cyfrowych” na całym świecie, dla odbiorców wszelkich 
systemów odbioru telewizji (w tym także nadawanie w sieci Internetu we wszelkich 
formułach - “on demand”, “pay per view”, swobodnie dostępnej dla korzystających z 
sieci Internetu itp., rozpowszechniania w zamkniętych obiektach, statkach, samolotach 
itp.); 

6.6.6. wprowadzanie do obrotu nośników zapisu (wszelkiego rodzaju, w tym VCD, DVD, Blu-
ray, Ultra HD Blu-ray, kasety video, plików cyfrowych, CD, kasety magnetofonowe, 
plików cyfrowych, itd.) i ich fragmentów w nieograniczonej liczbie egzemplarzy oraz ich 
użyczania i najmu; 

6.6.7. digitalizacji Utworów, w tym zmiany systemu/formatu zapisu; 
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6.6.8. zezwalanie na zasadzie wyłączności na nadawanie przez inne organizacje telewizyjne, w 
tym na rozpowszechnianie w sieciach kablowych i platformach cyfrowych oraz w 
sieciach telekomunikacyjnych i w sieciach powszechnie dostępnych w rodzaju Internetu; 

6.6.9. publiczne wyświetlanie, wykonanie i odtwarzanie, w tym przy wykorzystaniu technologii 
virtual reality lub augmented reality; 

6.6.10. wykorzystywanie Utworów w celach informacyjnych, reklamowych, promocyjnych i 
marketingowych, w szczególności merchandisingu i jako unikatowy zasób cyfrowy 
(token) - Non-Fungible Token; 

6.6.11. w zakresie praw zależnych zezwolenie dotyczy w szczególności - prawo do zezwalania 
na wykonywanie praw zależnych i dokonywanie opracowań - prawa do dokonania zmian, 
przeróbek, skrótów, stopklatek, kontynuacji, adaptacji, ponownej ekranizacji oraz 
opracowania innej jego wersji oraz korzystania z nich w zakresie eksploatacji na polach 
wymienionych w ust. 1 oraz prawo do zezwalania na rozporządzanie i korzystanie z 
opracowań; 

6.6.12. w ramach dowolnej promocji i reklamy - w dowolnych mediach, na dowolnych nośnikach 
i kanałach rozpowszechniania, w tym w filmach, trailerach, fotosach, recenzjach, 
opisach, komentarzach, teledyskach i innych utworach audiowizualnych, programach 
telewizyjnych i radiowych, konkursach, programach, reklamie telewizyjnej, radiowej, 
ulicznej, drukowanej i internetowej, oraz w każdym innym zakresie; 

6.6.13. wprowadzanie zapisów do sieci telekomunikacyjnych przewodowych 
i bezprzewodowych oraz udostępnianie ich zapisów (plików) użytkownikom 
(korzystającym z  takich  sieci  na  całym  świecie,  w  tym  za pośrednictwem  telefonów 
komórkowych i innych urządzeń przenośnych (mobilnych) w miejscu i  czasie 
przez  nich  wybranych; 

6.6.14. wprowadzanie zapisów do pamięci komputerów i serwerów sieci komputerowych, także 
ogólnie dostępnych w rodzaju Internet oraz  udostępnianie ich zapisów 
(plików)  użytkownikom (korzystającym z) takich  sieci  na  całym  świecie,  w  tym  za 
pośrednictwem  sieci telekomunikacyjnych w miejscu i  czasie przez  nich  wybranych, 
w tym w systemie VOD (przez co strony rozumieją w szczególności: video on demand, 
video on demand rental, video on demand sell through, near video on 
demand,  subscription video on demand, Internet video on demand), udostępniania 
przez witryny www  i portale  internetowe,  P2P  i  inne  protokoły  udostępniania i/lub 
wymiany plików, w nieograniczonej liczbie nadań i wielkości nakładów; 

6.6.15. wprowadzanie oryginałów Utworów i ich kopii do obrotu gospodarczego; 
6.6.16. używania Utworów jako oznaczenia przedsiębiorcy w obrocie gospodarczym; 
6.6.17. włączanie Utworów do innych projektów i opracowań; 
6.6.18. rejestracja w Polsce lub zagranicą w Urzędzie Patentowym lub innym właściwym organie 

w charakterze znaku towarowego, wzoru przemysłowego, wzoru użytkowego, 
wynalazku lub innego przedmiotu własności przemysłowej. 

6.6.19. ponadto, oprócz wyżej wymienionych pól eksploatacji, w warstwie programowej 
Utworów, na następujących polach eksploatacji: 

6.6.19.1. stałe lub czasowe powielanie programu komputerowego w dowolny sposób 
iw dowolnej formie, w części lub w całości; 

6.6.19.2. tłumaczenie, adaptację, aranżację i wszelkie inne zmiany programu 
komputerowego, bez uszczerbku dla praw osoby zmieniającej program; 

6.6.19.3. dystrybucja, w tym wynajem lub użyczenie programu komputerowego lub 
jego kopii. 

6.7. W zakresie, w jakim Utwory stanowią bazy danych niechronione PrAut, Usługodawca przenosi na 
Usługobiorcę prawo do pobierania danych z baz danych oraz prawo do ich wtórnego 
wykorzystywania. 
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6.8. Przeniesienie praw, o których mowa w niniejszym paragrafie obejmuje również przeniesienie 
własności nośników, na których utrwalone są Utwory, a także przeniesienie własności egzemplarzy 
Utworów. 

6.9. Od chwili zawarcia Umowy  ma pr Usługobiorca awo do dalszego przeniesienia Praw Własności 
Intelektualnej do Utworów w zakresie, w którym nabył je przepisami niniejszej Umowy. 

6.10. Usługodawca oświadcza, że do stworzonych Utworów przysługiwać mu będą, w szczególności 
pełne autorskie prawa majątkowe i osobiste oraz że będą one wolne od jakichkolwiek obciążeń i 
ograniczeń na rzecz osób trzecich oraz że nie udzielił i nie udzieli żadnych licencji na korzystanie 
z Utworów, które stworzy w wyniku wykonania niniejszej Umowy. 

6.11. Usługodawca oświadcza, że jeśli do wykonania Utworów stanowiących przedmiot Umowy 
konieczne będzie wykorzystanie innych utworów, do których Usługodawca nie posiada autorskich 
praw majątkowych, to każdorazowo będzie uprawniony do korzystania z tych utworów na zasadzie 
licencji, która nie narusza praw osób trzecich (dotyczy w szczególności wykorzystanych bibliotek 
publicznych, framework, narzędzi, technologii, zwane dalej: „Licencje”). Zakres przysługującej 
Usługodawcy Licencji będzie uprawniał go do udzielenia sublicencji Usługobiorcy, a także do 
wykorzystywania Utworów stanowiących przedmiot Umowy.  

6.12. W wypadku, gdy Utwory lub ich część stanowić będą dzieło wykonane poza stosunkiem 
pracowniczym albo w ramach stosunku pracowniczego, gdzie pracownik posiada Prawa 
Własności Intelektualnej co najmniej w części, dzieło wykonane w ramach umowy cywilnoprawnej, 
gdzie Usługodawca nie uzyskał całości Praw Własności Intelektualnych, dzieło zależne, dzieło 
wspólne albo dzieło konstrukcyjnie zbliżone, w szczególności utwór połączony albo utwór 
zbiorowy, Usługodawca zobowiązuje się uzyskać odpowiednie zgody i/lub przeniesienia praw, aby 
rozporządzić Utworami w terminie i w zakresie przewidzianym niniejszą Umową, w szczególności 
w zakresie przeniesienia autorskich praw majątkowych na Usługobiorcę, nie później niż 
w terminie 3 dni od powstania takiego stanu.   

6.13. Usługodawca oświadcza ponadto, że jeśli do wykonania Utworów stanowiących przedmiot Umowy 
konieczne będzie wykorzystanie Praw Własności Intelektualnej Usługobiorcy, nie nabywa on 
z tytułu takiego wykorzystania żadnych praw, a prawa do tak powstałych Utworów, 
w szczególności autorskie prawa majątkowe i prawa zależne zostaną przeniesione na 
Usługobiorcę zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu. 

6.14. Usługodawca udziela Usługobiorcy nieodwołalnej opcji na nabycie praw do korzystania 
z Utworów i rozporządzania prawami do nich na polach eksploatacji wykształconych po zawarciu 
Umowy. Usługobiorca nabywa prawa do korzystania z Utworów i rozporządzania prawami do 
niego na takich polach poprzez nadanie listem poleconym na adres siedziby Usługodawcy 
powiadomienia o wykonaniu praw z opcji wskazując pola eksploatacji, do których Usługobiorca 
nabywa prawa. 

6.15. Przejście Praw Własności Intelektualnej na Usługobiorcę, jak również wszelkich udzielonych na 
podstawie niniejszej Umowy upoważnień, zezwoleń, następuje z chwilą powstania tychże praw 
(ustalenia Utworów), ma charakter definitywny i nieodwołalny, nawet jeśli Usługobiorca nie 
przystąpi do rozpowszechniania. W razie wątpliwości Strony postanawiają, iż moment ten 
następuje najpóźniej w momencie utrwalenia Utworów. 

6.16. Usługodawca na żądanie Usługobiorcy niezwłocznie dostarczy Usługobiorca wszystkie 
dokumenty oraz inne informacje, jak również podpisze wszelkie przedstawione mu oświadczenia, 
które wiążą się z potwierdzeniem przeniesienia Praw Własności Intelektualnej do Utworów na 
rzecz Usługobiorcy. Usługodawca będzie również udzielał Usługobiorcy wszelkiego 
niezbędnego wsparcia w celu umożliwienia korzystania z tych praw. 

6.17. Usługodawca powiadomi Usługobiorcę niezwłocznie na piśmie lub drogą elektroniczną (e-mail) 
o stworzeniu jakichkolwiek Utworów, określając jego rodzaj. Brak powiadomienia nie zawiesza 
przeniesienia autorskich praw majątkowych do Utworów. 
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6.18. Przeniesienie praw, o których mowa w ustępach poprzedzających, obejmuje zezwolenie dla 
Usługobiorcy, jak również jego następców prawnych do wykonywania praw zależnych do 
utworów, jak również utworów powstałych z wykorzystaniem utworów lub jego fragmentów. 
Usługobiorca nabywa pełne prawo do przeniesienia wszelkich praw i zezwoleń na osoby trzecie. 

6.19. Usługodawca udziela Usługobiorca nieodwołalnego upoważnienia do sprawowania nadzoru nad 
sposobem korzystania z Utworów (oraz utworów zależnych)yoraz do odbioru ostatecznej wersji 
utworów, jak również do podjęcia decyzji o pierwszym udostępnieniu utworu publiczności. 

6.20. Przedmiotem Praw Własności Intelektualnej jest także, zrealizowana na podstawie niniejszej 
Umowy tylko część pracy – w stosunku do pierwotnych założeń, w tym np. tzw. utwór 
niedokończony, jeżeli tylko ta część została ustalona. 

6.21. Usługodawca zobowiązuje się nie wykonywać osobistych praw autorskich do Utworów w stosunku 
do Usługobiorca (i jego następców prawnych). W szczególności Usługodawca zobowiązuje się 
do niewykonywania uprawnień, o których mowa w art. 16 pkt 1) – 5), art.  49, art. 56, art. 58 oraz 
art. 60 PrAut. Nadto Usługodawca upoważnia Usługobiorcę do wykonywania w jego imieniu 
wszelkich przysługujących mu praw autorskich osobistych do Utworów, a zwłaszcza prawa do 
pierwszej publikacji utworu oraz prawa do integralności utworu. przez czas trwania niniejszej 
Umowy (lub inny, oznaczony dokładnie czas). 

6.22. Ponadto Usługodawca zobowiązuje się do powstrzymania się od podejmowania jakichkolwiek 
czynności prawnych lub faktycznych mogących utrudnić lub uniemożliwić Usługobiorcy 
wykonywanie Praw Własności Intelektualnych, a w szczególności do powstrzymania się od 
podejmowania czynności mogących utrudnić lub uniemożliwić Usługobiorcy korzystanie z 
Utworów, w szczególności uzyskanie patentów na Utwory jako wynalazku, praw ochronnych do 
Utworów jako wzoru użytkowego, praw z rejestracji Utworów jako wzoru przemysłowego lub praw 
ochronnych do Utworów jako znaku towarowego, pod rygorem odpowiedzialności 
odszkodowawczej. 

6.23. Usługodawca zobowiązuje się do niezwłocznego przekazywania Usługobiorcy wszelkich 
dokumentów, materiałów i informacji oraz do dokonania wszelkich innych czynności faktycznych 
niezbędnych do zgodnej z prawem i postanowieniami niniejszej Umowy eksploatacji Utworów 
przez Usługobiorcę, w tym czynności niezbędnych do uzyskania przez Usługobiorcę patentu na 
wynalazek, prawa ochronnego do Utworów jako wzoru użytkowego, prawa z rejestracji Utworów 
jako wzoru przemysłowego lub prawa ochronnego do Utworów jako znaku towarowego. 

6.24. Usługodawcy nie przysługują wobec Usługobiorcy żadne roszczenia z tytułu przeniesienia 
autorskich praw majątkowych oraz nabycia i/lub wykonywania przez Usługobiorcę innych praw, 
o których mowa w niniejszej Umowie, które następuje nieodpłatnie, w szczególności Usługodawca 
nie przysługuje wynagrodzenie za korzystanie z Utworów jako wynalazku, wzoru użytkowego, 
znaku towarowego lub wzoru przemysłowego, o którym to wynagrodzeniu mowa w art. 22 ust. 1 
Ustawy prawo własności przemysłowej. 

6.25. Usługodawca przenosi na Usługobiorcę prawa do udzielania zezwolenia na rozporządzanie 
i korzystanie z opracowań Utworów, o którym mowa w art. 2 ust. 2 i art. 46 PrAut, bez ograniczeń 
czasowych i terytorialnych, na zasadach i w ramach pól eksploatacji wskazanych powyżej. 

6.26. Tym samym przeniesienie praw do Utworów, obejmuje również zezwolenie na wykonywanie 
zależnych praw autorskich w jakimkolwiek czasie i w jakimkolwiek zakresie bez dodatkowego 
wynagrodzenia. Usługodawca zezwala Usługobiorcy oraz kolejnym nabywcom i dalej kolejno 
upoważnionym osobom trzecim na wykonywanie praw zależnych względem Utworów oraz 
przenosi na Usługobiorcę prawo zezwalania na wykonywanie praw zależnych do opracowań 
Utworów. 

 
§ 7.  Pełnomocnictwa 

Usługodawca nie jest uprawniony na podstawie Umowy do zaciągania jakichkolwiek zobowiązań 
w imieniu Usługobiorcy. Zaciągnięcie przez Usługodawcę jakichkolwiek zobowiązań w imieniu 
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Usługobiorcy wymaga uprzedniego uzyskania akceptacji Usługobiorcy oraz udzielenia przez 
Usługobiorcę stosownego pełnomocnictwa.  

§ 8.  Terminy płatności Wynagrodzenia 

8.1. Wynagrodzenie będzie wypłacane na podstawie faktur doręczonych drogą elektroniczną na adres 
Usługobiorcy: [_].  

8.2. Wynagrodzenie płatne będzie na rachunek bankowy Usługodawcy, wskazany na fakturze, w terminie 
14 (czternastu) dni od dnia doręczenia faktury Usługobiorcy. Za dzień dokonania zapłaty Strony 
przyjmują dzień obciążania rachunku bankowego Usługobiorcy.   

 
§ 9.  Poufność 

9.1. Zważywszy, że świadcząc Usługi na podstawie niniejszej Umowy Usługodawca będzie posiadał 
dostęp do informacji handlowych oraz organizacyjnych przedsiębiorstwa Usługobiorcy, między 
innymi do bazy danych zawierającej dane klientów/kontrahentów/zleceniodawców Usługobiorcy, 
a tym samym do tajemnicy przedsiębiorstwa Usługobiorcy w znaczeniu, jakie nadaje temu 
pojęciu art. 11 ust. 4 ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 
Nr 47, poz. 211), Usługodawca zobowiązuje się do zachowania w ściślej tajemnicy wszelkich 
informacji dotyczących Usługobiorcy stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa,  w 
szczególności informacji technicznych, handlowych, organizacyjnych  finansowych, prawnych 
oraz operacyjnych dotyczących zarówno Usługobiorcy jak  i podmiotów z nim 
współpracujących, w tym jego klientów (partnerów), produktów, struktury organizacyjnej, 
wyników finansowych, które zostaną ujawnione w związku ze wykonywaniem Umowy, w 
szczególności informacji dotyczących Usługobiorcy, w tym wszelkich pomysłów, rozwiązań, 
specyfikacji, planowanych projektów oraz informacji strategicznych dotyczących tego systemu 
informatycznego, niezależnie od tego, czy taka informacja jest pisemna, ustna czy w jakiejkolwiek 
innej formie i czy wyraźnie została oznaczona jako poufna („Informacje Poufne”).   

9.2.  Wszelkie  Informacje  Poufne  zostaną  przez  Usługodawcę  zachowane   
w ścisłej tajemnicy i nie będą przekazywane osobom trzecim, w szczególności podmiotom 
prowadzącym działalność konkurencyjną wobec Usługobiorcy, o których mowa w niniejszej 
Umowie bez uprzedniej pisemnej zgody udzielonej przez Usługobiorcę ani też nie będą 
wykorzystane przez Usługodawcę dla jakichkolwiek celów innych niż świadczenie Usług. 
Ujawnienie przez Usługodawcę Informacji Poufnych osobom trzecim bez zgody Usługobiorcy 
stanowi rażące naruszenie Umowy.   

9.3. Usługodawca zobowiązuje się, iż wszelkie osoby, którym ujawni Informacje Poufne, w związku 
z wykonywaniem niniejszej Umowy, zostaną zobowiązane do zachowania w ścisłej tajemnicy 
wszelkich Informacji Poufnych i Usługodawca ponosi pełną i niezależną od winy 
odpowiedzialność za niezachowanie przez te osoby nakazu poufności.   

9.4. Jeżeli zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa na Usługodawcę zostanie nałożony obowiązek 
ujawnienia Informacji Poufnych, ujawnienie takie nie będzie uważane za dokonane 
z naruszeniem postanowień Umowy. Usługodawca zobowiązany jest do niezwłocznego 
powiadomienia na piśmie Usługobiorcę o tym obowiązku. Usługodawca ujawni Informacje 
Poufne jedynie w niezbędnym, wąskim zakresie, określonym przez przepisy prawa.  

9.5. Usługodawca zobowiązuje się nie kopiować, nie wykonywać odpisów, wypisów, fotografii, fotokopii 
ani w jakikolwiek sposób nie powielać całości lub jakichkolwiek części utrwalonych nośników 
zawierających Informacje Poufne lub ich części, z zastrzeżeniem konieczności podjęcia tego 
typu czynności w zakresie uzasadnionym wykonywaniem Umowy.   

9.6. Usługodawca zobowiązuje się także do ochrony Informacji Poufnych przekazanych przez 
Usługobiorcę przed kradzieżą, zniszczeniem, utratą lub nieautoryzowanym dostępem osób 
trzecich w tym do zapewnienia i utrzymania odpowiednich środków zabezpieczających 
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zapewniających ochronę Informacji Poufnych przekazanych przez Usługobiorcę przed 
dostępem i bezprawnym wykorzystaniem przez osoby nieuprawnione.  

9.7. W przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy, Usługodawca zwróci lub zniszczy albo usunie 
(według wyboru Usługobiorcy) wszelkie dokumenty i inne materiały dotyczące 
przedsiębiorstwa Usługobiorcy, jakie sporządził, zebrał, opracował lub otrzymał w czasie trwania 
Umowy w związku lub przy okazji jej wykonywania, włączając w to korespondencję elektroniczną 
i tradycyjną, kopie lub odpisy dokumentów, do których miał dostęp w trakcie obowiązywania 
Umowy (w tym na nośnikach elektronicznych).   

9.8. W razie ujawnienia lub wykorzystania Informacji Poufnych wbrew obowiązkom przewidzianym 
w niniejszej Umowie oraz w przypadku jakiegokolwiek innego naruszenia obowiązków 
związanych z Informacjami Poufnymi, Usługobiorca może żądać od Usługodawcy zapłaty na 
rzecz Usługobiorcy kary umownej w kwocie 100.000 złotych (słownie: sto tysięcy złotych). Kara 
umowna będzie płatna w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania przez Usługodawcę 
pisemnego wezwania do zapłaty skierowanego przez Usługobiorcę. Usługobiorca jest 
uprawniona do dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość kary umownej. 
Roszczenie o zapłatę kary umownej lub odszkodowania pozostaje w mocy niezależnie od 
obowiązywania Umowy.   

9.9. Mając na uwadze fakt, iż w stosunku do niektórych Informacji Poufnych, Umowa stanowi 
uszczegółowienie zobowiązań określonych w art. 721 Kodeksu cywilnego (np. informacje 
dotyczące zasad współpracy, postanowienia Umowy), zobowiązania Usługodawcy dotyczące 
zachowania poufności w stosunku do tych informacji są bezterminowe.   

9.10. W odniesieniu do określonych w Umowie wszelkich obowiązków Usługodawcy związanych 
z Informacjami Poufnymi postanowienia Umowy w zakresie, w jakim ich naruszenie zagrożone 
jest karami umownymi obowiązują w czasie 3 lat od dnia zawarcia Umowy. Po upływie tego 
okresu, określone w Umowie obowiązki te nie wygasają, lecz będą realizowane 
a odpowiedzialność za ich naruszenie będzie dochodzona w oparciu o powszechnie 
obowiązujące przepisy prawa.  

9.11. Żadne z postanowień niniejszego paragrafu nie ogranicza Usługobiorcy w dochodzeniu 
jakichkolwiek innych lub dalej idących roszczeń, wynikających z przepisów prawa lub umów 
zawartych pomiędzy Stronami.  

9.12. Usługobiorcy przysługuje w każdym czasie prawo zwolnienia Usługodawcy z obowiązku 
przestrzegania tajemnicy przedsiębiorstwa, o której mowa w niniejszej Umowie poprzez złożenie 
pisemnego oświadczenia.   

 
§ 10.  Odpowiedzialność Stron 

10.1. Usługodawca przyjmuje na siebie ryzyko za niewykonanie lub nienależyte wykonane Usług, tj. 
Usługodawca zobowiązany jest do naprawienia szkód poniesionych przez Usługobiorcę z tytułu 
niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, o ile takie niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie będzie spowodowane działaniem lub zaniechaniem Usługodawcy lub osób, za które 
Usługodawca ponosi odpowiedzialność.  

10.2. Żadna ze Stron nie będzie ponosiła odpowiedzialności wobec drugiej Strony za niewypełnienie 
swoich obowiązków objętych niniejszą Umową, jeżeli przyczyną takiego naruszenia będzie 
okoliczność spowodowana "siłą wyższą". Siłą wyższą w rozumieniu Umowy jest każde zjawisko 
o charakterze zewnętrznym w stosunku do Stron Umowy, niezależne od woli i wiedzy Stron, 
nieprzewidywalne, wykraczające poza kontrolę Stron, którym Strony nie mogły zapobiec lub 
skutecznie im przeciwdziałać. W przypadku zaistnienia "siły wyższej" Strona dotknięta 
okolicznościami "siły wyższej" powinna natychmiast powiadomić o tym fakcie drugą Stronę 
z podaniem faktycznego lub prawdopodobnego wpływu zaistniałej "siły wyższej" na wypełnienie 
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obowiązków objętych niniejszej umowy oraz wskazaniem środków, jakie należałoby podjąć 
w celu zmniejszenia lub zlikwidowania takiego wpływu.  

§ 11.  Postanowienia końcowe 

11.1. W związku z zawarciem Umowy, Usługobiorca powierza Usługodawcy przetwarzanie danych 
osobowych, zgodnie z odrębną umową stanowiącą załącznik nr 3 do Umowy.  

11.2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają dla swej ważności zachowania formy pisemnej 
pod rygorem nieważności.  

11.3.  Żadne prawa lub zobowiązania Usługodawcy wynikające z niniejszej Umowy nie mogą być 
przeniesione w całości, ani w części na osobę trzecią bez uprzedniej pisemnej zgody 
Usługobiorcy.   

11.4. Umowa zastępuje wszelkie wcześniejsze ustalenia, bądź porozumienia, wyrażone w formie 
pisemnej lub ustnej pomiędzy Stronami, chyba że inaczej zastrzeżono w jej treści.  

11.5.  Umowa, jej wykonanie oraz wszelkie wynikające z niej stosunki prawne, podlegają prawu 
polskiemu.  

11.6. W przypadku zaistnienia sporu związanego z niniejszą Umową, Strony w pierwszej kolejności 
podejmą działania zmierzające do jego polubownego rozwiązania, w szczególności poprzez 
przeprowadzenie stosownych negocjacji. W przypadku nie osiągnięcia porozumienia co do 
sposobu rozwiązania sporu  w ramach negocjacji, o których mowa powyżej, sądem właściwym 
do jego rozstrzygnięcia będzie sąd powszechny miejscowo właściwy dla siedziby Usługobiorcy.  

11.7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.   

11.8. Załączniki stanowią integralną część Umowy. Lista załączników:  

Załącznik nr 1 – Zakres Usług  

Załącznik nr 2 – SLA  

Załącznik nr 3 – Umowa na powierzenie przetwarzania danych  

  

Na dowód poczynionych uzgodnień, niniejsza Umowa została podpisana przez Strony:  

  

(1) W imieniu Usługobiorcy:  

  

[_] 

  

(2) Usługodawcy:  

  

[_] _______________________________________  
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Załącznik nr 1 – Zakres Usług  

Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie usługi polegającej na umożliwieniu korzystania z technologii 
chmury obliczeniowej wraz z usługą nadzoru i zabezpieczenia na potrzeby badań tj. utrzymywania i 
przetwarzania gromadzonych w projekcie danych z badań oraz jako platformę do rozwoju oprogramowania.  
 
Zadaniem podmiotu dostarczającego usługę będzie zapewnienie maszyny wirtualnej, tzw. Chmury prywatnej 
na potrzeby utrzymywania i przetwarzania gromadzonych w projekcie danych z badań oraz jako platformę do 
rozwoju oprogramowania w projekcie - o mocy obliczeniowej, przestrzeni dyskowej niezbędnej do 
opracowania algorytmów i prawidłowego przebiegu badan. 
 
W ramach usługi niezbędne będzie:  
• przygotowanie kompletnego środowiska umożliwiającego przeprowadzenie testów w obszarze 

serwerowym,  
• zapewnienie baz niezbędnych do przechowania i analizy danych na potrzeby opracowywania 

algorytmów,  
• zapewnienie maszyn wirtualnych (tzw. chmura prywatna) o mocy obliczeniowej, przestrzeni dyskowej 

niezbędnej do opracowania algorytmów i prawidłowego przebiegu testów. 
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Załącznik nr 2 - SLA  

W okresie świadczenia Usługi, Usługodawca zapewnia  

1) Możliwość kontaktu telefonicznego 24 godziny na dobę.   

2) Czas reakcji na błędy krytyczne** w godzinach 8-22: 30 minut.   

3) Czas reakcji na błędy krytyczne ** w godzinach 22-8: 2 godziny.   

4) Czas reakcji na błędy pozostałe ***: 1 dzień roboczy.  

5) Aktualizacje bezpieczeństwa.  

  

Definicje:   

* SLA - Service Level Agreement to gwarancja zapewnienia ciągłości istotnych procesów biznesowych. 

Procesy te najczęściej realizowane są poprzez infrastrukturę informatyczną, w której skład wchodzą 

aplikacje oraz urządzenia.  ** błąd krytyczny - błąd, który uniemożliwia działanie usługi lub jednej z 

kluczowych funkcji, bez której usługa nie może być świadczona w pełnym zakresie użytkownikowi 

końcowemu   

*** błędy pozostałe - błędy nie sklasyfikowane jako krytyczne  
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Załącznik nr 3 – Umowa na powierzenie przetwarzania danych 

osobowych zawarta w [_], dnia [_], pomiędzy:  

  
(1) [_] („Usługobiorca”), z siedzibą w Białymstoku, adres do korespondencji: [_], posiadającą 

numer identyfikacji podatkowej NIP [_]oraz numer REGON [_], wpisaną do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez [_], pod numerem 
KRS [_], reprezentowaną przez: [_] 

oraz  

(2) [_] („Usługodawca”), adres do korespondencji: [_], posiadającym/ą numer identyfikacji 
podatkowej NIP [_]oraz numer REGON [_], reprezentowaną przez [_] 

Zważywszy, że:  

a Usługodawca świadczy na rzecz Usługobiorcy usługi opisane w umowie o świadczenie usług 
z dnia [_]  (dalej: „Usługi”)   

b Świadczenie Usług wiąże się z przetwarzaniem danych osobowych przez Usługodawcę 
(dalej: „Dane Osobowe”)  

  

Strony postanawiają, co następuje:  

  

§ 1. [PRZEDMIOT UMOWY]  

1. Usługobiorca niniejszym powierza Usługodawcy Dane Osobowe do przetwarzania, na 
zasadach  w celu i w zakresie określonym w niniejszej Umowie, a Usługobiorca zobowiązuje się 
do ich przetwarzania zgodnie z prawem oraz postanowieniami niniejszej Umowy.  

2. Usługodawca może przetwarzać powierzone mu Dane Osobowe wyłącznie w zakresie i celu, 
o których mowa w niniejszej Umowie.  

  

§ 2. [ZAKRES, CEL I FORMA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH]  

3. Celem przetwarzania przez Usługodawca Danych Osobowych jest realizacja Usług.  

4. Usługodawca będzie przetwarzał bezpośrednio Dane Osobowe na następujące potrzeby:   

a. przechowywanie i wykorzystywanie danych osobowych przedstawicieli Usługobiorcy 
w związku z kontaktem na potrzeby współpracy (imię, nazwisko, miejsce pracy, dane 
kontaktowe),   

b. przechowywanie danych wykorzystywanych przez oprogramowanie Usługobiorcy na 
potrzeby realizacji procesów badawczych; uwzględnia to dane użytkowników 
oprogramowania – pracowników i klientów Usługobiorcy.  

5. Podwykonawcy Usługodawcy będą przetwarzali Dane Osobowe na następujące potrzeby:  

a. podwykonawca Google Cloud Platform, w związku z koniecznością przechowywanie danych 
wykorzystywanych przez oprogramowanie Usługobiorcy, będzie dokonywać następujących 
czynności: przechowywanie Danych Osobowych.  

6. Usługodawca będzie przetwarzał Dane Osobowe wyłącznie przez czas niezbędny dla osiągnięcia 
wyznaczonego przez Usługobiorcę celu przetwarzania (realizacja Usług).  

7. Usługodawca stosował się do roboczych instrukcji Usługobiorcy odnośnie sposobu i czasu 
przetwarzania. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości w tym zakresie, powinien od dokonać 
bezzwłocznych konsultacji z Usługobiorcą. Usługodawca zobowiązuje się przy tym nie 
przetwarzać Danych Osobowych dłużej niż przez  
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czas konieczny do realizacji Usług, chyba że z przepisów prawa lub z pisemnych (pod rygorem 
nieważności) ustaleń z Usługobiorcą wyraźnie będzie wynikać inaczej.  

  

§ 3. [OŚWIADCZENIA]  

1. W przypadku stwierdzenia przez Usługodawcę, że zasady określone w niniejszej Umowie 
lub  kolejnych wytycznych od Usługobiorcy nie są zgodnie z przepisami prawa, Usługodawca jest 
zobowiązany do wstrzymania się od ich stosowania oraz do bezzwłocznego poinformowania 
Usługobiorcy o tym fakcie. 2. Usługodawca gwarantuje, że w razie stwierdzenia, że Dane Osobowe są 
przetwarzane w niewłaściwym (bezprawnym) celu lub dłużej niż to konieczne dla osiągnięcia celu 
przetwarzania, poinformuje o tym bezzwłocznie Usługobiorcę  

3. W przypadku, gdy wobec Usługodawcy lub za pośrednictwem Usługodawcy zostanie zgłoszone 
roszczenie związane z przetwarzaniem Danych Osobowych (w szczególności roszczenie 
odszkodowawcze), Usługodawca jest zobowiązany bezzwłocznie poinformować o tym fakcie 
Usługobiorcę, chyba, że co innego wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 
Usługobiorca nie będzie zobowiązany do zwrotu jakichkolwiek należności Usługodawcy tytułem 
regresu za spełnione roszczenie wobec dysponenta Danych Osobowych, jeżeli Usługodawca 
zaniecha bezzwłocznego poinformowania Usługobiorcę o takim roszczeniu, w szczególności, jeśli 
zaspokoi je bez wiedzy i zgody Usługobiorcy.  

4. Wszelkie powiadomienia o naruszeniu bezpieczeństwa Danych Osobowych lub zgłoszonych 
żądaniach powinny być przekazywane Usługobiorcy bezzwłocznie, w żadnym wypadku nie później 
niż w terminie 2 dni roboczych.  

  

§ 4. [OBOWIĄZKI USŁUGODAWCY]  

1. W ramach świadczonych na Usług, Usługodawca jest zobowiązany stosować odpowiednie środki 
techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych Danych Osobowych, 
w szczególności wdrożyć w stosownych przypadkach środki wskazane w art. 32 RODO.  

2. Poprzez zastosowane środki Usługodawca zobowiązuje się zapewnić w szczególności: poufność, 
integralność i dostępność Danych Osobowych oraz rzetelność, przejrzystość i rozliczalność 
przetwarzania.  

3. Usługodawca zobowiązuje się do:  

a. regularnego testowania, mierzenia i oceny skuteczności środków technicznych 
i organizacyjnych służących zapewnieniu bezpieczeństwa przetwarzania Danych 
Osobowych;  

b. natychmiastowej i adekwatnej reakcji w razie naruszenia bezpieczeństwa Danych 
Osobowych;  

c. prowadzenia rejestru kategorii czynności przetwarzania, zgodnie z art. 30 RODO.  

4. Usługodawca jest zobowiązany do informowania Usługobiorcy o wszelkich naruszeniach 
bezpieczeństwa Danych Osobowych, o których Usługobiorca nie ma wiedzy. W ramach 
powiadomienia Usługodawca jest zobowiązany do wskazania opisu i rozmiarów incydentu, 
prawdopodobnych przyczyn naruszenia oraz jego konsekwencji, a także podjętych i sugerowanych 
kroków mających na celu przywrócenie bezpieczeństwa Danych Osobowych.  

5. Usługodawca zobowiązuje się wykonywać obowiązki określone niniejszą Umową w taki sposób, aby 
umożliwić Usługobiorcy realizację jego obowiązków względem osoby, której Dane Osobowe 
dotyczą, w szczególności umożliwić prawo dostępu do danych, sprostowania, usunięcia, sprzeciwu 
ograniczenia przetwarzania i przenoszenia Danych Osobowych. Usługodawca nie jest uprawniony 
do wykonywania powyższych obowiązków samodzielnie, bez akceptacji Usługobiorcy,   
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6. Usługodawca jest także zobowiązany udzielić Usługobiorcy wszelką niezbędną pomoc w celu 
wywiązania się z obowiązku zabezpieczenia Danych Osobowych, zgłaszania incydentów w zakresie 
bezpieczeństwa Danych Osobowych organowi nadzorczemu oraz osobie, której Dane Osobowe 
dotyczą, jak również pomoc przy wykonywaniu analizy ryzyka związanego z przetwarzaniem Danych 
Osobowych.   

7. Usługodawca jest zobowiązany udostępnić Usługobiorcy wszelkie informacje niezbędne i 
dokumenty na potrzeby wykazania przez Usługobiorcę spełnienia obowiązków określonych w 
niniejszej Umowie – bezzwłocznie na żądanie Usługobiorcy. Jednocześnie Usługodawca jest 
zobowiązany do zachowania w poufności informacji o środkach ochrony stosowanych przez Strony 
na potrzeby zapewnienia bezpieczeństwa Danych Osobowych.  

8. Usługodawca jest zobowiązany do wyznaczenia osoby kontaktowej, która będzie odpowiedzialna za 
współpracę między Stronami w zakresie ochrony Danych Osobowych.   

9. Usługodawca przyjmuje do wiadomości, że Usługobiorca ma prawo do kontroli przestrzegania przez 
Usługodawcę sposobu przetwarzania danych osobowych w świetle Ustawy, RODO oraz 
postanowień niniejszej Umowy. Kontrola może nastąpić w formie korespondencyjnej (poprzez 
żądanie udzielenia informacji), poprzez audyt w siedzibie Usługodawcy lub weryfikację systemów 
informatycznych Usługodawcy, których używa Usługodawca przy przetwarzaniu Danych 
Osobowych. Usługodawca jest zobowiązany do udzielenia wszelkiego niezbędnego wsparcia takim 
inspekcjom. Usługodawca zobowiązuje się do niezwłocznego usunięcia wszelkich stwierdzonych w 
trakcie kontroli uchybień i powiadomienia o tym fakcie Usługobiorcę wraz z udostępnieniem 
materiałów potwierdzających usunięcie określonych uchybień.   

10. Koszty kontroli, o której mowa w ust. 9 powyżej, ponoszą Strony według następujących zasad:  

a. w przypadku, gdy kontrola została zainicjowana z powodu incydentu związanego z ochroną 
Danych Osobowych – całkowite koszty kontroli ponosi Usługodawca;  

b. w każdym innym przypadku – całkowite koszty kontroli ponosi Usługobiorca  

11. Usługodawca powiadomi bezzwłocznie Usługobiorcę o wszelkich kontrolach organów publicznych 
przeprowadzanych u Usługodawcy, dotyczących przetwarzania Danych Osobowych (chyba że nie 
będzie do tego upoważniony ze względu na treść przepisu prawa). Usługodawca nie podejmie 
kroków w ramach przeprowadzanej u niego kontroli bez stosownej konsultacji z Usługobiorcą, 
chyba że inny sposób postępowania będzie wynikał z powszechnie obowiązujących przepisów 
prawa.  

12. Usługodawca zobowiązuje się, iż w stosownym czasie, Dane Osobowe zostaną zwrócone 
Usługobiorcy lub nieodwracalnie zniszczone, chyba że usunięcie nie będzie możliwe ze względu na 
treść obowiązujących przepisów prawa. Z usunięcia Danych Osobowych powinien zostać 
sporządzony protokół, który Usługodawca powinien przekazać bezzwłocznie Usługobiorcy.  

  

§ 5. [PRACOWNICY I WSPÓŁPRACOWNICY USŁUGODAWCY]  

1. Usługodawca zobowiązuje się do dopuszczenia do przetwarzania powierzonych mu Danych 
Osobowych wyłącznie osoby posiadające stosowne upoważnienie do przetwarzania Danych 
Osobowych.   

2. Usługodawca zobowiązuje się do prowadzenia oraz bieżącej aktualizacji ewidencji osób 
upoważnionych do przetwarzania Danych Osobowych oraz udostępniania tej ewidencji na każde 
żądanie Usługobiorcy.  

3. Usługodawca zobowiązuje się zapewnić, że każdy z jego pracowników złożył uprzednio 
zobowiązanie do zachowania poufności Danych Osobowych, zgodnie z przepisami RODO. 
Usługodawca zobowiązuje się również udzielić swoim pracownikom stosownych wyjaśnień i 
przeprowadzić niezbędne szkolenia w celu zapewnienia bezpieczeństwa Danych Osobowych.  
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4. Usługodawca jest uprawniony dalej powierzyć (podpowierzyć) przetwarzanie Danych Osobowych 
swoim podwykonawcom wyraźnie wskazanym w Umowie na świadczenie usług lub uzgodnionym 
zgodnie z jej zapisami.  

5. Usługodawca jest zobowiązany do przedstawienia Usługobiorcy wszelkich warunków dotyczących 
przetwarzania danych osobowy, które są stosowane przed określonego podwykonawcę (np. 
regulaminy, OWU, polityki prywatności). Akceptacja Usługobiorcy powinna nastąpić przed 
przystąpieniem do współpracy z takim podwykonawcą.  

6. Za działania i zaniechania swoich pracowników, współpracowników i podwykonawców 
Usługodawca w zakresie przetwarzania Danych Osobowych Usługodawca odpowiada wobec 
Usługobiorcy jak za działania własne.  

  

§ 6. [ODPOWIEDZIALNOŚĆ]  

Usługodawca ponosi odpowiedzialność za nienależyte wykonanie wszelkich zobowiązań określonych i 
wynikających z niniejszej Umowy. W szczególności Usługodawca będzie odpowiedzialny w stosunku do 
Usługobiorcy za szkody powstałe w wyniku działań lub zaniedbań Usługodawcy w zakresie przetwarzania 
Danych Osobowych. Usługodawca zwolni Usługobiorcę z ewentualnych roszczeń odszkodowawczych 
osób trzecich, jeżeli wynikły one z przyczyn związanych z przetwarzaniem ich Danych Osobowych przez 
Usługodawcę.  

  
§ 7. [OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY]  

Umowa zostaje zawarta na czas określony, rozumiany jako okres świadczenia Usług na podstawie 
Umowy o świadczenie Usług.  

  

§ 8. [POSTANOWIENIA KOŃCOWE]  

1. Strony nie mogą, bez uprzedniej i pisemnej (zastrzeżonej pod rygorem nieważności) zgody drugiej 
Strony, przenieść na osobę trzecią jakichkolwiek praw i obowiązków wynikających z Umowy.  

2. Strony zgodnie oświadczają, iż w przypadku sporów powstałych w związku z wykonywaniem 
niniejszej Umowy dążyć będą do polubownego ich rozwiązania. W przypadku, gdy nie dojdzie do 
rozwiązania sporu w polubowny sposób, właściwym do jego rozstrzygnięcia będzie sąd powszechny 
właściwy miejscowo dla siedziby Usługobiorcy  

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagają w formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

4. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
Stron.  

  
  

(1) W imieniu Usługobiorcy:  

[_] 

  

(2) Usługodawcy:  

[_]_______________________________________  
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