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Zalacznik nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamodwienia

Miejski Zaklad Komunikacji spotka z 0.0.

w Oswiecimiu

Opis Przedmiotu Zamowienia:
Dostawa, instalacja oraz wdrozenie fabrycznie nowych automatéw biletowych
w autobusach Miejskiego Zakladu Komunikacji spotka z o.o.

Przedmiot Zamdwienia stanowi czg¢$¢ projektu pn.

»Z.akup bezemisyjnego taboru do obslugi transportu miejskiego wraz

z montazem tablic informacji pasazerskiej na terenie miasta OSwiecim”.
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1. Cel zamo6wienia

Celem zamowienia jest dostawa, instalacja oraz wdrozenie 6 szt. fabrycznie nowych automatow

biletowych w autobusach Miejskiego Zaktadu Komunikacji spotka z 0.0. w Os$wigcimiu

wraz z oprogramowaniem do obstugi urzadzen.

1.1.  miejsce instalacji automatow:

zamontowane w przestrzeni przeznaczonej dla pasazeréw stojacych, znajdujacej si¢
w poblizu srodkowych drzwi pojazdu w taki sposob, aby nie utrudniat pasazerom,
a szczegoOlnie osobom poruszajagcym si¢ na wozku inwalidzkim lub z wozkiem
dziecigcym zajg¢cia wyznaczonego dla nich miejsca.

1.2. Wykaz taboru i Ilo§¢ autobusow ktore nalezy wyposazy¢ w automat biletowy:

Solaris Urbino 12 — [rok prod. 2009] - 1 szt.,

Solaris Urbino 10,5 —[rok prod. 2011] - 4 szt.,

Solaris Urbino 8,9 — [rok prod. 2011] -1 szt.
2. Montaz:

2.1.  Wykonawca zamontuje 6 automatéw w autobusach wymienionych w pkt, 1.2.
oraz podlaczy zasilanie i poprowadzi wigzki przewodéow do kabiny kierowcy
do miejsca umozliwiajacego wlaczenie/wylacznie automatu przez kierujacego
pojazd.

2.2.  Przeprowadzane prace nie moga zakloca¢ pracy Przewoznika (MZK Os$wigcim
spotka z 0.0). Zamawiajacy sugeruje wykonywanie prac zwigzanych z instalacja
urzagdzen w weekendy oraz w godzinach nocnych po wczesniejszym uzgodnieniu
z Zamawiajacym.

2.3. wszelkie funkcjonalnosci systemu istniejace przed wdrozeniem musza zostaé
zachowane,

2.4. Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca wykonat w szczegdlnosci wszystkie
konieczne prace 1 dostarczyl wszelkie dodatkowe elementy niezbedne
do osiagnigcia oczekiwanej funkcjonalnosci 1 prawidlowego przeprowadzenia
wdrozenia,

2.5.  Zamawiajacy informuje, ze dolozyl nalezytej staranno$ci w opisie przedmiotu
zamoOwienia. Zamawiajacy na etapie postgpowania (w okresie przed terminem

sktadania ofert) zaleca przeprowadzenie wizji lokalnej przez Wykonawce
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2.6.

2.6.1.
2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.
2.6.5.

zainteresowanego pozyskaniem zamowienia. Termin przeprowadzenia wizji
lokalnej zostanie uzgodniony na pisemny wniosek do Zamawiajacego.

Zakres prac do wykonania:

montaz rurek no$nych oraz potaczen kablowych,

montaz i uruchomienie 6 automatéw wraz z odpowiednimi adapterami na stelazach
w pojazdach,

przeprowadzenie testow funkcjonowania kazdego automatu, w tym dokonanie
kontrolnego zakupu za pomocg monet oraz przy wykorzystaniu karty platniczej,
uruchomienie oprogramowania zarzgdzajgcego pracg automatow,

przeprowadzenie szkolen (pkt 19).

Podstawowe funkcje automatu:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

mozliwo$¢ sprzedawania wszystkich bedacych aktualnie w ofercie biletow
do kasowania,

mozliwo$¢ zaprogramowania minimum dwoch zestawow cennikdéw oraz mozliwos¢
automatycznego przelaczania si¢ migdzy nimi np. w okre§lonym czasie — wejscie
w zycie nowej taryfy,

mozliwo$¢ zakupu wigcej niz jednego biletu w czasie transakcji,

interfejs powinien by¢ dostosowany do 0sob stabo widzacych, z tatwa mozliwoscia
rozbudowy i uzupetnienia o nowe informacje.

Wydane przez automat bilety musza mie¢ mozliwo$¢ wykorzystania réwniez
w innych pojazdach komunikacji miejskiej, tzn. drukowany bilet nie bedzie

réwnoczesnie kasowany przez automat.

4. Ogolne wymagania techniczne

4.1. automaty muszg by¢ fabrycznie nowe 1 jednego typu, przy czym kazdy z nich musi

posiada¢ swoj niepowtarzalny numer,

4.2. konstrukcja automatu powinna spetnia¢ normy bezpieczenstwa CE obowigzujace

w Polsce,

4.3. automat musi by¢ wyposazony w podtrzymywany bateryjnie zegar czasu, ponadto

oprogramowanie powinno obstugiwac automatyczng synchronizacje¢ czasu w oparciu

0 Serwer czasu,

4.4, temperatura pracy: -25 + +55 °C,
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4.5.

4.6.
4.7.

automat musi mie¢ wlasne ogrzewanie, uruchamiane czujnikiem zapewniajace
prawidtowa prace urzadzenia w temperaturach w zakresie:
od -25°C do + 55°C,

zabezpieczony przed zewnetrznymi zaktoceniami elektromagnetycznymi,

odporny na wstrzasy i uderzenia wystepujace w pojazdach komunikacji miejskiej.

Obudowa

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

szczelna obudowa, odporna na warunki panujagce w pojazdach komunikacji
miejskiej. Jednoczesnie dodatkowe usztywniajace elementy nie moga powodowac
niebezpieczenstwa zranienia si¢ osoby obstugujacej automat,

zewngtrzne elementy automatu beda lakierowane w technologii proszkowej na kolor
uzgodniony z Zamawiajacym,

drzwi automatu: muszag by¢ zabezpieczone przed dostgpem od zewnatrz
wielopoziomowym mechanizmem zaryglowania, ryglowanie w obudowie automatu
w minimum 3 miejscach (goéra, dot, posrodku), dodatkowo listwa ryglujaca
zabezpieczona powinna by¢ patentowym zamkiem,

mocowanie: automat musi by¢ zamontowany na stelazu przytwierdzonym na state
(do rur nos$nych, podtogi, burty lub poreczy oraz sufit) w sposdb uniemozliwiajacy
jego przesuniecie i demontaz przez osoby niepowotane,

automat musi posiada¢ mozliwos$¢ szybkiego zdjecia ze stelaza oraz zalozenia
na jego miejsce innego (wymiana musi by¢ mozliwa do wykonania przez
maksymalnie 2 osoby),

demontaz automatu ze stelaza moze by¢ mozliwy dopiero po otwarciu drzwi
1 uwolnienia mechanizméw przytrzymujacych od wewnatrz automat. Nie jest
mozliwy demontaz automatu bez dostepu do jego wnetrza,

wszelkie krawedzie zewnetrzne obudowy musza by¢ tak uksztaltowane,
aby nie powodowaly niebezpieczenstwa uszkodzenia odziezy lub zranienia,
takze krawedzie wewnatrz automatu nie moga powodowac niebezpieczenstwa
zranienia si¢ przez osoby obshugujace automat,

ostona rynienki odbioru biletu i reszty winna by¢ wykonana z bezpiecznego
materiatu, odpornego na uszkodzenia,

wneka odbiorcza zwrdconego bilonu 1 wydrukowanego biletu: pod$wietlona

w trakcie realizacji transakcji,
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5.10. otwoér na monety (wrzutka) musi by¢ zabezpieczona przed dziataniem naturalnych

czynnikdw zewngtrznych, jak i przed probami celowego zniszczenia.

5.11. kazdy automat musi by¢ oznaczony indywidualnym numerem fabrycznym

umieszczonym w widocznym miejscu na elemencie staltym (niewymienialnym).

Pozadane jest zastosowanie rozwigzania utrudniajgcego zniszczenie numeru
identyfikacyjnego. Miejsce umieszczenia numeru musi by¢ uzgodnione
z Zamawiajacym,

5.12. urzadzenia powinno by¢ zabezpieczone przed aktami wandalizmu.

6. Zasilanie

6.1. automat musi by¢ zasilony z instalacji poktadowej pojazdu: + 24 VDC (£ 30%),

6.2. wbudowany akumulator, umozliwiajacy w przypadku zaniku napiecia zasilajacego

zakonczenie ostatniej transakcji, zapisanie wszystkich niezb¢dnych danych

i

automatycznie wyltgczenie si¢. W przypadku zaniku napiecia zasilajacego automat

biletowy wysyta odpowiednig informacj¢ za pomoca sieci GSM/GPRS do centrum

obstugi,

6.3. czas od wilaczenia zasilania w autobusie do mozliwosci obslugi pasazera

przez automat nie moze by¢ dtuzszy niz 5 minut.

7. Interfejs uzytkownika

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Automat musi umozliwia¢ w przejrzysty sposob komunikacj¢ z pasazerem
za pomocg ekranu dotykowego,

automat powinien umozliwi¢ zaprogramowanie co najmniej 50 ré6znych rodzajow
biletow,

wielkos$¢ pamieci wewnetrznej automatu musi by¢ tak dobrana, aby w automacie
mozna bylo przechowywac¢ co najmniej 2 komplety taryf (aktualna i taryfa
obowigzujaca od okreslonego dnia),

ekran startowy — najczg$ciej uzywana taryfa biletowa lub ekran powitalny,
sprzedaz biletow jednorazowych musi odbywa¢ si¢ zgodnie z zasada:
»Wybor — Zaptata — Odbior”,

Obstuga w jezyku polskim oraz w przynajmniej 3 jezykach obcych: angielskim,

niemieckim i rosyjskim w przypadku wyboru jednego z jezykoéw obcych
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po okreslonym czasie od ostatniego uzycia urzadzenia (czas dowolnie
konfigurowalny) interfejs automatycznie powraca do jezyka polskiego,

7.7. oprogramowanie musi by¢ tak zaprojektowane, aby umozliwi¢ podczas jednej
transakcji wybor kilku biletow r6znego rodzaju.

7.8. automat musi posiada¢ kolorowy wy$wietlacz graficzny w technologii LCD
(lub inna rownowazna), przekatna ekranu: min. 9”,spetniajacy funkcj¢ komunikacji
z pasazerem oraz umozliwiajacy obstuge serwisowa,

7.9. wszystkie operacje dokonywane za posrednictwem panelu dotykowego ekranu,

7.10.  ekran dotykowy musi by¢ odporny na dziatanie czynnikéw zewnetrznych
(np. woda, wysoka temperatura) oraz na uszkodzenia oraz zarysowania
(funkcja wandaloodporna). W przeciwnym wypadku na ekranie musi zosta¢
zastosowana dodatkowa szyba ochronna spetniajaca te funkcje,

7.11. mozliwos¢ wycofania si¢ z realizacji transakcji w dowolnym momencie,

7.12. przy przerwie w obstudze trwajacej od 15 do 30 sekund automat przerywa aktualng
transakcje, zwraca wptacong kwote i powraca do ekranu glownego. Zamawiajacy
musi mie¢ mozliwos¢ definiowania maksymalnego czasu przerwy w obstudze,

7.13. wyswietlanie kwoty pozostatej do zapftaty,

7.14. mozliwos¢ sprzedazy biletow w przypadku braku monet do wydawania reszty
(wyswietlany jest wowczas napis informujacy o sprzedazy biletow tylko
za odliczong gotowka lub przy pomocy karty ptatnicze;j),

7.15. w przypadku zablokowania automatu lub braku papieru do drukowania biletéw

automat musi wyswietla¢ komunikat: ,,Automat biletowy nieczynny”.

8. Obstluga platnosci

8.1. automat musi obslugiwac¢ transakcje realizowane zar6wno przy pomocy bilonu,
jak 1 Kkarty platniczej. Nie dopuszcza si¢ jednak transakcji mieszanych
gotowkowych 1 bezgotowkowych,

8.2. sprzedaz odbywa si¢ wg. reguly ,,Wybor — Zaptata — Odbior”,

8.3. automaty realizowac bedzie funkcj¢ przyjmowania monet w co najmniej 7 r6znych
nominatach oraz wydawania reszty,

8.4. obecnie do wydawania reszty beda uzywane monety o nominatach: 5 gr, 10 gr, 20

gr, 50 gr, 1 zt oraz 2 zi,
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

wlot monet: szczelinowy, monety wrzucane pojedynczo do szczeliny. Wrzutka
monet musi otwiera¢ si¢ automatycznie w momencie wyboru funkcji zakupu biletu.
W pozostatych przypadkach wrzutka musi by¢ zamknig¢ta, uniemozliwiajac
wlozenie obcych przedmiotoéw lub wlanie cieczy,

ostona rynienki odbioru biletu i reszty winna by¢ wykonana z bezpiecznego
materialu, odpornego na uszkodzenia,

wneka odbiorcza zwroconego bilonu i wydrukowanego biletu: podswietlona
w trakcie realizacji transakcji przez okres od 5 do 20 s (parametr mozliwy
do konfiguracji przez Zamawiajacego),

automat musi by¢ wyposazony w czytnik monet, umozliwiajacy odczyt parametrow
przyjmowanych monet i ich akceptacje lub odrzucenie,

konstrukcja i oprogramowanie czytnika monet muszag by¢ takie,
aby przystosowanie automatu do obstugi monet EURO w momencie
ich wprowadzenia w Polsce ograniczalo si¢ jedynie do zmiany oprogramowania
urzadzenia,

automat musi by¢ wyposazony w moduty wydawania reszty - w ilosci minimum
6 sztuk o pojemnos$ci min. 50 szt. monet kazdy - z mozliwoscig automatycznego
uzupetnienia stanu monet podczas transakcji lub przez pracownika serwisowego,
kazdy magazyn musi posiadaé elektroniczny system rozpoznawania zawierajacy
w sobie niepowtarzalny numer identyfikacyjny magazynu, zgodny z numerem
zapisanym na obudowie; numer ten musi by¢ drukowany na wszystkich raportach,
w  ktérych  umieszczone s3 magazyny wraz z ich  zawarto$cig
(np. odcinek kontrolny, raport z wymiany kasety koncowej, rozliczenie i in.),

w przypadku rezygnacji z transakcji Pasazer musi otrzyma¢ monety o tym samym
nominale,

przy przerwie w transakcji trwajacej dluzej niz 30 sek. musi zosta¢ ona przerwana
1 automat powinien powroci¢ do gldwnego ekranu. W przypadku, gdy zostata
dokonana zaptata czeSciowa, gotdwka zostaje zwrdcona pasazerowi,

w przypadku, gdy zawarto$¢ zasobnikow nie pozwala na wydanie reszty, transakcja
powinna zosta¢ przerwana z odpowiednim komunikatem dla pasazera, a wptacona
gotowka zwrocona. Do czasu napetnienia zasobnikow automat przechodzi w tryb

sprzedazy tylko za odliczong kwote, informujac o tym pasazera,
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8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.
8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

w przypadku braku monet do wydawania reszty, automat musi mie¢ mozliwosé
sprzedazy biletow za odliczong gotowka lub przy uzyciu karty ptlatniczej,
informujac o tym pasazera na ekranie oraz wysylta informacje do centrum obstugi,
bilon przyjmowany podczas transakcji, o ile nie jest kierowany do modutu
wydawania reszty podawany jest do samozamykajacej si¢ w chwili wyjecia
z automatu, kasety koncowej wykonanej ze stali nierdzewnej o pojemnosci
min. 2,5 litra,

kaseta musi by¢ wyposazona w zamek do jej zamkni¢cia; drugi zamek bedzie stuzyt
do zaryglowania jej w miejscu przeznaczenia. Dostep do monet zgromadzonych
w kasecie moze by¢ mozliwy wylacznie po otwarciu zamka bezpieczenstwa
(nie moze by¢ zadnej mozliwosci otwarcia kasety bez uprzedniego otwarcia
jej zamka),

podczas wymiany kasety koncowej na monety musi by¢ drukowany odcinek
wymiany oraz czynno$¢ ta musi by¢ zarejestrowana przez oprogramowanie
automatu,

w przypadku napelnienia kasety koncowej na monety w 80%, automat biletowy
wysyla informacje do centrum obstugi,

w przypadku catkowitego zapetlnienia kasety koncowej na monety, automat
biletowy musi wysta¢ informacje o tym fakcie do centrum obstugi i automatycznie
wytaczy¢ mozliwosé zakupu biletu za gotowke, pozostawiajac mozliwos$é zakupu
biletéw wytacznie za pomoca karty platniczej oraz informujac o tym pasazera
wyswietlajac odpowiedni komunikat na ekranie automatu,

Wykonawca dostarczy dodatkowo 2 szt. kaset koncowych na monety,

napelienie monet w trybie serwisowym musi si¢ odbywac¢ poprzez wrzut monet
poprzez czytnik monet,

kazdorazowe uzupelnienie monet musi by¢ potwierdzone odpowiednim
dokumentem wptaty, drukowanym przez automat,

automat musi umozliwia¢ dokonywanie platno$ci z wykorzystaniem bezstykowych
kart platniczych systemow PayPass/PasWave bez koniecznosci autoryzacji
transakcji kodem PIN, przy czym maksymalna kwota transakcji nie wigksza
niz 50 zi,

rozliczanie transakcji bezgotdéwkowych z wykorzystaniem kart platniczych

z dowolnym agentem rozliczeniowym. Aktualnie agentem rozliczeniowym
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Zamawiajgcego jest eService Spotka z 0.0. Odpowiednia umowe z agentem

rozliczeniowym zawrze Zamawiajacy.

Urzadzenie drukujace

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.
9.11.

9.12.

drukarka umozliwiajaca wydruk biletoéw, ktoére mozna zakupi¢ w automacie,
potwierdzen transakcji bezgotowkowych, a takze wydrukow serwisowych,
odcinkdéw kontrolnych, rozliczef, potwierdzen uzupeklnienia gotowki, wymiany
kasety koncowej oraz innych ustalonych z Zamawiajagcym po podpisaniu umowy,
drukarka termiczna, monochromatyczna, z petng obstugg grafiki, z automatycznym
nozem odcinajacym, mozliwo$¢ druku uprzednio zdefiniowanej grafiki,

drukarka wyposazona w gilotyn¢ z pelnym ci¢ciem o trwalosci ci¢¢ dla papieru
0 gramaturze 150 g/m?,

drukarka przystosowana do pracy z rolkami papieru o szerokosci wynoszacej
od 70 do 80 mm,

automat musi umozliwi¢ montaz rolki papieru o srednicy wewnetrznej wynoszacej
25 mm, $rednicy zewnetrznej 150 mm oraz o szeroko$ci 76 mm, uzywanej obecnie
przez Zamawiajacego,

wymiary obecnie obowigzujacych biletow: dlugos¢ - 76 mm, szeroko$¢ - 35 mm,
drukarki muszag mie¢ mozliwo$¢ Kkorzystania z papieru o gramaturze
od 80 do 150 g/m?,

parametry pracy drukarki musza by¢ tak dobrane, aby czas wydruku od momentu
zatwierdzenia transakcji do momentu wyrzutu biletu do rynienki nie byt dluzszy,
niz 10 sekund. Rynienka odbioru biletu podczas wydawania biletu musi by¢
podswietlona, Zamawiajacy musi mie¢ mozliwo$¢ programowania czasu
podswietlenia,

w przypadku braku papieru, automat biletowy wysyla informacje do centrum
obstugi,

sygnalizacja zblizajacego si¢ konca papieru (min. 10% pozostatosci),

w automacie musi zosta¢ zastosowany system uniemozliwiajagcy samoczynne,
niekontrolowane rozwijanie si¢ rolki papieru pod wptywem wstrzasow,

nadruk na bilecie powinien by¢ uzgodniony z Zamawiajagcym po podpisaniu

umowy. Poza stalymi elementami nadruku na kazdym bilecie musza by¢
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umieszczony indywidualny nie powtarzalny numer sktadajgcy sie¢ z numeru

biletomatu, numer kolejnego biletu.

10. Zabezpieczenia

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Zamawiajacy wymaga, aby automat byl zabezpieczony przed dostepem do jego
wnetrza zamkiem z minimum 3 — punktowym ryglowaniem; drzwi wraz z ryglem
muszg by¢ otwierane jednym kluczem patentowym (takim samym do wszystkich
automatow); do otwarcia drzwi nie mogg by¢ wymagane inne narzedzia
lub wykonanie dodatkowych czynnosci,
po otwarciu drzwi przez pracownika serwisu, musi on zalogowac si¢ w systemie
poprzez podanie PIN-kodu,
automat musi by¢ wyposazony w modem GSM, ktory przeznaczony bedzie
do transmisji danych, o ktérych mowa w specyfikacji,
kazde zdarzenie otwarcia drzwi musi by¢ rejestrowane, a osoba obstugujgca musi
by¢ identyfikowana za posrednictwem PIN kodu,
moduly do wydawania reszty i kaseta koncowa na monety musza by¢
zabezpieczone dodatkowymi zamkami (kazdy zamek - inny rodzaj klucza)
— kazdy automat musi posiadac taki sam zestaw kluczy:
= taki sam klucz do otwarcia drzwi kazdego automatu,
= taki sam klucz do odblokowania wszystkich zasobnikéw do wydawania reszty,
= taki sam klucz do wszystkich blokad kaset koncowych na monety,
= taki sam klucz do wszystkich kaset koncowych na monety.
Klucze musza zosta¢ przekazane Zamawiajacemu w osobnym,
zabezpieczonym pojemniku lub zaplombowanej kopercie (liczba kompletow
kluczy rowna liczbie dostarczonych automatow),
modut pamieci musi posiada¢ niezalezne zasilanie lub zawiera¢ nie wymagajacy
zasilania uktad pamigci, tak, aby zabezpieczy¢ wszystkie dane konfiguracyjne,
dane o obstudze sprzetu, wyjeciu kaset i informacje o dokonanych transakcjach
od ostatniego zrzutu danych w razie catkowitego zaniku zasilania zewnetrznego,
automat winien rejestrowa¢ dane o dokonanych transakcjach i stanie
poszczegolnych komponentow na minimum dwoch fizycznie niezaleznych

nosnikach.

10
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11. Oprogramowanie automatu

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

115.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

Oprogramowanie zarzadzajace praca automatOow zainstalowane na systemie

operacyjnym.

System powinien zapewnié bezpieczenstwo obstugi transakcji eliminujgce

mozliwos$¢ utraty danych.

Wszelkie dokonane w Systemie zmiany muszg by¢ rejestrowane z podaniem daty

1 godziny dokonania zmiany oraz identyfikatora odpowiedzialnego uzytkownika

(data i godzina winny by¢ zsynchronizowane we wszystkich elementach systemu

dostarczonych przez Wykonawcg).

Oprogramowanie serwisowe automatu musi zapewnia¢ mozliwo$¢ dostepu do menu

serwisowego, z réznymi poziomami uprawnien, np. serwis, administrator, obstuga

wymiany kaset itp. Poziomy uprawnien musza by¢ dowolnie ustawiane dla réznych

grup uzytkownikéw. Kazdorazowe zameldowanie i wymeldowanie serwisu musi by¢

przekazane on-line do centrum obstugi.

przenoszenie i przesytanie danych sprzedazy i eksploatacyjnych: za posrednictwem

tacznosci GSM,

wszystkie automaty muszg by¢ wyposazone w moduty transmisji danych opartych

GSM/GPRS oraz zewngtrzng anteng GSM/GPRS),

Zamawiajacy dostarczy do automatéw karty SIM (karta Standard SIM), pracujace

w sieci operatora GSM, w ramach prywatnego APN - oplaty za przesytane dane

ponosi Zamawiajacy,

Wykonawca uruchomi transmisj¢ miedzy automatami, a centrum obstugi,

odpowiednio konfigurujac ustawienia w oprogramowaniu urzadzen,

dane przesylane poprzez sie¢ komoérkowa bgda w nastgpujacych przypadkach:

= 7adanie przestania okreslonych danych dotyczacych sprzedazy,

»7adanie przestania danych dotyczacych ilosci monet w poszczegdlnych
zasobnikach do wydawania reszty 1 w kasecie koncowej,

= stany awaryjne np. brak monet w zasobniku do wydawania reszty, zerwany papier
lub brak papieru, koficzaca si¢ rolka papieru, zapelniona kaseta koncowa
na monety, préba wlamania, brak zasilania, uszkodzenie automatu i in.,

Wykonawca oprocz przewoddw zasilajgcych automat, musi doprowadzi¢ przewody

taczace zlacze automatu z autokomputerem umieszczonym w kabinie kierowcy

11
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11.11.
11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

Uruchomienie tgczno$ci miedzy automatami, a autokomputerami pojazdow
nie stanowi przedmiotu niniejszego zamowienia,

automaty musza funkcjonowac poprawnie bez potaczenia z autokomputerami,
oprogramowanie powinno umozliwia¢ zapisanie aktualnej konfiguracji systemu
1 umozliwia¢ jej odtworzenie. Postugiwanie si¢ oprogramowaniem powinno by¢
,bezpieczne” dla automatu, tzn. nie powodowac jego awarii,

dwustronna wymiana danych musi odbywac si¢ przy pomocy modemu GSM ,

do przenoszenia danych (danych finansowych i pozostaltych danych) w trybie
normalnej pracy 1 w razie braku tagcza GSM musi istnie¢ mozliwo$¢ zastosowania
no$nikéw w postaci karty pamigci lub nos$nika wykorzystujacego zlacze USB
(np. pendrive),

rejestracja 1 sporzadzanie raportdow  wszystkich transakcji, rozliczenie
(wptaconych 1 wydanych) $rodkéw platniczych, rejestracja dostepu stuzb
serwisowych, rejestracja stanu technicznego automatu powinna by¢ dostgpna
(lub przekazywanie tych danych) za posrednictwem modemu GSM,

automat musi mie¢ mozliwos$¢ personalizacji indywidualnym numerem nadawanym
przez Zamawiajacego. Numer minimum z przedziatu 0000 - 9999, trwaty
1 przechowywany w pamigci nawet po odlaczeniu urzadzenia od statego doptywu
zasilania. Zmiana numeru mozliwa przez Zamawiajacego bez konieczno$ci
ingerencji Wykonawcy,

taryfa powinna by¢ osobnym komponentem systemu, ktéry mozna zmieniaé
bez ingerencji w oprogramowanie automatu,

dane konfiguracyjne 1 informacje o dokonanych transakcjach musza by¢
zabezpieczone w razie calkowitego zaniku zasilania zewngtrznego.

automat musi by¢ wyposazony w rejestr wszystkich zdarzen (obstuga biletow,
wydawanie 1 przyjmowanie gotowki). Wszelkie zrzuty danych bedg powodowaly
ich przeniesienie do wewnetrznego archiwum dyskowego, niedostepnego z poziomu
pracownikow standardowej obstugi eksploatacyjne;j,

tworzony przez automat dziennik zdarzen musi zawiera¢ jednoznaczne rozpoznanie
kazdego zdarzenia oraz jego precyzyjne rozpoznanie w czasie,

interfejs uzytkownika oprogramowania do obstugi 1 serwisowania automatu musi

by¢ calkowicie i poprawnie spolszczony,
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11.22.

11.23.

11.24.

11.25.

11.26.

oprogramowanie powinno posiada¢ intuicyjny interfejs, charakteryzowac si¢

prostota obshugi,

muszg by¢ zapewnione co najmniej dwa poziomy dostepu:

= poziom serwisanta — dostep wytacznie do podajnikoéw papieru i innych funkcji
serwisowych; rejestrowana musi by¢ informacja, ktérych modutéw dotyczyta
interwencja oraz ich stanu po interwencji. Musi by¢ uniemozliwiony dostep
do kasety koncowej na monety,

= poziom inkasenta — rozszerzony poziom serwisanta o mozliwo$¢ wymiany kasety
koncowej na monety; rejestrowana musi by¢ informacja o stanie poszczegdlnych
zasobnikéw oraz kasety koncowej z rozbiciem na nominaty i ich ilo$¢,

zainstalowane oprogramowanie musi rejestrowa¢ otwarcie drzwi 1 wszystkie

czynnosci serwisowe, jakie zostalty w nim wykonane np.:

» wyjecie, wymiana kasety koncowej na bilon,

» wyjecie zasobnikéw do wydawania reszty i ewentualna ich zamiana,

= uzupeknienie gotdwki w zasobnikach do wydawania reszty,

oprogramowanie musi rejestrowac, sygnalizowa¢ 1 przesyla¢ do siedziby

Zamawiajacego stany awaryjne i ostrzegawcze m.in.:

= brak monet w zasobnikach do wydawania reszty,

= zablokowany uklad monetarny,

= brak lub zerwany papier,

= konczaca si¢ rolka papieru,

= zapetniona kaseta koncowa na monety,

= kaseta koncowa na monety zapetniona w 80%,

= uszkodzenie automatu,

oprogramowanie musi umozliwia¢ drukowanie raportow np.

= stan gotdwki w zasobnikach do wydawania reszty oraz kasecie koncowe;,

* raport z uzupelnienia zasobnikow do wydawania reszty,

= raport z wymiany kasety koficowej 1 rozliczen,

= raporty dotyczace sprzedazy biletow z podzialem na nominaly.

13
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13. Funkcje serwisowe automatu

13.1.

w pamigci urzadzenia muszg by¢ przechowywane wszystkie rozliczenia
oraz  wszystkie logowania  obstugi serwisowej do automatu

(min. okres przechowywania danych to 12 miesiecy),

13.2. wymiana danych odbywa¢ si¢ bedzie za posrednictwem dotgczanej klawiatury

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.
13.10.

zewngtrzne;j,

automat musi mie¢ mozliwos¢ zapisu w pamieci dodatkowej (posredniej) min. 100

ostatnich rozliczen pracy,

zakres czynnosci serwisowych:

= uzupelnianie gotowki w zasobnikach do wydawania reszty,

= wymiana kaset koncowych na monety,

= usuwanie drobnych usterek,

"po wejsciu w tryb pracy serwisowe] kontrola statusu poszczegdlnych
podzespotow na ekranie automatu oraz mozliwos¢ sprawdzenia standw
zasobnikdéw na monety,

= drukowanie raportow,

funkcje serwisowe powinny by¢ dostgpne dopiero po zalogowaniu si¢

i identyfikacji uzytkownika w automacie.

musi istnie¢ mozliwos$¢ podgladu i wydruku aktualnego stanu kaset koncowych,

zasobnikéw do wydawania reszty, sprzedazy, itp.,

w funkcji serwisowej musi istnie¢ mozliwo$¢ uzupetienia stanu monet stuzacych

do wydawania reszty; funkcja ta musi by¢ zakonczona wydrukiem pokwitowania,

musi by¢ zapewniona mozliwos¢ zrzucenia wszystkich monet z pojemnikoéw
do wydawania reszty,

automat musi zapisywac dane kazdorazowego zameldowania si¢ serwisanta,

automat musi posiada¢ rozbudowany zestaw funkcji diagnostyczno - serwisowych:

= automatyczne uaktualnianie (update) oprogramowania sterujgcego praca
automatu,

= automatyczne uaktualnianie zmian taryfowych wraz z terminem

jej obowigzywania;

= ekspozycja oraz wydruk 1 zapis na no$niku stanu automatu i przebiegu pracy,

= pokazanie historii rozliczen, historii transakcji,

= wymiana kaset i funkcje rozliczeniowe,
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13.11.

= funkcje testowe dla wszystkich podzespotow,

= wydruki kontrolne,

= funkcje serwisowego napelniania magazynéw na monety,

= mozliwos¢ zdalnego wyltaczenia lub resetu automatu,

obstuga serwisowa bedzie wykonywana przez pracownikdw Zamawiajacego
w zakresie wynikajagcym z przydzielonych uprawnien. Wielopoziomowos¢
uprawnien realizowana bedzie za pomoca kodu PIN. Kazda czynno$¢ bedzie

generowala w rejestrze stosowne zdarzenie,

13.12. jesli do przeprowadzenia diagnostyki automatu lub wgrania nowego

oprogramowania  systemowego  konieczny  jest dedykowany  sprzet
i oprogramowanie Wykonawcy, np. interface, okablowanie, programy
diagnostyczne lub inne konieczne elementy, Wykonawca dostarczy w/w elementy

1 urzadzenia.

14. Oprogramowanie centrum obslugi i monitorowania systemu automatow.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14 5.

14.6.

14.7.

14.8.

Oprogramowanie, wszystkie funkcje, menu, opisy, raporty, tresci raportow musza
by¢ w jezyku polskim,

oprogramowanie powinno posiada¢ intuicyjny interfejs i charakteryzowac si¢
prostota obstugi,

musi istnie¢ mozliwo$¢ archiwizowania przez system obslugi centrali danych
Z automatow,

oprogramowanie powinno posiada¢ wielopoziomowy system uprawnien.

system powinien by¢ systemem modulowym 1 otwartym tzn. tatwym
do rozbudowy,

dostep do poszczegdlnych funkcji systemu musi by¢ mozliwy po zalogowaniu
uzytkownika do systemu,

w systemie musi istnie¢ mozliwo$¢ definiowania (z poziomu systemu, z poziomu
konta administracyjnego) uzytkownikéw, ktorzy beda mogli logowaé si¢
do systemu,

Zamawiajagcy musi mie¢ mozliwos¢ zakladania Kilku kont uzytkownikoéw
z dowolnymi uprawnieniami. [lo$¢ uzytkownikéw systemu nie moze byc¢

licencjonowana,
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14.9.

14.10.
14.11.

14.12.

musi istnie¢ mozliwos¢ zarzadzania kontami uzytkownikéw tzn. tworzy¢ nowe

konta, usuwa¢ stare konta uzytkownikow, nadawac lub odbiera¢ uprawnienia

dla poszczeg6lnych uzytkownikow,

system musi umozliwia¢ prac¢ kilku operatoréw jednoczesnie,

zakres wspotpracy dostarczonego oprogramowania z automatami:

a) definiowanie taryf,

b) definiowanie formy graficznej sprzedawanych biletow,

) definiowanie maski i tta ekranéw informacyjnych,

d) mozliwos¢ tworzenia wielopoziomowego menu na ekranie automatu,

e) definiowanie parametrow pracy oswietlenia i podswietlenia rynienki,

f) przejmowanie z pamigci automatu danych o przeprowadzonych transakcjach,
rozliczenia (wptaconych 1 wydanych) $rodkéw platniczych, dostgpu
do automatu stuzb serwisowych oraz danych o stanie technicznym
podstawowych podzespotoéw automatu,

g) prowadzenie statystyki sprzedazy w wybranych terminach w rozbiciu na rodzaje
sprzedanych biletow, wielkos¢ ilosciowa 1 wartosciowg sprzedazy
w poszczegdlnych automatach,

h) programowanie odpowiednich uprawnien dla osob zajmujacych si¢ obslugg
automatow,

zdalne monitorowanie pracy wszystkich automatéw (dostgp do wszystkich

automatow pracujacych oraz mozliwos¢ réwnoleglego zarzadzania pracujacymi

automatami) na stanowisku komputerowym w siedzibie Zamawiajgcego
oraz za posrednictwem notebookow, bedacych na wyposazeniu pracownikow
serwisu:

14.12.1. podglad stanu wybranego automatu: ilosci monet w zasobnikach,
informacja o ilosci papieru w drukarce itp.,

14.12.2. mozliwo$¢ zdalnego zarzadzania automatem (tzn. blokowanie automatu,
restart automatu, mozliwo$¢ zmiany interfejsu dla uzytkownika,
synchronizacja daty i godziny, itp.),

14.12.3. mozliwo$¢ sterowania automatami za pomoca polecen grupowych
lub pojedynczych,

14.12.4. odbieranie sygnatow alarmowych zglaszanych przez automaty,
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14.13.
14.14.

14.15.

14.16.

14.12.5. mozliwo$¢ $ciggania na biezaco wszystkich detalicznych informacji
o kazdej transakcji w celu rozpatrywania ewentualnych reklamacji,

14.12.6. szczegdtowe rozliczenie automatu kazdego dnia o wybranej
(dowolnie definiowanej) godzinie,

informacje muszg by¢ wyswietlane w sposob czytelny,

serwer oraz oprogramowanie do zdalnego zarzadzania i monitorowania automatow

musi mie¢ mozliwo$¢ obstugi 50 urzadzen,

mozliwos$¢ tworzenia raportow m.in.:

= szczegdlowe 1 ogdlne zestawienie z podziatem na rodzaj ptatnosci,

» sprzedaz wedlug typow biletow,

» braki w rozliczeniach urzadzen,

= generowanie danych o bledach w systemie, z podaniem informacji o miejscu
1 rodzaju btedu. Raporty maja by¢ generowane z mozliwoscig podziatu na:
dzienne, tygodniowe, miesi¢czne zestawienie sprzedazy z podzialem
na poszczegodlne urzadzenia,

= zestawienia wedlug obowigzujacych ulg (kodoéw biletow),

* raport przedstawiajacy proces zakupu dowolnego biletu w automacie, reakcji
automatu, wplaconych 1 wydanych $rodkéw pieni¢znych, operacji
wykonywanych
przez automat (wydruki, komunikaty, itp.). Wszystkie te zdarzenia powinny
na raporcie by¢ przedstawione w porzadku chronologicznym — opisane w jezyku
polskim,

Wykonawca do poprawnej obstugi automatow biletowych dostarczy odpowiedni
serwer oraz macierze dyskowe wystarczajace do obslugi wymienionych
funkcjonalno$ci z co najmniej 20% zapasem. Za odpowiedni dobdr konfiguracji
odpowiedzialny jest Wykonawca. W ramach dostawy urzadzen i oprogramowania
do pracy w Systemie Zamawiajacy wymaga nastepujacych minimalnych
parametrow technicznych:

14.16.1. Dostawa, instalacja 1 konfiguracja serwera wraz z niezbednym

oprogramowaniem i wszystkimi potrzebnymi licencjami w lokalizacji
wskazanej przez Zamawiajgcego:

= ] szt. serwera
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Dobér liczby procesorow, a takze liczebnos¢ ich rdzeni, zainstalowanego
serwera, powinny by¢ dobrane przez Wykonawce optymalnie, na podstawie
oczekiwane]j przez Zamawiajacego funkcjonalnosci opisanego dedykowanego
oprogramowania. Wszystkie wykonywane dziatania na serwerach maja
odbywac si¢ w sposob ptynny.

Pami¢¢ RAM serwera— co najmniej 32 GB.

Lokalne macierze danych serwera powinny by¢ zabezpieczone przy uzyciu
technologii RAID 10 i jednym dyskiem hot spare (system dyskéw Hot Swap),
min. zastosowanie macierzy sktadajacej si¢ z 6 dyskow o pojemnosci min. 600
GB/15K rpm kazdy.

16.2. Zarzadzanie

Serwer musi by¢ wyposazony w karte zdalnego zarzadzania (konsole)
pozwalajaca na wlaczenie, wylaczenie 1 restart serwera, podglad logéw
sprzetowych serwera, przejecie pelnej konsoli tekstowej serwera niezaleznie
od jego stanu (takze podczas startu i restartu systemu operacyjnego),

Serwer musi posiada¢ mozliwo$¢ przejscia do zdalnej konsoli graficznej
1 podlaczania wirtualnych napedow CD i1 FDD,

Rozwigzanie sprzgtowe, niezalezne od systemow operacyjnych, zintegrowane

z pltyta gtowna.

.16.3. Zgodno$¢ z systemami operacyjnymi

Serwer musi by¢ zgodny z zaoferowanym systemem operacyjnym.
Wymagane jest potwierdzenie zgodnos$ci z dostarczonymi w ramach
realizacji przedmiotu zamowienia systemami operacyjnymi, znajdujgce si¢
na opublikowanych listach kompatybilnosci HCL (ang. Hardware

Compability List) producentéw oferowanego systemu operacyjnego.

.16.4. zasilanie: dwa redundantne zasilacze typu Hot-Plug 0 mocy min 750W

kazdy.

.16.5. Serwer bedzie zamontowany w systemie szafy RACK 19”. Zamawiajacy

zapewni wymagang ilo$¢ miejsca do montazu oraz zapewni odpowiednie
warunki pracy (temperatura powietrza, wilgotnos¢, zasilanie itp.) oraz

kontrolg dostepu do pomieszczen.

.16.6. Wykonawca dostarczy, zamontuje i skonfiguruje wszystkie niezbedne

urzadzenia, ktére zapewnig bezpieczenstwo danych przesytanych
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do/z serwera. Urzadzenia te muszg zapewni¢ rowniez tworzenie
szyfrowanych tuneli do zdalnej obstugi sytemu.

14.16.7. Licencje
= Wykonawca w ofercie uwzgledni minimum 5 licencji dost¢powych
do serwerow.
= Licencja na oprogramowanie uzytkowe do obstlugi calego systemu bedacego
przedmiotem zamodwienia nie moze wprowadza¢ ograniczen w stosunku do:
—  ilosci uzytkownikow,
— 1loSci terminali,
—  przeniesienia oprogramowania na inny sprzget,
—  1ilosci obstugujacego ja sprzetu,
— ilosci uruchomien,
—  zakresu czasu, w jakim bedzie uzytkowana.

14.17. Wykonawca dostarczy, skonfiguruje i uruchomi serwer fizyczny (do zabudowy
w szafie rackowej o szeroko$ci 19’) umozliwiajacy poprawne funkcjonowanie
dostarczonego systemu.

14.18. Wykonawca zainstaluje na serwerze oprogramowanie spelniajgce opisane

w punkcie 14 wymagania.

15. Testy funkcjonalno-techniczne
15.1. Przed instalacjg automatéw w autobusach Wykonawca musi uzyska¢ akceptacje
Zamawiajacego.  Akceptacja  poprzedzona  bedzie  przeprowadzeniem
przez Zamawiajacego niezbgdnych testow.

15.2. Testy przeprowadzone beda po dostarczeniu przez Wykonawce w pelni
funkcjonalnego biletomatu do zamawiajgcego, w terminie maksymalnie 4 miesigce
od daty podpisania umowy.

15.3. Testy beda polegaly na sprawdzeniu automatu pod wzgledem zgodnoS$ci
z wymaganiami SIWZ, w terminie 3 dni roboczych od dnia udost¢pnienia
urzadzenia.

15.4. Testy funkcjonowania obejmg m.in.:

15.4.1. sprawdzenie i porownanie z wymogami SIWZ wymaganych parametrow
dostarczonego automatu,

15.4.2. testowy zakup biletoéw za pomoca gotdwki,
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15.4.3. testowy zakup biletow przy uzyciu bezstykowej karty platnicze;j,
15.4.4. reakcj¢ automatu na typowe usterki,
15.4.5. napetnianie monetami zasobnikow do wydawania reszty,
15.4.6. wymiana kasety koncowej,
15.4.7. poprawnos¢ drukowanych odcinkow rozliczen, wymiany kasety koncowe;j

15.5. Wykonawca, do testow, udostepni Zamawiajacemu oprogramowanie pozwalajace
W czasie rzeczywistym na zarzadzanie pracg automatow, a w szczegolnosci:
= podglad stanu automatow, m.in. stan kasety, zasobnikéw na monety, awarii,
= mozliwo$¢ zdalnego wytgczenia/zablokowania/zrestartowania urzadzenia,
= podglad przeprowadzonych transakcji w celu weryfikacji raportow,

15.6. po dokonaniu czynnosci, o ktorych mowa w pkt 15.4., zostanie sporzadzony protokot
odbioru w dwoch egzemplarzach, podpisany przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajacego i Wykonawcy. Protokot odbioru bedzie zawieral wszelkie ustalenia
dokonane w trakcie odbioru. W przypadku stwierdzenia wad lub niezgodnosci
z SIWZ 1 oferta Wykonawca zobowigzuje si¢ do ich usunigcia w terminie
nie dluzszym niz 10 dni roboczych,

15.7. warunkiem rozpocz¢cia montazu w autobusach jest:
= uzyskanie akceptacji Zamawiajgcego, o ktorej mowa w pkt 15.1.,
= przekazanie waznych certyfikatéw, potwierdzajacych zgodnos$¢ dostarczonej

aplikacji do obstugi ptatnosci bezstykowych z obowigzujagcymi wymaganiami.

16. Notebook wraz z oprogramowaniem do obslugi automatéw

16.1. Dostarczone notebooki postuza do serwisowania automatow m.in.:
a) przeprowadzanie testow automatow oraz ich podzespotow,
b) wgrywanie nowego oprogramowania, taryfy itd. (w przypadku braku

mozliwos$ci zastosowania tacznosci GSM),

16.2. Minimalne wymagania:
a) produkt renomowanej firmy specjalizujacej si¢ w produkcji tego typu urzadzen,
b) wielko$¢ matrycy: min 15,6” (matryca matowa),
C) pojemnos$¢ pamieci operacyjnej: 8 GB,
d) dysk twardy o pojemnosci 1 TB,
e) czytnik kart pamieci,
f) Wi-Fi,
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g) port LAN/Ethernet 10/100Mbit/s,
h) 3 porty USB (przynajmniej jedno USB 3.0),
1) torba do przenoszenia,

J) system operacyjny

17. Dokumentacja

18.

Wraz z dostawg automatdéw, Wykonawca dostarczy dokumentacje, w tym:

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

schematy elektryczne niezbedne do integracji systemu z instalacjg elektryczng
pojazdu,

instrukcje obstugi, konserwacji, serwisowania i uruchomienia; w tym wykaz i opis
parametréw w pliku konfiguracyjnym oraz wykaz, opis i sposdb usuwania btedow,
ktoére mogg pojawic si¢ w czasie uzytkowania automatow,

rysunkowe wizualizacje modeli automatow w 3D,

dokumenty maja by¢ dostarczone w jezyku polskim na no$nikach: papierowym
i w formie elektronicznej CD-ROM lub DVD,

Wykonawca przygotuje petna dokumentacj¢ powykonawcza. Szczegdlowy zakres
Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym,

wraz z dokumentacja musza by¢ przekazane wszystkie spisy czegsci, modutow,
oprogramowania, itp., niezbedne do prawidlowej eksploatacji i serwisu urzadzen
1 instalacji wraz ze wskazaniem Zzrodet zaopatrzenia w poszczegélne elementy.
Wykonawca musi zagwarantowaé dostepnos¢ wszystkich wskazanych elementow

w okresie przewidywalnej eksploatacji urzadzen, tj. przez co najmniej 10 lat.

Pozostale wymagania

18.1.

18.2.

18.3.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu bezterminowej licencji, na prawo uzywania
Oprogramowania,

Wykonawca musi zagwarantowa¢ co najmniej 10-letnig zywotnos¢ automatu
przy zachowaniu przepisowej konserwacji i prawidtowych zasad uzytkowania,
dostarczone automaty musza posiada¢ aktualne certyfikaty i homologacje

bezwzglednie wymagane przez polskie prawo 1 prawo Unii Europejskiej,
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19. Szkolenie pracownikow dotyczace obstugi automatow i oprogramowania.

19.1. Wykonawca przeszkoli osoby wytypowane przez Zamawiajacego w zakresie

samodzielnej obstugi i napraw automatéw mobilnych do sprzedazy biletéw

oraz oprogramowania w Centrum Obstugi,

19.2. szkolenie i dostarczone materialy szkoleniowe dla uczestnikbw musza by¢

zrealizowane w jezyku polskim,

19.3. szkolenie musi obejmowac zardwno wiedz¢ teoretyczng jak i praktyczna,

19.4. szkolenie musi sktada¢ si¢ minimum z nastgpujacych elementow:

19.4.1. szkolenie z zakresu obstugi oprogramowania administracyjnego.

a) w szkoleniu uczestniczy¢ bgda nie mniej niz 3 osoby ze strony

Zamawiajacego.

b) szkolenie musi zosta¢ zrealizowane przed odbiorem systemu,

19.4.2. szkolenie z obstugi aplikacji zastosowanych do obstugi automatow,

a)

b)

d)

wymiar szkolenia niezbedny do tego, aby wyznaczeni pracownicy
Zamawiajacego byli w stanie samodzielnie obstugiwaé aplikacje
do zarzadzania systemem dostarczong przez Wykonawce,

liczba uczestnikOw nie mniej niz 5 osob,

szkolenie musi zosta¢ zrealizowane przed odbiorem systemu oraz musi
obejmowa¢ m.in. nastepujace zagadnienia:

* obsluga oprogramowania: statystyki sprzedazy, analizy finansowe itp.,
" obsluga oprogramowania do zdalnego monitorowania pracy
automatow,

wymiar szkolenia musi by¢ niezbedny do tego, aby wyznaczeni
pracownicy Zamawiajacego byli w stanie samodzielnie obstugiwac
oprogramowanie do zarzadzania systemem dostarczonym przez

Wykonawcg.

19.4.3. szkolenie z serwisu, konserwacji i biezgcej obstugi automatéw mobilnych,

a) wymiar szkolenia niezbgdny do tego, aby wyznaczeni pracownicy

Zamawiajacego byli w stanie samodzielnie serwisowac automaty,
w tym wymienia¢ uszkodzone elementy, dokonywaé proste naprawy,
przeprowadza¢ podstawowe czynnos$ci serwisowe np. wymieniac papier,
uzupelnia¢ monety w zasobnikach, wymienia¢ kasety koncowe

na monety, itd.,
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b)liczba uczestnikéw nie mniej niz 4 0sob,

19.4.4. szkolenie z napraw automatéw mobilnych,

a) wymiar szkolenia niezbedny do tego aby wyznaczeni pracownicy
Zamawiajacego byli w stanie samodzielnie naprawia¢ automaty
mobilne oraz ich poszczegdlne podzespoty, wgrywa¢ zmodyfikowane
oprogramowanie systemowe, przeprowadza¢ testy i in.

b) liczba uczestnikow nie mniej niz 3 osoby.

19.45. wymaga si¢ certyfikowania przeszkolonych o0s6b odpowiednim
dokumentem/zaswiadczeniem w zakresie objetym szkoleniem bez limitu
Czasoweqgo.

19.4.6. potwierdzeniem przeprowadzonych szkoleh musza by¢ protokoty

wraz z listami obecno$ci.

20. Gwarancja:

20.1.

20.2.

20.3.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu minimum 36 miesigcznej gwarancji

na dostarczony sprzet, oprogramowanie, montaz oraz funkcjonowanie systemu.

Okres ten jest liczony od daty protokotu odbioru bez uwag. W ramach gwarancji

Wykonawca zapewni takze serwis. Wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem

gwarancji (naprawy, koszty materialow, robocizny, dojazdow) w okresie gwarancji

sa w pelni wlaczone do ceny ofertowe;.

Wykonawca ponadto przekaze Zamawiajacemu karty gwarancyjne wystawione

przez producentow poszczegélnych urzadzeh 1 przeniesie na Zamawiajacego

uprawnienia z udzielonej gwarancji. Celem uniknigcia watpliwosci wyjasnia sie,

ze uprawnienia z gwarancji sa niezalezne od uprawnien z nabytej w drodze cesji

gwarancji 1 to od wyrobu Zamawiajacego zalezy z ktorych uprawnien bedzie

korzystat.

W ramach serwisu sprzetu Wykonawca:

11.2.1. wykona naprawe sprzetu w siedzibie Zamawiajacego

11.2.2. dokona wstepnej analizy rodzaju awarii,

11.2.3. w przypadku uszkodzen i konieczno$ci wymiany zespotow przechowujacych
trwale zapisane informacje (dyski twarde, karty pamigci) wymienione

urzadzenia zostajg u Zamawiajacego.
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20.4.

20.5.
20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dostawy cze¢sci zamiennych przez okres
minimum 10 lat. W przypadku zaprzestania produkcji okreslonych czesci,
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ i zamontowac urzadzenia rGwnowazne
funkcjonalnie, umozliwiajagce zachowanie tych samych funkcji i nie powodujace
zwickszenia kosztow eksploatacji i1 napraw,

zapewni telefoniczne wsparcie techniczne umozliwiajace zglaszanie awarii,
zapewni w godzinach roboczych telefoniczne konsultacje w sprawie rozwigzywania
problemow niezakwalifikowanych jako awarie,

za wszelkie prace zwigzane z gwarancjiag wraz z dojazdem, delegacjg itp.
Wykonawca nie pobiera dodatkowych optat,

w okresie obowigzywania gwarancji wszelkie wymagane przez Wykonawce
czynno$ci serwisowe, przeglady, konserwacje warunkujace obowigzywanie
gwarancji w okresie jej trwania sa realizowane przez Wykonawce na jego koszt,
eksploatacja urzadzen w okresie obowigzywania gwarancji wykonywana przez
Zamawiajacego nie stanowi naruszen bedacych podstawg do utraty gwarancji

(wymiana papieru, kaset z monetami, etc.).

Protokol odbioru

21.1.

Zakonczenie realizacji dostawy, instalacja oraz wdrozenie fabrycznie nowych
automatoéw biletowych potwierdzone bedzie protokolem odbioru, ktory bedzie
zawierat co najmnie;j:

a) potwierdzenie montazu automatow,

b) potwierdzenie montazu innych urzadzen z okresleniem ich ilosci, rodzaju

(typu), numeru seryjnego (jesli taki posiada) i podaniem miejsca ich montazu,

) sprawdzenie i potwierdzenie poprawnosci funkcjonowania systemu,

d) potwierdzenie szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego wraz z imienng lista,

e) potwierdzenie przekazania catosci dokumentacji w jezyku polskim,

f) wykaz brakow, uchybien itp. w zakresie danego etapu, jesli takie wystapia,

g) inne wazne informacje mogace potwierdza¢ lub nie, realizacj¢ projektu,

h) date sporzadzenia protokotu i podpisy 0s6b upowaznionych do reprezentowania

Wykonawcy 1 Zamawiajacego.
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