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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego
Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest przygotowanie, organizacja i wykonanie wyjazdowej misji
gospodarczej do Chin wraz z ustugg ttumaczy w zwigzku z realizacjg projektu pn. ,Promocja
gospodarcza przedsiebiorstw z Matopolski funkcjonujgcych w obszarze czystej energii na rynkach
zagranicznych” nr RPMP.03.03.01-1P.01-12-029/18 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, dla ktérego Zamawiajacy otrzymat dofinansowanie
w ramach poddziatania 3.3.1 Promocja gospodarcza Matopolski ze Srodkédw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, zapraszamy wszystkie podmioty spetniajgce okreslone ponizej warunki do
sktadania ofert na realizacje przedmiotu niniejszego zapytania ofertowego.

Termin realizacji ustugi: 5 dni na miejscu realizacji misji ( w tym obecnos¢ na targach w dniach 08-10
sierpnia 2023r. + 2 dni program merytoryczny + czas na transfer)

Miejsce organizacji ustugi: Kanton, Chiny

Liczba osob: 12

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamdwienia obejmuje ustuge polegajgcg na opracowaniu logistycznego programu
Misji wraz z jej kompleksowg organizacjg i obstuga ttumaczy.

W Misji udziat wezmie 12 osdb, matopolskich przedsiebiorcéw wybranych przez Zamawiajgcego
drogg rekrutacji,

Oferta Wykonawcy powinna obejmowaé w szczegdlnosci koszty:

1) transportu samolotem na miejsce organizacji Misji i z powrotem,

2) transportu wewnetrznego na miejscu realizacji misji,

3) noclegdéw i wyzywienia,

4) zapewnienie sali na spotkania pomiedzy przedsiebiorcami wraz obstugg techniczng i
Cateringiem.

5) zapewnienia wejsciéwek na targi 2023 World Solar Photovoltaic and Energy Storage Industry
Expo w terminie 08-10 sierpnia 2023r.

6) organizacja 2 wizyt studyjnych.

7) ubezpieczenia zdrowotnego i NNW dla uczestnikéw Misji na czas jej trwania.

8) ustuge ttumaczy podczas catego pobytu.

9) opieke pilota znajgcego topografie miejsca docelowego.

Przebieg misji.

Misja powinna trwac 5 + czas na transfer. Czas dotarcia na miejsce organizacji Misji i z powrotem
powinien zamkngé¢ sie w 42 godzinach (maksymalnie 20 godzin czasu podrézy w jedng strone
uwzgledniajgc zmiany strefy czasowej).
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a) Zamawiajacy wymaga skoordynowania logistyki — przelotu z Polski do Chin oraz z powrotem dla
wszystkich uczestnikow Misji oraz zapewnienia transportu na miejscu misji.
b) Przy realizacji ustugi Wykonawca zobowigzany jest $cisle wspotpracowac z Zamawiajgcym
¢) Wykonawca zapewni nadzér nad logistycznym przebiegiem catej Misji i pobytu grupy.

5. Logistyczny program Misji
Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu logistyczny
program Misji, ktéry bedzie zawierat:
informacje o transferze lotniczym, nazwe i adres miejsca zakwaterowania, doktadne godziny i miejsca
odbywajgcych sie wszystkich
wydarzen, harmonogram positkéw, szczegétowy harmonogram transferéw osobowych
(transportu na miejsce organizacji Misji i z powrotem, transportu wewnetrznego na terenie
odbywania misji), telefony alarmowe, dane firm, z ktérymi odbywaé sie bedg spotkania b2b,
wskazanie miejsc wizyt studyjnych. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wybrania miejsca
zakwaterowania.
Przedstawiona propozycja hotelu zostanie zaakceptowana przez Zamawiajgcego.

6. Transport lotniczy

a) Wykonawca zarezerwuje i poniesie koszt rezerwacji biletow lotniczych dla 12 uczestnikow

Lp. Kierunek Szczegdtly Liczba oséb

1 Polska - Chiny Lot z maksymalnie 1 przesiadka 12
(max czas podrézy to nie wiecej niz 17 h
uwzgledniajgc zmiany strefy

czasowej)

2 Chiny- Polska Lot z maksymalnie 1 przesiadkg (max czas | 12
podrézy to nie wiecej niz 17 h uwzgledniajac
zmiany strefy

czasowej)

Zamawiajgcy dopuszcza wylot z lotnisk w Krakowie, Katowicach, Warszawie lub Wroctawiu.
Zamawiajgcy preferuje wylot z Krakowa, a dalej wedtug kolejnosci: Katowice, Warszawa, Wroctaw.
Wykonawca zweryfikuje wszystkie dostepne wyloty i przedstawi Zamawiajgcemu w_kolejnosci
uwzgledniajgcej wskazany priorytet.

W przypadku jezeli transfer odbywat sie bedzie z lotnisk w Katowicach, Warszawie lub Wroctawiu
wykonawca zorganizuje i zapewni transport na lotnisko z wczesniej uzgodnionego miejsca zbiérki w
Krakowie oraz w przypadku jesli przylot do Polski odbedzie sie na lotnisko inne niz w Krakowie
wykonawca zapewni transport z miejsca lgdowania do Krakowa.

Oferent zapewni bilety lotnicze z mozliwoscig zmiany terminéw przelotéw oraz danych uczestnikéw
misji, zgodnie z ww. wymaganiami. Zamawiajacy przedstawi Oferentowi ostateczng liste uczestnikow
misji nie pdzniej niz 14 dni przed terminem misji. Bilety w klasie ekonomicznej, cena biletu powinna
obejmowac facznie wszystkie optaty lotniskowe, bagazowe, manipulacyjne i inne przewidziane przez
Wykonawece. Kazdy z uczestnikdw moze zabrac bagaz podreczny zgodnie z limitem danego przewoznika
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(nie mniej niz 7 kg) oraz rejestrowany zgodnie z limitem danego przewoznika, z ktérego ustug bedzie
korzysta¢ Wykonawca (nie mniej niz 23 kg). Wykonawca jest zobowigzany do zakupu i dostarczenia
biletéw w terminie do 5 dni poprzedzajgcych planowany termin wylotu, bezposrednio do siedziby
Zamawiajgcego osobiscie, drogg pocztows i elektroniczna.

W przypadku gdy wsrdd uczestnikow Misji bedg osoby niepetnosprawne, Wykonawca zapewni Srodek
transportu przystosowany do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

Wykonawca ponosi wszystkie pozostate koszty, ktére nie zostaty ujete w ww. specyfikacji, a ktore
ponosi Wykonawca w zwigzku z realizacjg ww. ustugi transportowej.

Wykonawca przejmuje obowigzki dotyczace sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji zwigzanych
z podréza.

W przypadku gdy wsréd uczestnikow Misji bedg osoby niepetnosprawne Wykonawca zapewni Srodek
transportu przystosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

7. Wykonawca dokona ubezpieczenia zdrowotnego kazdego uczestnika Misji (gwarantujgce co
najmniej wizyte lekarska w miejscu pobytu uczestnika, wizyte u stomatologa, pokrycie zakupu
potrzebnych lekéw i sprzetu medycznego, badan, zabiegdw, transport do lekarza lub placowki
medycznej, pokrycie kosztu pobytu uczestnika w placdwce medycznej, transport, takze medyczny,
do Polski, pokrycie kosztow noclegu i wyzywienia w razie kwarantanny lub izolacji, obstuge ttumacza
jezyka angielskiego w trakcie udzielania pomocy medycznej) oraz od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (NNW) na kwote co najmniej 10 000 zt, poczgwszy od chwili wyruszenia z miejsca zbidrki
do czasu powrotu do Polski. Wykonawca na zgdanie Zamawiajacego przedstawi potwierdzenie
dokonania ww. ubezpieczen.

8. Transport na terenie realizacji Misji (transport wewnetrzny) — transfer z i do lotniska oraz na
miejsca realizacji Misji.

a) Wykonawca zapewni ustuge transportu oséb / taxi (samochody osobowe lub mikrobusy,
klimatyzowane, rok produkcji nie wczes$niejszy niz 2013 r.) w trybie ,na zgdanie” przez
uczestnikéw Misji. Przejazdy obejmowac beda:

e transfer uczestnikdw Misji wraz z ich bagazami z lotniska do miejsca zakwaterowania
i z powrotem na lotnisko;

e transfer na teren targéw2023 World Solar Photovoltaic and Energy Storage Industry
oraz powrot do hotelu;

b) Wszelkie optaty i rozliczenia z firmg/firmami Swiadczgcg ustugi transportu na terenie
pozostaje w zakresie Wykonawcy. Zamawiajgcy nie ponosi z tego tytutu zadnych kosztow. W
przypadku, gdy wsréd uczestnikéw Misji bedg osoby niepetnosprawne, Wykonawca zapewni
$rodek transportu przystosowany do transportu oséb z niepetnosprawnosciami.

¢) W przypadku awarii podstawionego do wykonania ustugi pojazdu, zatrzymania pojazdu
przez policje z przyczyn technicznych lub tez zatrzymania kierowcy pojazdu, ktére
uniemozliwitoby wypetnienie przez Wykonawce postanowied umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do natychmiastowego zapewnienia transportu lub uprawnionego
kierowcy umozliwiajacego kontynuowanie wyjazdu, o standardzie nie nizszym niz podany w
opisie jak na wstepie. W przypadku wystgpienia takiej sytuacji, kontakt z przedstawicielem
Wykonawcy spoczywa wyfgcznie na kierowcy, Wykonawca pokrywa wszystkie koszty
wynikajgce z zaistniatej sytuacji.

d) Wykonawca pokrywa wszelkie koszty i optaty zwigzane z organizacjg transportu , ktore nie
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zostaty ujete w ww. specyfikacji, a ktére ponosi Wykonawca w zwigzku z realizacjg w/w
ustugi transportowej.
e) W przypadku gdy wsrdd uczestnikéw pobytu bedg osoby niepetnosprawne Wykonawca
zapewni srodek transportu przystosowany do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

9. Zapewnienie noclegdéw dla wszystkich uczestnikdw Misji.

Wykonawca zarezerwuje oraz pokryje koszt wymaganych noclegéw w pokojach jednoosobowych z
petnym weztem sanitarnym, ze $niadaniem, z bezptatnym WIFI dla uczestnikéw Misji 12 oséb.
Wykonawca zapewni noclegi w obiektach hotelowych blisko miejsca targdw SNEC 16 th international
photovoltaic power generation and smart energy conference & exhibition, odpowiadajgcemu
standardowi minimum czterogwiazdkowego hotelu w Polsce. Wykonawca musi uzyska¢ akceptacje
Zamawiajgcego przy wyborze hotelu.

W przypadku, gdy wsrdd uczestnikdw Misji bedg osoby niepetnosprawne, Wykonawca zapewni noclegi
w pokoju przystosowanym do potrzeb i stopnia niepetnosprawnosci uczestnika/uczestnikow.

10. Zapewnienie wyzywienia.

Wykonaweca zapewni dla kazdego uczestnika wyjazdu wyzywienie o standardzie restauracyjnym.
Wykonawca w ramach tej ustugi zapewni:

- $niadanie w hotelu w formie szwedzkiego stotu w ilosci 5 $niadan x 12 oséb
- lunch sktadajacy sie z trzech dan (zupa, Il danie, deser) oraz napoje kawa herbata, woda, soki w ilosci 5

lunch x 12 oséb

- kolacje serwowang dla kazdego uczestnika wyjazdu, 5 kolacji x 12 oséb

Z czego co najmniej jedna kolacja musi mie¢ charakter kolacji biznesowej w celu mozliwosci zapoznania
sie uczestnikdw misji z zaproszonymi gosémi wraz z zapewnieniem uczestnikom poznania lokalnej
kultury i potraw. Liczba zaproszonych gosci nie przekroczy 10 oséb.

UWAGA: Menu dan gtéwnych (lunch i kolacja) powinno zawiera¢ przynajmniej 2 dania oraz deser i

zimne/ciepte napoje. Serwowane dania powinny by¢ réznorodne. Wykonawca w terminie do 5 dni

poprzedzajgcych planowany termin wylotu przedstawi Zamawiajgcemu przyktadowy jadtospis, ktory

Zamawiajgcy powinien zaakceptowac.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ alternatywne positki dla oséb deklarujgcych sie jako
wegetarianie, weganie lub alergicy na poszczegdlne sktadniki pokarmowe

Wykonawca zobowiagzany jest zwiekszyé ilo§é wyzywienia w zaleznosci od dnia/czasu przylotu lub
wylotu uczestnikOw misji.

11. Zorganizowanie i obstuga spotkan pomiedzy przedsiebiorcami

Wykonawca zobowigzany jest zagwarantowaé sale do spotkan b2b pomiedzy matopolskimi
przedsiebiorcami z ich potencjalnymi kontrahentami.

Wykonawca zobowigzany jest zaaranzowaé spotkania z potencjalnymi partnerami biznesowymi
dziatajgcymi w szeroko rozumianej branzy energetycznej ze szczegdlnym naciskiem na odnawialne Zrédta
energii, w ilosci nie mniej niz 3 partneréw biznesowych.

Sala moze znajdowac sie na terenie targéw badz w hotelu gdzie zakwaterowani bedg uczestnicy Misji.
Sala powinna by¢ wyposazona w sprzet niezbedny do przeprowadzenia spotkan (m.in. rzutnik
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multimedialny lub ekran, laptop, nagtosnienie) oraz méc pomiesci¢ min. 20 osdéb. Wykonawca musi
zapewnic¢ obstuge techniczng urzadzen.

Na potrzeby spotkania B2B Wykonawca ma przygotowac odpowiednig do liczby uczestnikow sale wraz z
liczbg stolikdéw, ustawionych w taki sposdb, aby siedzace przy nich osoby mogty swobodnie prowadzi¢
rozmowe. Sala powinna zostaé oznaczona plakatem informacyjnym o projekcie w ramach ktérego
zorganizowana jest Misja wraz z odpowiednim oznaczeniem logotypami przekazanymi przez
zamawiajacego.

Wykonawca zapewni serwis kawowy dostepny przez caty czas trwania spotkan, na ktory skfadac sie
bedzie: kawa, herbata, mleko do kawy, cytryna, cukier, woda gazowana i niegazowana, drobny
poczestunek typu kruche ciasteczka, 2 rodzaje ciasta - dla 20 osdb.

Sala na spotkania B2B musi zosta¢ zaakceptowana przez Zamawiajgcego.

12. Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania dwdch wizyt studyjnych do np. firm, uczelni,
instytucji, parkédw technologicznych stanowigcych gospodarczg wizytéwke Shanghaju. Wykonawca
pokrywa wszystkie koszty zwigzane z odbyciem wizyty studyjnej w tym transport.

13. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wejsciowek na targi 2023 World Solar Photovoltaic
and Energy Storage Industry w dniach 08-10 sierpnia 2023r. dla 12 oséb oraz wykonanie ROADSHOW
targéw.

14. Obstuga ttumaczy oraz pilota

Wykonawca zapewni obstuge 3 ttumaczy oraz pilota przez caty okres realizacji ustugi. TlTumaczenie
ma charakter pisemny oraz ustny symultaniczny jezyka angielskiego na jezyk polski oraz jezyka
polskiego na jezyk angielski.

Wymagania dotyczace ttumaczy:

a) wymagana jest znajomosc jezyka angielskiego w wymiarze technicznym

b) mile widziana bedzie znajomos¢ dodatkowego jezyka obcego (poswiadczona dyplomem lub
certyfikatem)

c) mile widziane beda odbyte wymiany, studia zagraniczne, wolontariat oraz dodatkowe kursy
Swiadczace o nieustannym doskonaleniu jezykowym,

d) komunikatywnosé i wysoki poziom kompetencji interpersonalnych — umiejetnos¢ tatwego
nawigzywania kontaktéw, wzbudzanie sympatii i sprawna komunikacja

e) posiada predyspozycje osobowosciowe: odpowiedzialno$¢, komunikatywnosé, starannosé,
terminowosé¢, cierpliwosé, samodzielnosé, kreatywnos¢, dobra organizacja pracy, zdolnos¢ do
samodzielnej pracy w warunkach stresu;

15. Wykonawca zobowigzany jest do terminowego regulowania rachunkéw za ustugi zwigzane z
realizacjg Misji.

16. Po zakonczeniu Misji, Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia protokotu zdawczo-
odbiorczego, ktory bedzie zawierat opis realizacji ustugi.

17. Informacje dodatkowe:
Wykonawca zobowigzany bedzie do pozostania z Zamawiajgcym w statym kontakcie i do informowania
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g0 na biezgco o stanie przygotowan organizowanego wydarzenia. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
wspotdecydowania i kontroli sposobu realizacji zamoéwienia na kazdym jego etapie.
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