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Lublin, 23.05.2023 r.

Zapytanie ofertowe nr 10/POPW.01.02.00-06-0020/19

W oparciu o Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spojnosci na lata 2014-2020 Podrozdziat 6.5.2 Zasada konkurencyjnosci oraz Wytycznych
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w Programie Operacyjnym Polska Wschodnia 2014 —
2020.

1. Przedmiot i cel zamoéwienia

W zwigzku z realizowanym projektem pn. ,Internacjonalizacja oferty ustugowej HAP
ARMATURA GRUPA SBS na rynki Litwy i Rosji”, nr: POPW.01.02.00-06-0020/19, w ramach
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, O$ priorytetowa |: Przedsiebiorcza Polska
Wschodnia, Dziatanie 1.2: Internacjonalizacja MSP, HAP ARMATURA GRUPA SBS Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w: Lublinie, ul. Anny Walentynowicz 2, 20-328
Lublin, zwraca sie z prosbg o: Dostawe oprogramowania niezbednego do automatyzacji
procesow biznesowych w zwigzku z planowang ekspansjg eksportowag produktu/ustugi:
Ustugi projektowania i wykonania instalacji sanitarno-grzewczych na wskazane rynki
zagraniczne.

Celem projektu internacjonalizacji dziatalnosci spétki HAP jest wdrozenie kompleksowych
ustug firmy na terytorialnie nieodlegte, ale bardzo perspektywiczne rynki zagraniczne: Litwa i
Rosja. Firma HAP jako lider w swojej branzy na rynku polskim, wielokrotnie doceniany m.in.
za innowacyjnosc¢, kompleksowos¢, szybkos¢ realizacji oraz jakos¢ swoich ustug (zaréwno w
regionie Polski Wschodniej, jak i na szczeblu krajowym) posiada oferte, ktéra przy
odpowiednim procesie internacjonalizacji moze stac sie w przysztosci waznym miernikiem dla
polskiego eksportu. Realizacja zamdwienia moze pozwoli¢ spétce HAP ARMATURA GRUPA
SBS na petne wykorzystanie potencjatu eksportowego ustug oraz wptyng¢ na istotny wzrost
przychoddw z eksportu.

2. Dane Zamawiajgcego

HAP ARMATURA GRUPA SBS Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

ul. Anny Walentynowicz 2

20-328 Lublin, woj. lubelskie

NIP: 7120168964

REGON: 430385168

Strona internetowa, na ktérej Zamawiajgcy upublicznit Zapytanie ofertowe:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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4. Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa oprogramowania niezbednego do automatyzacji
procesow biznesowych w zwigzku z planowang ekspansjg eksportowg produktu/ustugi:
Ustugi projektowania i wykonania instalacji sanitarno-grzewczych na wskazane rynki

zagraniczne dla

frmy HAP ARMATURA GRUPA SBS Spdtka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedzibg w: Lublinie, ul. Anny Walentynowicz 2, 20-328 Lublin, objeta

wsparciem w ramach

realizaciji

Projektu: ,Internacjonalizacja oferty ustugowej HAP

ARMATURA GRUPA SBS na rynki Litwy i Ros;ji”, nr: POPW.01.02.00-06-0020/19 w ramach
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, Dziatanie 1.2 Internacjonalizacja MSP zgodnie z

ponizszym zakresem i specyfikacja:

Moduly

Funkcjonalnosci

Opis szczegobtowy

Baza produktéw

Zarzgdzanie
asortymentem

Mozliwos¢ dodawania, usuwania i edycji danych produktowych po
zalogowaniu do panelu administracyjnego. Gtéwne dane do edyc;ji to:
Nazwa produktu, kody produktu, opis produktu, poziomy cen, stany
magazynowe, parametry techniczne i atrybuty, zdjecia i zatgczniki,
kategoria produktu.

Dane produktowe powinny by¢ definiowane dla danej wersji jezykowej
sklepu z mozliwos$cig pokazywania / ukrywania produktu na danej
wersji jezykowej sklepu.

Baza produktéw

Import produktow z
plikdw

System powinien mie¢ mozliwos¢ importu, eksportu i aktualizacji
produktéw z plikow formatu CSV

Baza produktéw

Integracja i
synchronizacja stanow
magazynowych z
systemem ERP

Mozliwos¢ definiowania wielu magazynéw oraz integrowania i
synchronizacji stanow magazynowych z systemem zewnetrznym klasy
ERP poprzez dostepne API.

Baza produktéw

Wiele poziomow cen
sprzedazy

System powinien mie¢ mozliwos¢ definiowania co najmniej 2
poziomow cen dla kazdego produktu. Miedzy innymi ceny katalogowej,
ceny promocyjnej.

Baza produktow

Obstuga wielu walut

Mozliwos¢ definiowania wielu walut i przeliczania cen wg kursu danej
waluty

BI Raporty sprzedazy Mozliwos¢é generowania zestawienia sprzedazy wartoSciowo i
ilosciowo po klientach, produktach, kategoriach produktéw w zadanym
okresie czasu w agregacji miesiecznej, rocznej, wg zakresu dat.
Mozliwos¢ eksportu raportu do pliku w formacie Excel

BI Rejestr naleznosci i Zestawienie pokazujgce zamowienia w podziale na optacone,

zobowigzah nieoptacone

BI Statystyki ruchu na Mozliwos¢ integracji z narzedziami do mierzenia i analizowania ruchu

stronie i analiza na stronie, najbardziej skutecznych kanatéw konwersji i analizy Sciezki
konwersji uzytkownika

CRM Grupy klientéw Mozliwos¢ definiowania grup klientdw, okreslania uprawnien i rabatéw
wzgledem danej grupy.

CRM Cenniki indywidualne Mozliwos¢ definiowania cennikéw indywidualnych dla danej grupy lub
pojedynczego klienta. Cennik indywidualny definiowany na podstawie
procentowego upustu od ceny katalogowej.

CRM Warunki dostawy i Mozliwos¢ definiowania roznych warunkéw ptatnosci i dostawy w

ptatnosci zalezno$ci od grupy lub pojedynczego klienta.

CRM Kontrola dostepu Mozliwos¢ definiowania wielu administratoréw i nadawania im réznych

uprawnien dostepu.
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CRM Formularz rejestracyjny | Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$é samodzielnej rejestraciji w
dla klientow systemie z rozréznieniem osoby prywatnej i firmy. System powinien
detalicznych i mie¢ mozliwos¢ logowania za pomocg danych z popularnych serwiséw
hurtowych spoteczno$ciowych.
CRM Obstuga wielu jezykéw | System powinien mie¢ mozliwos¢ definiowania wielu wersji jezykowych
m.in. rosyjskiego i litewskiego.
CRM Newsletter Umozliwienie uzytkownikowi zapisania lub wypisania si¢ z listy

subskrybentow. Mozliwos¢ zredagowania i wysyiki newsletterow e-mail
bezposrednio z systemu.

Serwis / reklamacje

Statusy zaméwien

Mozliwos$é definiowania statuséw zamowienia i automatyzaciji procesu
realizacji zamowien poprzez automatyczne zmiany statusu w
zaleznosci od zaistniatego zdarzenia np. optacenie zamdwienia
powinno wywota¢ automatyczng zmiane statusu na Optacone

Serwis / reklamacje

Mozliwo$¢ integracji
sklepu z systemem

System powinien mie¢ mozliwos$¢ integracji z popularnymi systemami
kurierskimi, aby dato sie wygenerowac list przewozowy bez potrzeby

kurierskim przepisywania danych klienta i warunkéw zamaowienia. Integracja z
kurierem powinna réwniez umozliwia¢ przetwarzanie statusu dostawy
u kuriera i mozliwo$ci automatycznego informowania o nim klienta.
Serwis / reklamacje | Reklamacje Mozliwosé ztozenia reklamaciji w sklepie i jej obstugi w panelu

administracyjnym. Klient po zalogowaniu powinien moc ztozyé
formularz reklamacji gdzie poda numer zaméwienia, reklamowany
towar i powdd reklamacji. Ztozone reklamacije trafig do systemu, gdzie
osoba obstugujgca bedzie mogta okresli¢ status reklamaciji i jej Klient
zostanie powiadomiony statusie reklamacji drogg mailowa.

Serwis / reklamacje

Projekt graficzny
interfejsu uzytkownika

Interfejs uzytkownika sklepu internetowego powinien mieé
indywidualnie zaprojektowang szate graficzng w oparciu o wytyczne
identyfikacji wizualnej firmy oraz dobre praktyki z zakresu uzytecznosci
dla uzytkownika.

Serwis / reklamacje

Wdrozenie projektu
graficznego

Zaprojektowana grafika zostanie zaprogramowana tak, aby byta
czytelna i funkcjonalna na najbardziej popularnych rozdzielczosciach
ekranéw urzgdzen typu desktop, tablet i mobile.

Serwis / reklamacje

Import / eksport
zamowien

Zamoéwienia ztozone w sklepie drogg internetowg i posiadajgce
odpowiedni status zamowienia bedg automatycznie przesytane do
systemu ERP. Platformg komunikacji miedzy systemami bedzie
technologia Rest API.

Serwis / reklamacje

Zarzadzanie tresciami
CMS

System bedzie wyposazony w edytor tresci CMS dzieki ktéremu bedzie
mozliwos¢ zarzadzania trescig i wygladem podstron sklepu
internetowego widocznego dla klientéw.

Serwis / reklamacje

Domena i serwer

System zostanie wdrozony na publicznej domenie internetowej, bedzie
wyposazony w certyfikat SSL gwarantujgcy bezpieczenhstwo dla
uzytkownikdéw oraz bedzie hostowany na bezpiecznym i wydajnym
serwerze.

1. Zamawiajgcy wymaga aby zaoferowany przedmiot zaméwienia byt wolny od
jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych. Przedmiot zamowienia musi pochodzi¢ z
oficjalnych kanatéw dystrybucyjnych producenta, zapewniajgcych w szczegdlnosci
realizacje uprawnien gwarancyjnych.

2. Zamawiajagcy wymaga aby Wykonawca bez

dodatkowego wynagrodzenia

przeprowadzit instruktaz obstugi Systemu dla os6b wskazanych przez Zamawiajgcego,
ktory zawiera¢ bedzie m.in. zagadnienia zwigzane z konfiguracja Systemu, jego
obstugg i konserwacji.
3. Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca wraz z przedmiotem zamdwienia dostarczyt
kompletng dokumentacje techniczng przedmiotu zamodwienia, aktualne wszelkie
niezbedne atesty, certyfikaty, autoryzacji producenta dla sprzedazy i serwisu,
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deklaracji zgodnosci producenta lub innych dokumentéw potwierdzajgcych, ze
oferowany przedmiot zaméwienia jest dopuszczony do obrotu i uzywania, dokumentow
gwarancyjnych, swiadectw jakosci wymaganych przepisami prawa, szczegétowych
instrukcji obstugi w jezyku polskim, innych dokumentéw jezeli sg wymagane przez
Zamawiajgcego lub obowigzujgce przepisy prawa.

4. Zamawiajgcy pozostawia sobie prawo do zweryfikowania przedmiotu zaméwienia pod
katem legalnosci pochodzenia oraz innych oswiadczen i dokumentéw ztozonych przez
Wykonawce.

5. Do zakresu przedmiotu zamowienia nalezy takze udzielenie gwaranciji i wykonywanie
przez Wykonawce $wiadczen z niej wynikajgcych — na warunkach okreslonych
niniejszym zapytaniem ofertowym.

Rorwop Regionainego
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Nazwy i kody okreslone we wspélnym stowniku zaméwien CPV:

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis dokonywania oceny ich spetnienia

Podmioty ubiegajgce sie o udzielenie zamdwienia muszg spetniaé fgcznie nastepujace
warunki minimalne:

- dysponujg osobami zdolnymi do wykonania zamdéwienia, tj. posiadajgcymi doswiadczenie w
Swiadczeniu zgodnych z przedmiotem zamowienia ustug;

- dysponujg odpowiednig wiedzg i umiejetnosciami w zakresie swiadczenia adekwatnych
ustug;

- posiadajg niezbedne i w odpowiedniej wysokosci $rodki pieniezne do prawidlowej realizaciji
zamowienia,

- udzielg co najmniej 12 miesiecznej gwarancji jakosci na dostarczone oprogramowanie.

Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu ofertowym zostanie dokonana na
podstawie o$wiadczenia Wykonawcy, ztozonego na Formularzu ofertowym, ktérego wzoér
stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego oraz dokumentéw zatgczonych do
Formularza ofertowego.

6. Kryteria oceny ofert

Informacja o wagach punktowych lub procentowych przypisanych do poszczegdlinych
kryteridw oceny ofert. Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium
oceny ofert:

Zamawiajgcy za najkorzystniejszg uzna oferte, ktéra nie podlega odrzuceniu oraz uzyska
najwiekszg liczbe punktéw przyznanych w ramach ustalonych z kryteriow nr: A i B.
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Sposéb oceny:
A. Najkorzystniejsza oferta w zakresie ceny (najnizsza cena netto) = 70 pkt.
B. Gwarancja = 30 pkt.
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Sposob przyznawania punktacji za
spetnienia danego kryterium oceny ofert
Poréwnanie nastgpi w sposob polegajacy na
obliczeniu stosunku ceny netto w ofercie z
najnizszg ceng netto do ceny netto badanej
oferty. llos¢ punktéw przyznawanych
poszczegélnym ofertom nastgpi w wyniku
przemnozenia otrzymanego ilorazu przez
70.

Punktacja od 0 do 70 | K cena - Kryterium cena = (C min/ C bof) X 70
A. Cena pkt. C min - Cena najnizszej oferty
Waga 70% C bof - Cena badanej oferty

Kryterium oceny Punktacja i waga

Liczba  uzyskanych  punktéw  bedzie
zaokraglana ,w goére”, do dwdch miejsc po
przecinku.

Maksymalna ilos¢ punktéw w ramach
tego kryterium: 70 punktow

Kryterium Gwarancja zostanie ocenione w
nastepujgcy sposob:

a) Jezeli Wykonawca udzieli 12 miesiecznej
gwarancji jakosci na dostarczone
oprogramowanie — otrzyma 0 punktow.

b) Jezeli Wykonawca udzieli gwarancji
jakosci na dostarczone oprogramowanie
mieszczacej sie w przedziale 13 miesiecy do
24 miesiecy — otrzyma 10 punktow.

c) Jezeli Wykonawca udzieli gwarancji
jakosci na dostarczone oprogramowanie
mieszczacej sie w przedziale 25 miesiecy do
36 miesiecy — otrzyma 20 punktow.

d) Jezeli Wykonawca udzieli gwarancji
jakosci na dostarczone oprogramowanie
mieszczacej sie w przedziale 37 miesiecy i
wiecej — otrzyma 30 punktow.

Punktacja od 0 do 30
B. Gwarancja pkt.
Waga 30%

Maksymalna liczba punktéw jakie moze
otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 30
punktow.

0 punktéw otrzyma oferta Wykonawcy, ktéry
udzieli gwarancji jakosci na okres 12
miesiecy na dostarczone oprogramowanie.

Jako najkorzystniejsza zostanie wybrana oferta, ktéra uzyskata w ocenie catkowitej
(suma kryterium A+B) najwieksza liczbe punktéw i miesci sie w budzecie, jaki
Zamawiajacy przewidzial na sfinansowanie zamoéwienia.
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Warunki gwarancji:

1. Na przedmiot umowy Wykonawca udzieli gwarancji jakosci: ................ (zgodnie z oferta
Wykonawcy).

2. Bieg okresu gwaranciji jakosci wyszczegolnionej w ust. 1 rozpoczyna sie z dniem podpisania
protokotu odbioru przedmiotu umowy, bez zastrzezen.

3. Czas naprawy wylgczony bedzie z okresu gwarancyjnego. Czas trwania gwarancji jakosci
zostanie automatycznie wydtuzony o czas trwania naprawy.

4. W okresie gwarancji jakosci wszelkie koszty zwigzane z usunieciem wad, usterek oraz
uszkodzen przedmiotu umowy obcigzajg Wykonawce.

5. Gwarancja jakosci obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji przedmiotu umowy
usterki i wady oraz uszkodzenia powstate w czasie eksploatacji przedmiotu umowy.

6. Wykonawca zapewni mozliwos¢ zgtaszania ujawnionych wad, usterek oraz uszkodzen
przedmiotu umowy, w okresie gwarancji za pomocg poczty elektronicznej na adres: ..............
(zgodnie z ofertg Wykonawcy) lub telefonicznie na numer: .................. (zgodnie z ofertg
Wykonawcy), tj. od poniedziatku do niedzieli.

7. Wykonawca jako podmiot swiadczacy gwarancje przystgpi do usuniecia ujawnionych wad,
usterek oraz uszkodzen przedmiotu umowy w terminie do 24 godzin od otrzymania zgtoszenia,
w dni kalendarzowe (wigcznie z sobotg i niedzielg).

8. Wykonawca, w ramach gwarancji jakosci, usunie wszelkie usterki, ujawnione wady oraz
uszkodzenia przedmiotu umowy, w tym: wady krytyczne tj. uniemozliwiajgce wykorzystanie
Systemu, powodujgce catkowitg lub czesciowg utrate funkcjonalnosci lub brak spojnosci i
utrate danych - w terminie 48 godzin od zawiadomienia przez Nabywce o wystgpieniu wady.
Wady pozostate - w terminie do 5 dni od zawiadomienia przez Nabywce o wystgpieniu wady.
9. Naprawy bedg dokonywane w miejscu eksploatacji przedmiotu umowy lub poprzez tagcze
zdalne (Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu informacje oraz niezbedne dane w zakresie
Swiadczenia ustug gwarancji poprzez tgcze zdalne).

10. W przypadku niemoznosci dokonania naprawy na miejscu, koszty dostarczenia
uszkodzonego przedmiotu umowy do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do
miejsca eksploatacji przedmiotu umowy pokrywa Wykonawca.

11. Wykonawca przybywa na miejsce i kontynuuje czynnosci w ramach gwarancji jakosci, az
do momentu uzyskania dostepnosci Systemu lub do momentu osiggniecia widocznej poprawy.
Dopuszczalne jest zawieszenie czynno$ci naprawczych, jeSli potrzebne sg dodatkowe
materiaty lub informacje, ale praca zostaje wznowiona natychmiast po ich uzyskaniu.

12. Ustugi gwarancyjne w ramach gwarancji jakosci bedg $wiadczone w jezyku polskim.

13. Okres rekojmi za wady fizyczne i prawne przedmiotu umowy pokrywa sie z okresem na
jaki udzielono Gwarancji.

14. Na potrzeby wykonywania ustug w ramach gwarancji jakosci, Zamawiajgcy zapewni
dostep osobom dziatajgcym w imieniu Wykonawcy do przedmiotu umowy.

7. Sposoéb, miejsce i termin ztozenia oferty

1. Oferte nalezy sporzgdzi¢ w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci. Oferte nalezy sporzadzi¢ na maszynie do pisania lub komputerze lub inng trwata,
czytelng technikg. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na ztozenie oferty w postaci elektronicznej.
2. Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte. Nie dopuszcza sie skladania ofert czesciowych.
Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych.
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3. Oferta powinna by¢ zlozona w zamknietej i nieprzejrzystej kopercie (opakowaniu),
oznaczonej doktadng nazwg i adresem Wykonawcy, zaadresowanej na Zamawiajgcego i
Ooznaczonej napisem:

Rorwops Regionainego
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HAP ARMATURA GRUPA SBS Sp. z 0.0.
ul. Anny Walentynowicz 2
20-328 Lublin, woj. lubelskie

Oferta dotyczy:
Dostawy oprogramowania niezbednego do automatyzacji procesow
biznesowych
Znak sprawy: Zapytanie ofertowe nr: 10/POPW.01.02.00-06-0020/19

Nie otwiera¢ przed dniem 31.05.2023 r. godz. 10:00

4. Prosi sie, by wszystkie kartki oferty (tgcznie z zatgcznikami) byty zszyte (zbindowane), a
wszystkie strony ponumerowane i parafowane przez osoby uprawnione do wystepowania w
obrocie prawnym w imieniu Wykonawcy.

5. Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem i ztozeniem oferty
niezaleznie od wyniku postepowania.

6. Wszystkie koszty zwigzane z zapoznaniem sie z przedmiotem zamdwienia ponosi
Wykonawca.

7. Wykonawca moze, przed uptywem terminu do skfadania ofert, zmieni¢ lub wycofa¢ oferte.
8. Oferta ztozona po terminie zostanie zwrécona Wykonawcy.

9. Przystepujgc do postepowania o udzielenie zamdwienia Wykonawca bezwarunkowo
akceptuje warunki okreslone w ogtoszeniu o zamdwieniu oraz wzér umowy, stanowigcy
zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego.

10. Oferta musi zawiera¢ nastepujgce elementy:

a) Prawidtowo wypetniony Formularz oferty, wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do
Zapytania ofertowego.

b) Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitalowych, wedlug wzoru
stanowigcego zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

c) Petna nazwa, doktadny adres wykonawcy, ponadto prosi sie by w ofercie zamiesci¢ numer
NIP, numer REGON, numer telefonu, adres e-mail (jezeli dotyczy), adres strony internetowej
(jezeli dotyczy).

d) Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy powinno by¢ dotgczone do oferty, o ile
nie wynika ono z innych dokumentéw zatgczonych do oferty. Petnomocnictwo dotgczone do
oferty winno by¢ ztoZzone w oryginale lub kopii poswiadczonej notarialnie (jezeli dotyczy).

e) Wykonawcy ubiegajgcy sie wspolnie o udzielenie zaméwienia: Jezeli oferta jest sktadania
przez wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielnie zaméwienia do oferty nalezy
dotgczy¢ umowe regulujgcg wspodtprace tych wykonawcéw.

11. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego pod adresem: ul. Anny Walentynowicz
2, 20-328 Lublin, woj. lubelskie, do dnia 31.05.2023 r., godz. 09:00.

12. Oferta ztozona po terminie, okreslonym w pkt 11. zostanie zwrécona Wykonawcy.

13. Wykonawca moze zmieni¢ lub wycofa¢ oferte za pomoca pisemnego zawiadomienia
przekazanego przed uptywem terminu sktadania ofert.

14. Koperta (opakowanie) powinna by¢ oznaczona okresleniem: ,zmiana" lub ,wycofanie".
15. Zawiadomienie o zmianie oferty powinno by¢ dostarczone zgodnie z postanowieniami
punktu 13 i 14.

16. Otwarcie ofert odbedzie sie dnia 31.05.2023 r., godz. 10:00.

17. Informacja o wyniku postepowania zostanie upubliczniona na stronie internetowej
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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18. W przypadku wystgpienia btedéw (za wyjatkiem btedéw w zakresie kryterium cenowego)
dopuszcza sie jednorazowg mozliwos¢ poprawy tresci ztozonej oferty lub ztozenia wyjasnien.
19. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Oferentdw wyjasnien
dotyczgcych tresci ztozonych ofert, dodatkowych dokumentéw, wyznaczajgc im odpowiedni
termin na przedfozenie wyjasnien. Brak ztozenia wyjasnien lub brak przedtozenia dokumentow
w wyznaczonym terminie skutkowaé bedzie odrzuceniem ztozonej oferty.
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8. Informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami, a
takze wskazanie os6b uprawnionych do porozumiewania si¢ z Wykonawcami

1. W postepowaniu o udzielenie zaméwienia: pytania dotyczgce opisu przedmiotu
zamowienia, oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy i
Wykonawcy przekazujg w nastepujgcej formie:

a) pisemnie na adres zamawiajgcego: ul. Anny Walentynowicz 2, 20-328 Lublin, woj.
lubelskie

b) drogg elektroniczng na adres: p.kuszewski@hap.pl

¢) osoba do kontaktu w sprawie ogtoszenia — Piotr Kuszewski

d) Prosi sie by wszelka korespondencja kierowana do zamawiajgcego w zwigzku z niniejszym
postepowaniem miata dopisek: Dotyczy: Zapytanie ofertowe nr: 10/POPW.01.02.00-06-
0020/19

2. Oswiadczenia, pytania dotyczgce opisu przedmiotu zamowienia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje dotyczgce postepowania Zamawiajgcy i wykonawcy przekazujg pisemnie,
drogg elektroniczna.

3. Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania pytan dotyczgcych opisu przedmiotu zamowienia,
wnioskéw, odwiadczen i innych informacji telefonicznie.

4. Wykonawca moze zwroci¢ sie do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci ogtoszenia o
zamoOwieniu i zatgcznikdw. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do pozostawienia bez
odpowiedzi pytan, ktére wptynety do niego pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa
wyznaczonego terminu skfadania ofert.

5. Tres¢ zapytah wraz z wyjasnieniami zamawiajacy przekazuje wykonawcom / zamieszcza
na stronie internetowej https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

6. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze zmienic tre$¢ ogtoszenia o zamowieniu
i zatgcznikdw. Zamawiajgcy przedtuza w takim przypadku termin sktadania ofert o czas
niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli jest to konieczne z uwagi na zakres
wprowadzonych zmian.

9. Termin realizacji umowy

Termin realizacji zaméwienia: do 31.07.2023 r.

10. Informacja na temat powiazan osobowych i kapitalowych

Z postepowania wykluczone sg podmioty powigzane z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo
tj. przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzaniem procedury wyboru wykonawcy, a wykonawca,
polegajgce w szczegdlnosci na:

1) uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;

2) posiadaniu udziatéw lub co najmniej 10% akcji;

3) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;
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4) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwoéci, co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w
zwigzku malzehskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Kazdy z Wykonawcow, odpowiadajgc na zapytanie ofertowe, sklada O$wiadczenie o braku
powigzan osobowych lub kapitatowych — wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do
Zapytania ofertowego.
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11. Okreslenie warunkéw istotnych zmian umowy zawartej w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w niniejszym zapytaniu i zostata oceniona jako najkorzystniejsza w
oparciu o podane kryteria wyboru, podpisujgc umowe, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 3 do
niniejszego Zapytania ofertowego. Umowa na realizacje ustugi zostanie zawarta w miejscu
i terminie okreslonym przez Zamawiajagcego oraz zawiera¢ bedzie zabezpieczenie
prawidtowego jej wykonania przez Wykonawce. W przypadku, gdy wybrany wykonawca
odstgpi od podpisania umowy z zamawiajgcym, mozliwe jest podpisanie umowy z kolejnym
wykonawcg, ktory w postepowaniu o udzielenie zamdwienia uzyskat kolejng najwyzszg liczbe
punktéw. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosci wprowadzenia zmian do zawartej umowy w
sposob i na warunkach okreslonych w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnoéci wydatkow w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata 2014-2020 oraz Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w Programie Operacyjnym Polska Wschodnia 2014 — 2020.

1. Zamawiajagcy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy, w przypadku, gdy nastgpi zmiana
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje
przedmiotu umowy.

2. Dopuszcza sie rozwigzanie umowy w przypadku rezygnacji Zamawiajgcego z udziatu w
Projekcie finansowanym ze srodkéw EFRR nr: POPW.01.02.00-06-0020/19 lub dziatania sity
wyzszej.

3. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Nie jest
mozliwe dokonywanie istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru wykonawcy.

12. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

1. Zamawiajgcy zada od Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana w niniejszym
postepowaniu, jako najkorzystniejsza, wniesienia bezwarunkowego zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, zwanego dalej ,zabezpieczeniem”, w wysokosci 10 % ceny
ofertowej brutto podanej w ofercie.

2. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze by¢ wniesione w nastepujgcych
formach:

a. pienigdzu;

b. poreczeniach  bankowych lub  poreczeniach  spotdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze
zobowigzaniem pienieznym;

c. gwarancjach bankowych;

d. gwarancjach ubezpieczeniowych;

e. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci.
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4. Zabezpieczenie winno zostaé wniesione przed zawarciem umowy z zastrzezeniem, iz
zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu uznaje sie za wniesione, jezeli pienigdze wptyng na
rachunek Zamawiajgcego przed zawarciem umowy.

5. W przypadku wnoszenia przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w formie gwaranc;ji lub poreczenia zabezpieczenie musi by¢ bezwarunkowe, nieodwotalne,
niepodlegajgce przeniesieniu na rzecz osob trzecich i ptatne na pierwsze zgdanie
Zamawiajgcego.  Gwarancje/poreczenia  powinny  zawiera¢  termin  waznosci
gwarancji/poreczenia nie krotszy niz termin realizacji umowy plus 30 dni.

6. Zabezpieczenia zostanie zwrécone lub zwolnione w ciggu 30 dni (z wyjatkiem sytuacji gdy
z dokumentu na podstawie ktérego udzielono zabezpieczenia wynika, ze przestaje on
wigza¢ w okreslonym terminie mimo iz nie zostat zwrocony) po odbiorze koncowym
przedmiotu umowy, potwierdzajgcym jego nalezyte wykonanie.
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13. Informacja na temat wadium

1. Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w wysokosci 900,00 zt (stownie: dziewiecset
ztotych, 00/100);

2. Wadium nalezy wnie$¢ do uptywu terminu sktadania ofert oznaczonego datg i godzina.
Niewniesienie wadium do uptywu wyznaczonego terminu (oznaczonego datg i godzing)
skutkuje odrzuceniem oferty.

3. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujgcych formach:

* pienigdzu,

+ poreczeniach bankowych lub poreczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

» gwarancjach bankowych,

» gwarancjach ubezpieczeniowych,

* poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci (tekst jedn.: Dz. U. z 2016 r., poz. 359).

4. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢ przelewem na konto prowadzone w
PEKAO S.A. numer 96 1240 2382 1111 0000 3895 0984 z dopiskiem: ,Wadium —
zapytanie ofertowe nr 10/POPW.01.02.00-06-0020/19".

5. Za skuteczne wniesienie wadium w pienigdzu rozumie sie, gdy w wyznaczonym
terminie, tj. do uptywu terminu sktadania ofert (oznaczonego datg i godzing) nastgpi
uznanie kwoty wadium na rachunku bankowym Zamawiajgcego. Wadium w innej
formie niz pienigdz nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego: HAP ARMATURA
GRUPA SBS Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. A. Walentynowicz 2, 20-
328 Lublin, w odrebnej kopercie z opisem ,Wadium - zapytanie ofertowe nr
10/POPW.01.02.00-06-0020/19 w  zwigzku z realizacja  projektu  pt.:
.internacjonalizacja oferty ustugowej HAP ARMATURA GRUPA SBS na rynki Litwy i
Rosji" w formie oryginatu. Wadium w formie poreczenia lub gwarancji musi obejmowaé
caly okres zwigzania oferta, a beneficjentem takich dokumentow musi by¢
Zamawiajgcy.

6. Gwarancja/poreczenie musi by¢ podpisana przez przedstawiciela Gwaranta. Podpis
winien by¢ ztozony w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacjie np. ztozony wraz z
imienng pieczatka lub czytelny (z podaniem imienia i nazwiska). Z tresci gwarancji
/poreczenia winno wynika¢ bezwarunkowe i nieodwotalne zobowigzanie Gwaranta do
wyptaty Zamawiajgcemu, na jego pierwsze zgdanie, petnej kwoty wadium.

7. Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana, Zamawiajgcy zatrzyma wadium wraz z
odsetkami, wynikajgcymi z oprocentowania na rachunku bankowym, w przypadku gdy:
» odméwit podpisania umowy na warunkach okreslonych w ofercie,

» zawarcie umowy stafo sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.
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8. Zamawiajgcy zwréci wadium wszystkim Wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub po uniewaznieniu postepowania, z wyjgtkiem Wykonawcy,
ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza. Wadium wniesione w formie
przelewu, bedzie zwracane na konto z ktérego wptyneto, o ile Wykonawca nie wskaze
innego numeru konta. Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza zamawiajgcy zwréci wadium niezwiocznie po zawarciu umowy.
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14. Informacja o mozliwosci sktadania ofert czesciowych

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

15. Informacja o mozliwosci udzielenie zaméwien uzupetniajacych

Zamawiajacy nie przewiduje zaméwien uzupetniajgcych.

16. Wynagrodzenie

Wydatek zostanie poniesiony w ramach projektu (Nr Wniosku: POPW.01.02.00-06-0020/19)
Tytut projektu: ,Internacjonalizacja oferty ustugowej HAP ARMATURA GRUPA SBS na
rynki Litwy i Rosji” w ramach programu Program Operacyjny Polska Wschodnia; Dziatanie
1.2 Internacjonalizacja MSP.

Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie po zrealizowaniu catosci lub uzgodnionej czesci
zakresu przedmiotu zamoéwienia oraz dostarczenia prawidtowo wypetnionej faktury/rachunku.

Wszystkie dodatkowe koszty nieujete w Zapytaniu ofertowym, a ktére sg niezbedne do
prawidtowej realizacji zamdwienia lub te, ktdre wynikng w trakcie realizacji zamowienia
pokrywa Wykonawca.

Rozliczenia bedg prowadzone w walucie PLN (polski ztoty).
Oferte nalezy ztozy¢ w walucie PLN (polski ztoty).

17. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania w sytuacji,
kiedy cena za wykonanie zamoéwienia jest wyzsza od kwoty, jakg Zamawiajacy
moze przeznaczy¢ na realizacje zamoéwienia oraz do uniewaznienia
postepowania na kazdym jego etapie podajac do publicznej wiadomosci
przyczyny uniewaznienia, a takze pozostawienia postepowania bez wyboru ofert.

Termin zwigzania ofertg wynosi: 30 dni, liczagc od dnia otwarcia ofert.
18. Obowigzek informacyjny

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze bedzie
przetwarzat dane osobowe uzyskane w trakcie niniejszego postepowania, a w
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szczegolnosci: dane osobowe ujawnione w ofertach i dokumentach i o$wiadczeniach
dotgczonych do oferty ponadto realizujgc obowigzek informacyjny wskazuije, iz:
a) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest HAP ARMATURA GRUPA SBS
Sp. z o.0.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
przeprowadzenia postepowania o0 udzielenie zamoéwienia zapytanie ofertowe nr
10/POPW.01.02.00-06-0020/19 prowadzonym w trybie zapytania ofertowego;
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1. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o sekcje 6.5.2 pkt 19 i 20 Wytycznych w
zakresie kwalifikowalnosci wydatkbw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-
2020 (dalej Wytyczne);

2. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z zapisow
umowy/decyzji o dofinansowanie projektu;

3. obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem wynikajgcych przystgpienia do przedmiotowego postepowania
oraz z przepisow prawa w szczegolnosci Wytycznych, zwigzanym z udziatem w postepowaniu
0 udzielenie zamdwienia; konsekwencjg nie podania danych bedzie odrzucenie Wykonawcy z
postepowania;

4. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

5. posiada Pani/Pan:
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

d) prawo do usunigcia na podstawie art. 17 ust 1 RODO;

e) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO;

6. nie przystuguje Pani/Panu:
a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

€) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

Spis zalgcznikéw do Zapytania ofertowego:
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Wz6r Formularza Oferty — zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Wzér Oswiadczenia o braku powigzan osobowych i kapitatowych — zatgcznik nr 2 do
Zapytania ofertowego

Wzoér Umowy — zatgeznik nr 3 do Zapytania ofertowego



