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tugi Ujskie, dn. 16.05.2023 .
Zapytanie ofertowe
EURO CONSULTING Wioletta Zybort
realizujgca projekt
pt. ,Furtka do lepszego jutra”
nr RPDS.09.01.01-02-0108/20

zaprasza do zlozenia oferty na organizacie i przeprowadzenie szkolenia
pt. ,Pracownik ds. sprzedazy i obstugi klienta”
dla 9 oséh

l. DANE ZAMAWIAJACEGO )
EURO CONSULTING WIOLETTA ZYBORT
ul. Sosnowa 4, Lugi Ujskie
64-850 Ujscie
NIP: 7641089380
REGON: 570879634 _
reprezentowana przez Wiolette Zybort - Whasciclela

fl. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Postgpowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest w oparciu o zasade konkurencyjnosci okreslong
w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotacznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020 Ministerstwa Rozwoju.
Posiepowanie nie jest prowadzone w oparciu o przepisy ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku Prawo
zaméwien publicznych.

lil. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kod CPV: 80530000-9 Usiugi szkoleniowe
Kod CPV: 80530000-8 Uslugi szkolenia zawodowego

1. Przedmiotem zapytania ofertowego jest organizacja i przeprowadzenie szkolenia zawodowego pt. ,,Pracownik
ds. sprzedazy i obstugi klienta” podnoszacego kompetencje dla 9 Uczestnikowlczek Projektu. Celem
glownym Projektu jest zwiekszenie do 30.06.2023 r. zdolnosci do zatrudnienia i aktywnego udziatu w zyciu
spoteczno-zawodowym 120 0sob (68 kobieti 52 mezczyzn) zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym,
zamieszkujacych w rozumieniu Kodeksu Cywilnego na obszarze wojewodztwa dolnoslaskiego, pozostajacych bez
zatrudnienia: 60 0s6b (34 kobiety, 26 mezczyzn) biemych zawodowo i 60 osob (34 kobiety, 26 mezczyzn)
bezrobotnych, wymagajacych w pierwszej kolejnosci aktywizacji spolecznej, w tym 12 0s6b (7 kobiet, 5 mezczyzn)
Z niepetnosprawnosciami. ‘

Projekt jest realizowany w okresie 01.09.2021 r. - 30.06.2023 r.

Tematyka szkolenia:

- ,Pracownik ds. sprzedazy i obstugi klienta” dla 9 Uczestnikdw/czek, 90 godzin szkoleniowych - kod zawodu
522301 - celem szkolenia zawodowego jest przygotowanie teoretyczne i praktyczne dla 9 Uczestnikow/czek Projektu
do uzyskania kompetenciji na stanowisku.

Program szkolenia musi obejmowa¢ co najmniej nastepujacy zakres tematyczny:
»Pracownik ds. sprzedazy i obslugi klienta”:

1) SPRZEDAWCA ~ 60 h: .
1. Podstawowe zagadnienia BHP i P.POZ. oraz ocena ryzyka zawodowego na stanowisku sprzedawcy.
2. Organizacja stanowiska pracy sprzedawcy zgodnie z wymogami ergonomicznymi i przepisami BHP.
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3. Obowigzki | odpowiedzialnos¢ sprzedawcy.

4, Komunikacja i standardy obslugi klienta.

5. Zapewnianie i przestrzeganie warunkow sanitarnych sprzedazy.

8. Pozyskiwanie klientow w ramach sprzedazy detalicznej i huriowej.

7. Przygotowywanie produktow do sprzedazy oraz ich wyeksponowanie. Efektywne wykorzystanie powierzchni
sprzedazowej. Optymalne wykorzystanie powierzchni. Uklad asortymentowy. Zasady ekspozycji towarow.
Miejsce na materialy reklamowe.

8. Obstugiwanie nabywcy sprzedawanych towaréw w handlu detalicznym i hurtowym, obstuga kasy fiskalnej.

9. Informowanie nabywcy o walorach sprzedawanych produktow,

10. Pomoc nabywcy przy wyborze produkiu.

11. Informowanie o warunkach sprzedazy (stosowane upusty).

12. Zawieranie transakcji sprzedazy oraz przyjmowanie i wypeinianie dokumentdw z nig zwigzanych.

13. Dbanie o wizerunek punkfu sprzedazy (dbanie o czystoS¢ i estetyke migjsca sprzedazy) oraz jakoS¢ obslug
klienta.

14. Przestrzeganie warunkdw sanitamych sprzedazy.

15, Zabezpieczanie punktu sprzedazy lub hurtowni przed wlamaniem, kradziez3 itp.

16. Przyjmowanie i realizacja reklamacji zakupionych towarow.

17. Przyjmowanie i refestrowanie zamdwien na fowary w hurtowniach.

18. Wspdlpraca w badaniu syluacji rynkowej i okreSlaniu polizeb rynku,

19. Techniki sprzedazy i zasady prowadzenia rozméw handlowych.

20. Sprawdzanie towarow przeznaczonych do sprzedazy pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym.

21. Przeprowadzanie inwentaryzacji punktu sprzedazy.

22. Wspodipraca w przygotowaniu oferty sprzedazy (oferty towarowe, cenniki, katalogi itp.).

23. Rozwigzania zwiekszajace sprzedaz w placéwee handlowej:

- optymaine o$wietlenie zwigkszajgce sprzedaz,

- wykorzystanie barw dla zwiekszenia obrotow,

- optymalne naglodnienie w jednostce handlowej,

- wykorzystanie zapachdw w punktach handlowych.

24. Organizowanie zaopatrzenia i przyjmowanie dostaw towarow, sprawdzanie towardw pod wzgledem ifosciowym
i jakosciowym, uiszczanie naleznosei za dostarczone produkty.

2} OBSLUGA KLIENTA - 30 h:

1. Budowanie relacji z klientem.

2. Cele, techniki i etapy obstugi klienta.

3. Dopasowanie stytu obstugi klienta oraz sposobu komunikacji do typu osobowosci klienta.

4, Skuteczna komunikacja z klientem.

5. Obsluga trudnego kiienta".

6. Asertywnostwobsludze klienta.

7. Zarzadzanie emociami i stresem.

8. Sporzadzanie dokumentacji w zakresie wspolpracy z klientem (korespondencia listowna, mailowa, umowy,

oferty).

9. Analizowanie i aktualizowanie danych ¢ klientach.

WYKONAWCA ORGANIZUJE EGZAMIN PROWADZACY DO UZYSKANIA KOMPETENCJI.

Wykonawca jest zobowigzany opracowaé szczegolowy program szkolenia. Program szkolenia powinien byt
opracowany z wykorzystaniem standardéw kwalifikacji zawodow i specjalnoéci dostepnych w bazach Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, tzn. medulowego programu szkolenia zawodowego oraz standardu kwalifikaci
zawodowych dla poszczegdinych zawoddw. Program szkolenia musi obejmowat zajgcia teoretyczne i praktyczne
w wymiarze 90 godzin (1 godzina = 45 minut).

Szkolenia powinny by¢ dopasowane do poziomu Uczestnikow — obowigzkowe jest zbadanie wyjSciowego
poziomu kompetencji. Przebieg szkolenia i jego efekty bedg udokumentowane z wykorzystaniem m.in.
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harmonogramu zajgc, list obecnosci, dziennika zajeé, zaSwiadczen, ankiet ocenigjacych jako$¢ szkolenia.
Uczestnicy szkolenia, po jego pozytywnym zaliczeniu otrzymajg zaswiadczenie o ukoficzeniu kursu wystawione
przez Wykonawce.

Szczegolowy harmonogram zostanie opracowany przez Zamawiajacego w porozumieniu z Wykonawea,
Wykonawca zagwarantuje dyspozycyjnosé trenera/wyktadowcy, ktéra pozwoli na plynna realizacje szkoler zgodnie
z ustalonym harmonogramem. Zamawiajgcy wymaga, aby szkolenia prowadzita wykwalifikowana kadra
dydaktyczna o kwalifikacjach | doswiadczeniu odpowiednim do zakresu obejmujgcego przedmiot zamébwienia.
Wykonawca fest zobowiazany dotaczyé do wykazu zrealizowanych ustug zyciorys zawodowy treneralrow
i udokumentowa¢ posiadane do$wiadczenie | kwalifikacie (szczegdtowy opis w cz. IV, 5.). W przypadku braku
mozliwosci wykonania ustugi przez wskazanego treneralwykladowce Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢
zastepstwo, z zastrzezeniem, iz nowa kadra posiada¢ bedzie przynajmniej fakie samo do$wiadczenie zawodowe
oraz uprawnienia do przeprowadzenia szkolenia zawodowego jak wykazana pierwotnie.

Wymagania wobec trenera/ow realizujacych szkolenie:

wyksztalcenie wyzszelzawodowe lub certyfikaty/zaséwiadczenialinne oraz doswiadczenie zawodowe
umozliwijace przeprowadzenie danego wsparcia przy czym minimalne doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen 2 danego zakresu tematycznego w pracy z grupa docelowa to 2 lata w ostatnich 4 latach
poprzedzajacych zlozenie oferty w obszarze, w ktdrym bedzie prowadzit szkolenle,

Przedstawione wraz z oferta dokumenty powinny potwierdzaé nalezyte przeprowadzenie szkoler
w zakresie tematycznym wskazanym w zapytaniu oferfowym [ub zbieznym, tj.:

- sprzedawca,

- obstuga klienta.

DoSwiadczenie zawodowe w wymiarze minimum 2 lata w ostatnich 4 latach poprzedzajacych ziozenie oferty
weryfikowane bedzie dla wiw zakresow tematycznych. Z przedstawionej dokumentaciji powinno wynikaé jasno,
iz trener posiada minimum 2 letnie doswiadczenie w zakresie tematycznym (lub zbieznym), w ktérym bedzie
prowadzil szkolenie.

W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowiazany bedzie do:

— zapewnienia tresci do materiatow szkoleniowych — skryptu lub opracowania wiasnego osob prowadzacych
zajecia bedace w posiadaniu Wykonawcy w formie papierowej — nienaruszajacych praw autorskich osob
trzecich. Powyzsze materialy powinny byé adekwatne do treci kursu oraz dobre jakosSciowo i nalezy je
przekaza¢ kazdemu Uczestnikowi szkolenia w pierwszym dniu szkolenia. Materialy przechodzg na wlasnosé
Uczestnikow w trakcie szkolenia i po jego zakonczeniu. Odbiér materialow szkoleniowych zostanie
potwierdzony pisemnie przez kazdego Uczestnika szkolenia;

~  zapewnienia odpowiednio wyposazonych sal szkoleniowych niezbednych do przeprowadzenia szkolenia (calej
grupy) oraz niezbednego sprzefu i urzadzen. Miejsce szkolenia musi by¢ zgodne ogolnymi przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy - sala szkoleniowa wyposazona w odpowiednia liczbe miejsc: krzeset i stolikow
dostosowang do ilosci osob szkolonych oraz sala dostosowana do przeprowadzenia zaje¢ praktycznych wraz
niezbednymi sprzetami i urzadzeniami dla Uczestnikow. Szkolenie powinno byé zorganizowane
w odpowiednich pomieszczeniach z zapewnionym zapleczem do przeprowadzenia szkolenia .. posiadajacych
odpowiednie warunki sanitarne i spelniajace wymogi w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony
p. poz.;

— zapewnienia cateringu dla Uczestnikow szkolenia. Jako catering rozumie sie przerwe kawowa (kawa herbata,
woda, ciastka, cukier, dodatki) oraz obiad (zupa i drugie danie oraz napoj);

— ubezpieczenia Uczestnikdw/czek szkolenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow;

—  Zorganizowania i przeprowadzenia egzaminu wewnetrznego dla zawodu ,,Pracownik ds. sprzedazy i obstugi
klienta” prowadzacego do uzyskania kompetencji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i aktualnymi
normami dotyczgcymi przeprowadzania egzaminow kwalifikacyjnych na poszezegdinych stanowiskach.

Szkolenie musi konczy¢ sig wydaniem za$wiadczenia zgodnie z § 18 ust. 2 Rozporzadzenia MEN z dnia
11.01.2012 r. w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. z 2014 r. poz. 622)
z dotgczonym do niego suplementem zawierajacym: tematy i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych, nr z rejestru
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zaswiadczenia do ktorego suplement jest dodatkiem, podpis osoby upowaznionej przez instytucjg szkoleniowg
przeprowadzajacq szkolenie.

Organizacja i przeprowadzenie szkolenia zawodowego - Informacje dodatkowe dotyczace przedmiotu
zamoéwienia:

Szkolenie musi prowadzi¢ do uzyskania kwalifikacji' lub nabycia kompetencijiz potwierdzonych
odpowiednim dokumentem. Po zakonczeniu realizacji szkolenia nalezy dokona¢ walidacji® przyswojonej
wiedzy lub uzyskanych kwalifikacji czy kompetenciji.

Podkresli¢ nalezy, ze samo wydanie zaswiadczenia/certyfikatu nie jest jednoznaczne z uzyskaniem kwalifikacji.
Aby Uczestnik uzyskat kwalifikacje, to czego nauczyl sig, musi zostaé zwalidowane np. egzaminem
potwierdzajacym zdobyte kwalifikacje. Efekty uczenia sie oraz potwierdzenie kwalifikacii muszg zostac
przeprowadzone przez uprawniong do tego instytucje.

W zwiazku z powyzszym, nie wszystkie szkolenia bedg prowadzi¢ do uzyskania kwalifikacji, lecz moga prowadzié
do nabycia kompetencji, pod warunkiem zrealizowania wszystkich etapéw nabycia kompetencji, okreslonych
w Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow operacyjnych na fata 2014-
2020, 4.

1. Etap | - Zakres;

2. Etap Il - Wzorzec - standard wymagan, tj. efektow uczenia sig, ktére osiagng Uczestnicy w wyniku
przeprowadzonych szkolen;
3. Efap Il = Ocena — po zakonczeniu wsparcia udzielanego danej osobie nalezy przeprowadzic weryfikacie

efekiow uczenia sie na podstawie opracowanych kryteribw oceny (np. egzamin zewnetrzny, test, rozmowa
oceniajaca);
4. Etap IV - Porownanie — po zakoficzeniu wsparcia udzielanego danej osobie nalezy poréwnac uzyskane wyniki
etapu Il (ocena) z pizyjgtymi wymaganiami {okreSlonymi na etapie I efektami uczenia sig).
Realizacja szkolenia zgodnie z powyzszymi etapami bedzie prowadzita do potwierdzenia kompetencii przez
Uczestnikow oraz pozwoli na spetnienie wymogdw okreslonych w Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzigé
z udziatemn Srodkow Europefskiego Funduszu Spolecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020. Kluczowe
dla nabywania kompetencji jest zapewnienie realizacji w ramach projektu ww. czterech etapow.
Po_zakonczeniu szkolenia Uczestnikiczka ofrzyma zaswiadczenie/certyfikat potwierdzajacy nabycie
kompetenciilkwalifikacji zgodnie z ww. zasadami.

Zamawiajacy kazdorazowo poinformuje Uczestnikow o terminie szkolenia zawodowego oraz dostarczy
Wykonawey listy Uczestnikow Projektu.

Planowany termin realizacji zaméwienia: MAJ/CZERWIEC 2023 r,
Planowane miejsce realizacji szkolen: wojewddztwo dolnosiaskie, m. Ktodzko.

Informacije dodatkowe dotyczace zamowienia:

1. Terminimiejsce realizacii zamowienia moze ulec zmianie z uwagi na okoliczno$ci majace wplyw na realizacie
Projekiu.

2. W ramach realizacji wsparcia, Wykonawca zobowigzany jest w szczegélnosci do:
a)  przeprowadzenia ustugi zgodnie z ustalonym programem i harmonogramem,
b) prowadzenia list obecnosci,

1 Kwalifikacje - formalny wynik oceny i walidacji, uzyskany w momencie potwierdzenia przez wiasciwy organ, ze dana

osoba osiagneta efekty uczenia sig spetniajace okreslone standardy.

2 Kompetencje - wyodrabniony zestaw efektow uczenia sig / ksztatcenia. Opis kompetenc]i zawiera jasno okreslone
warunki, ktére powinien spetniaé uczestnik projektu ubiegajgcy sie o nabycie kompetencji, tj. wyczerpujgca informacie o
efektach uczenia sie dla danej kompetencji oraz kryteria i metody ich weryfikacji.

3 Walidacja — wieloetapowy proces sprawdzania, czy — niezaleznie od sposobu uczenia sie —kompetencie wymagane
dia danej kwalifikacji zostaty osiggniete. Walidacja prowadzi do certyfikacji. Walidacja obejmuje nie tylko ocene kompetencji
(osiggnietych efektow uczenia sie}, lecz takze sprawdzenie ich zgodnoscei z wymaganiami dla danej kwalifikacji.
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c) prowadzenia poprawnej dokumentacji $wiadczenia ustug przygotowanej przez Zamawiajacego
i terminowego przekazywania jej Zamawiajacemu.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé przesunigcia terminu realizacji zamowienia badz wezesniejszego

zakonczenia zaméwienia.

Zamawiajacy nie dopuszcza prowadzenia zajgé w formie ksztalcenia na odleglo$c ani w formie e-leamingu.

Maksymalna liczebnos¢ jednej grupy Uczestnikow to 9 oséb.

Koszty administracyjne zwigzane z organizacjg wsparcia pokrywa Wykonawca,

Wykonawca pokrywa koszty dojazdu Trenerow/Wykladowcdw na miejsca realizacji szkolenia oraz

ewentuaine koszty noclegu i wyzywienia.

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych.

OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
0O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sig Wykonawcy, kidrzy spelniajg nastepujace warunki:

1.

2.

Posiadaja uprawnienia do wykonywania okre$lonej przedmiotem zamoéwienia dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakladajg obowiazek ich posiadania oraz posiadajg wpis do Rejestru Instytucji
Szkoleniowych prowadzonego przez wojewodzki urzad pracy wlasciwy ze wzgledu na siedzibe instytuci
szkoleniowej. Sposob weryfikacii spelniania warunku: wydruk z Rejestru Instytucji Szkoleniowych.

Dysponuja kadrg przewidziang do realizacji ustugi posiadajaca wiedze i doswiadczenie: wyksztatcenie
wyzszelzawodowe lub certyflkaty/zaswiadczeniafinne oraz doéwiadczenie zawodowe umozliwiajace
przeprowadzenie danego wsparcia przy czym minimalne doswiadczenie w prowadzeniu szkoleh
z danego zakresu tematycznego w pracy z grupa docelowa to 2 lata w ostatnich 4 latach poprzedzajacych
zZlozenie oferty w obszarze, w ktdrym trener bedzie prowadzit szkolenie. Przedstawione wraz z oferta
dokumenty powinny potwierdzaé nalezyte przeprowadzenie szkolen w zakresie tematyczaym wskazanym
w zapytaniu ofertowym [ub zbieznym, ..

- sprzedawca,
- obshuga klienta.

Z referencji powinno wynikat przez kogo bylo prowadzone szkolenie, dla jakiego podmiotu, w jakim zakresie
tematycznym, w jakim wymiarze godzinowym oraz w jakim czasie (daty od-do). Brak ktorejkolwiek z informacii
spowoduje niewaznos¢ referenciji w kontek$cie niniejszego zapytania ofertowego. Doswiadczenie zawodowe w
wymiarze minimum 2 lata w ostatnich 4 latach poprzedzajacych ziozenie oferty weryfikowane bedzie dia wiw
zakreséw tematycznych. Z przedstawionej dokumentacji powinno wynikaé jasno, iz trener posiada
minimum 2 letnie doswiadczenie w zakresie tematycznym (lub zbieznym), w ktérym bedzie prowadzit
szkolenie. Sposob weryfikacji warunku: na podstawie dokumentéw zataczonych do formularza oferty,

ti. kserokopie dyplomow, CV, referencje potwierdzajgce naleZyte przeprowadzenie wsparcia, inne dokumenty
umozliwiajace ocene spelniania warunku,

Dysponuja odpowiednim potencjatem technicznym tj. sala szkoleniowa speinia warunki BHP, odpowiada
potrzebom grupy docelowej, z uwzglednieniem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (jesli uczestniczg
w szkoleniu), wyposazona w odpowiednig liczbe miejsc: krzeset i stolikow, dostosowana do ilosci oséb
szkolonych oraz do przeprowadzenia zajeé praktycznych wraz niezbednymi sprzetami i urzadzeniami dla
Uczestnikow, posiada odpowiednie warunki sanitarne. Sposdb weryfikacji spefniania warunku: na podstawie
oswiadczenia w formularzu oferty.

Znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej umoziiwiajacej wykonanie zamoéwienia. Sposob

weryfikaciji spetniania kryterium: na podstawie oswiadczenia w formuiarzu oferty.

Zlozg wszystkie wymagane dokumenty/oéwiadczenia, {j.;

a) Formularz oferty (zatgcznik nr 1 do zapytania oferfowego).

b) Oswiadczenie o braku powigzan osebowych lub kapitatowych (zafacznik nr 2 do zapytania oferfowego).

¢) Wykaz zrealizowanych usiug (zafgcznik nr 3 do zapytania oferfowego) — przygotowany osobno dla
wszystkich osob przewidzianych do realizacji zaméwlenia.

d) Dokumenty potwierdzajace wiedze i doSwiadczenie osob przewidzianych do realizacji zaméwienia:
kserokopie dokumentdw potwierdzajacych posiadane kwalifikacje . kserokopie dyplomow, CV, referencje
potwierdzajgce nalezyte przeprowadzenie szkolen, inne dokumenty umozliwiajace oceneg spetniania
warunku. Z referencji powinno wynika¢ przez kogo byto prowadzone szkolenie, dia jakiego podmiotu,
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w jakim zakresie tematycznym, w jakim wymiarze godzinowym oraz w jakim czasie (daty od-do). Brak
ktorejkolwiek z informacji spowoduje niewaznosé referencji w kontekScie niniejszego zapytania
ofertowego.

e) Oswiadczenie osoby przewidzianej do realizacji zaméwienia (zafgcznik nr 4 do zapytania oferfowego)
podpisane przez kazdego z wykazanych w ofercie wykladowcow/trenerdw.

f)y Oswiadczenie Wykonawcy w zakresie wypelnienia obowigzkow informacyjnych przewidzianych w art 13
lub art 14 RODO (zatgcznik nr 5 do zapytania ofertowego)-jezeli dotyczy, ti. w przypadku, gdy
Wykonawca bedzie dysponowal kadra przewidziana do realizacji zaméwienia. Natomiast w
przypadku, gdy Wykonawca bedzie realizowat zamowienie osobiscie - zatacznik numer 5 nie jest
wymagany.

g) Klauzulainformacyjna (zatgcznik nr 6 do zapytania ofertowego}. Klauzula powinna byé podpisana przez
kazda osobe, ktora zostala wskazana w ofercie do wykonania przedmiotu zaméwienia a jej dane
osohowe zostaty wskazane i przetwarzane w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia.

h) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania (zalacznik nr 7 do Formularza
ofertowego).

iy Zaparafowany wzor umowy (zafgcznik nr 8 do zapytania oferfowego).

Sposob weryfikacji spetniania warunku: formularz oferty wraz z zatgczonymi dokumentami.

Ocena speinlania warunkow udzlalu w postepowaniu zostanie dokonana wediug formuly spetnia/ie spenia,
w oparciu o informacje zawarte w dokumentach i o$wiadczeniach dotgczonych do oferty.

Z treéci zalaczonych dokumentéw i oswiadczen musi wynikaC jednoznacznie, iz Wykonawca speinia wyzZej
wymienione warunki,

Zamawiajacy zastrzega kary umowne:

1. W przypadku nie wykonania przez Wykonawce Umowy zgodnie z jej postanowieniami, realizacji przez
Wykonawce Umowy w sytuacji gdyby dzialania lub zaniechania Wykonawcy uniemozliwily Zamawiajacemu
nalezyte zrealizowanie Projektu ,Furtka do lepszego jutra”, nr RPDS.09.01.01-02-0108/20, Zamawiajacy
moze naliczy¢ karg umowng w wysokosci 30 % tacznego wynagrodzenia Wykonawey wynikajacego
z Umowy.

2. W przypadku nie wykonania przez Wykonawce Umowy zgodnie z jej postanowieniami, whrew ustalonemu
harmonogramowi bez uzasadnionei przyczyny - w wysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego za kazde
zdarzenie (kazdy dzien braku ustalonej wczeéniej, zgodnie z terminem gotowosci, realizacji zamowienia).

3. Kary umowne, o ktorych mowa w ust. 1 i ust. 2 powyzej moga byé potracone z wynagrodzenia Wykonawcy.
Naliczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku nalezytego wywiazania sig z catosci umowy
(w tym w zakresie, za ktory Zamawiajacy naliczyt Wykonawcy kary umowne).

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania
przenoszacego wysokosé zastrzezonych kar umownych, w szczegdlnosci w przypadku gdyby
dziatania oraz/lub zaniechania dziatania Wykonawcy skutkowaly dla Zamawiajacego czeSciowg lub

catkowita nie kwalifikowalnocig koszidw realizacji projektu ,Furtka do lepszego jutra®, nr
RPDS.09.01.01-02-0108/20, Wzor umowy stanowi zafacznik nr 8 do zapytania ofertowego.

WYKLUCZENIE WYKONAWCY
Zamawiajacy nie moze udzielic zaméwienia podmiotom powiazanym z nim osobowo lub kapitalowo. Przez
powigzania osobowe [ub kapitalowe rozumie sie wzajemne powigzania pomiedzy Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggniecia zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu
Zamawiajacego czynnoSci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy,
a Wykonawca, polegajace w szczegoInosci na:

a) uczestniczeniu w spbice jako wspdlnik spotki cywilnej lub spdtki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akgji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa lub nie

zostat okrelony przez IZ PO,
¢) pelnieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, peinomocnika,
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d) pozostawaniu w zwigzku matzefiskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewiefistwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

KLAUZULA WYKLUCZENIA WYKONAWCY W ZWIAZKU Z ART. 7 UST. 1 USTAWY Z DNIA 13 KWIETNIA
2022 R. 0 SZCZEGOLNYCH ROZWIAZANIACH W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA WSPIERANIU AGRESJI
NA UKRAINE ORAZ SLUZACYCH OCHRONIE BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO

O udzielenie zamowienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, kiorzy nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 7 ust.
1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegbinych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agres;ji
na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczefstwa narodowego (Dz. U. poz. 835). Wykonawca zobowigzany jest
do przedstawienia wraz z ofertq zatacznika nr 7 do Formularza ofertowego - Oéwiadczenie Wykonawcy skladane
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczegllnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz.
835). W przypadku wykonawcow wspbinie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia (konsorcjum, wspdlnicy
spbtek cywilnych} wymagane jest przedstawienie ww. dokumentu indywidualnie dla kazdego podmiotu wspdinie
ubiegajacego sie o udzielenie zamoéwienia. W przypadku gdy Wykonawca polega na zdolnosciach technicznych
lub zawodowych podmiotow udostepniajacych zasoby Wykonawca jest zobowigzany zalaczy¢ ww. zalacznik dia
kazdego podmiotu udostepniajacego zasoby. W przypadku zioZenia oferty przez Wykonawce wykluczonego na
podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz sluzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835)
Zamawiajacy oferte ww. Wykonawcy odrzuci. Spelnienie powyZzszego warunku bedzie weryfikowane dodatkowo
przed podpisaniem umowy o realizacje zamdwienia — Wykonawca rowniez na tym etapie zobowigzany bedzie
zZlozy¢ oswiadczenie, ze nie jest wykluczony na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

OPIS KRYTERIOW WYBORU WYKONAWCY
Ocenie zostang peddane oferty nie podlegajgce odrzuceniu.
Postepowanie zostanie rozstrzygniete w przypadku ztozenia co najmniej jednej oferty niepodlegajacej odrzuceniu.
W przedmiotowym postepowaniu przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zastosuje nastepujace
kryteria:

-~ cenha-waga 50 pkt

—~ gotowosé - waga 50 pkt

Oferty oceniane bedq punktowo. Maksymalna ilo5¢ punktow, jaka po uwzglednieniu wagi moze osiagnaé oferta,
wynosi 100 punktéw,

Opis sposobu wyliczenia poszczegdinych elementéw skladowych oferty:
a) Cena - waga maksymalnie 50 punktow

Ceng brutto za wykonanie zaméwienia nalezy poda¢ w ziotych polskich (PLN) z doktadnoscig do dwoch
miejsc po przecinku. Cena powinna obejmowaC wszelkie koszty zwigzane zrealizacjg przedmiotu
zamowienia, jakie bedzie ponosit Wykonawca (koszty zapewnienia kadry do przeprowadzenia zajeé, koszty
skfadek ZUS, podaftek, koszty wynajmu sal, cateringu, ubezpieczenia NNW Uczestnikdw, materialow
szkoleniowych, itp.).

Punkty przyznawane za kryterium cena bedg liczone wedtug nastepujacego wzoru:

C = (Cmin: CO) X 50

gdzie:

str. 7



| Fundusze DOLNY Unia Europei
iski = pejiska
f,g;g,f sé;ji':rl‘sny @ SL ASK Eurapejski Fundusz Spoleczny

C - liczba punktow przyznana danej ofercie

Cmin — Najnizsza cena sposrodd waznych ofert brutto

Co— cena badanej oferty brutio

Maksymalna liczba punktow do uzyskania przez Wykonawce w kryterium cena wynosi 50.

b) Gotowosé - waga maksymainie 50 punktow

Najwyzsza liczbe punktow otrzyma oferta zawierajgca najkrotszy okres (liczony w dniach kalendarzowych)
pomigdzy dniem przekazania przez Zamawiajgcego Wykonawey kazdorazowo wezwania do zrealizowania
wsparcia, a dniem rozpoczecia wsparcia (przyktadowo, ;ezeil Wykonawca wskaze w ofercie okres 14 dni, to
Zamawiajacy bedzie uprawniony kazdorazowo wyznaczyé termin wsparcia najwczesme; na dzieft wypadajacy
14 dni po przekazaniu Wykonawcy wezwania; (w przypadku niezrealizowania zaje¢ w miejscu i terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego, Wykonawca podiega karze umownej); gotowo$¢ do realizacji zamowienia
wyliczana bedzie zgodnie ze wzorem:

Punkty przyznawane za kryterium gotowo$é bedg liczone wg nastepujacego wzoru:
G = (Gmax: Go ) X 50

gdzie:

G - liczba punktéw przyznana danej ofercie,

Gmax — Najwyzsza gotowosc (najmniejsza liczba dni) sposrdd waznych ofert,

Go - gotowos¢ (liczba dni) badanej oferty.

Maksymalna liczba punktéw do uzyskania przez Wykonawce w kryterium gotowosci wynosi 50.

LACZNA OCENA PUNKTOWA WYKONAWCY
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy uzyje nastepujacego wzoru:
W= C+ G, gdzie:

W = taczna liczba punkidw uzyskanych przez Wykonawce,
C = liczba punktdw za kryterium ,cena’,
G = liczba punktow za kryterium ,gotowos¢”

Liczba punktow przyznana poszczegdinym Wykonawcom zostanie obliczona z doktadnoscia do dwoch misjsc po

przecinku.

a. Zamawiajacy wybierze Wykonawce, ktdry otrzyma najwyzsza liczbe punktow.

b.  Wykonawca, kirego oferta zostanie wybrana zostanie wezwany do podpisania umowy (Zafacznik nr 7 do
zapytania oferfowego).

c. Warunkiem podpisania umowy z Wykonawca bedzie przedioZzenie podpisanego oswiadczenia przez
Wykonawce o braku prawomocnego skazania za przestepstwa przeciwko mieniu, przeciwko obrotowi
gospodarczemu, przeciwko dziatalnoéci instytucji panstwowych oraz samorzadu terytorialnego, przeciwko
wiarygodnosci dokumentow iub za przestepstwo skarbowe.

d. Zamawiajacy nie przewiduje procedury odwotawcze.

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni od ostatecznego terminu sktadania ofert, {j. do 23.06.2023 r.

IX. ODRZUCENIE OFERT
1) W niniejszym postepowaniu zostanie odrzucona oferta Wykonawcy, ktéry:
a) zlozy oferte niezgodng z trescig ninigjszego zapytania ofertowego,
by ziozy oferte niekompletng, {j. nie zawierajgeq oswiadczen i dokumentéw wymaganych w ninigjszym
postepowaniu, okreslonych w punkcie IV, 5.,
c) przedstawi nieprawdziwe informacie,
d) nie spetni warunkow udziatu w postepowaniu,

str. 8



) Eﬁ?ggéjzseki a {“M QOLNY Unia Europejska
: Pragram Regicnalny SL ASK Europejski Fundusz Spoteczny

2) Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ wykluczenia Wykonacy z powodu zaproponowania razaco niskiej

ceny za realizacje przedmiotu zaméwienia. Jezeli cena oferty wydaje sie razgco niska w stosunku do
przedmiotu zamowienia budzi watpliwosci Zamawiajacego co do mozZliwosci wykonania przedmiotu
zamoéwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajacego, w szczegblnosci jest nizsza 0 30%
od wartosci zamowienia lub $redniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert. Zamawiajacy w celu
ustalenia, czy oferta zawiera razaco niska ceng w stosunku do przedmiotu zamoéwienia, zwraca sie¢ do
Wykonawcy o udzielenie w okre$lonym terminie wyjasnien dotyczacych elementow oferty majacych wplyw na
wysoko$€¢ ceny. Zamawiajacy, oceniajac wyjasnienia, bierze pod uwage obiektywne czynniki. Zamawiajacy
odrzuci oferte Wykonawcy, ktory nie ziozyt wyjasnien, nie zlozy ich w wyznaczonym do tego terminie lub jezeli
dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razaco niska cene
w stosunku do przedmiotu zamowienia. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny,
spoczywa na Wykonawcy.

W zwigzku z wykluczeniem Wykonawcy lub odrzuceniem oferty Wykonawcy nie przystugujg Srodki ochrony
prawnej.

X.  OKRESLENIE WARUNKOW ZMIANY ZAMOWIENIA
1) W przypadku zaistnienia sytuacji zwigzanej z potrzebg dokonania stosownych zmian w umowie w celu

wlasciwej realizacji zamdwienia zastrzega sig mozliwos¢ dokonania niniejszych zmian w drodze aneksu do
umowy. Zakres zmian moze dotyczyé:
a) okresu i harmonogramu realizacji umowy,
b) zmian wynikajacych ze zmiany obowiazujacych przepisow prawa zwiazanych z przedmiotem
Zamowienia,
c) ostatecznej ilosci uczestnikdw obietych wsparciem,
d) zwiekszenia wartosci zaméwienia w wysokosci nie przekraczajacej 50% wartosci zamdwienia
publicznego okredlonego w umowie.

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu i migjsca realizacji uslugi z przyczyn

Xl.

uwzgledniajacych potrzeby prawidtowe] realizacji Projektu.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Wykonawca sktada oferte w jednej z form:

@

- pisemnej - oznacza zloZzenie wlasnorecznego podpisu na dokumencie/dokumentach obejmujacych tresé
oswiadczenia woli,

- elektroniczne] - oznacza opatrzenie dokumentu/dokumentow kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

- dokumentowej - ztoZenie oswiadczenia woli w postaci dokumentu, w sposéb umozliwiajacy ustalenie osoby
sktadajacej oSwiadczenie.

Ziozona oferta powinna zostat sporzadzona w jezyku polskim czytelng technika.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z formg
reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub innym dokumencie, wiasciwym dia danej formy
organizacyjnej Wykonawcy albo przez odpowiednio umocowanego przedstawiciela Wykonawey (w tym
przypadku do oferty musi by¢ dotaczone upowaznienie do reprezentowania Wykonawcy).

Wszystkie strony oferty powinny zosta trwale spiete, za$ oferta podpisana i parafowana przez Wykonawce
lub przez odpowiednio umocowanego przedstawiciela Wykonawcy (w tym przypadku do oferty musi byé
dolgczone pelnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy).

Wszelkie poprawki [ub zmiany w tekScie oferty powinny by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem
wraz z pieczatkg osoby uprawnionej.

Wymaga sie, aby kazda zataczona do oferty kopia wymaganego dokumentu byla poswiadczona za zgodnosé
Z oryginalem przez uprawnionego przedstawiciela Wykanawcy.

Oferte nalezy ztozyé:

- na adres e-mall biuro@euroconsulting.edu.pl [lub poprzez Baze  Konkurencyjnosci
www.bazakonkurencyinosci.funduszeeuropejskie.gov.pl w formie elektronicznej lub dokumentowej, )

- osobiScie, pocztg tradycyjng lub kurierem na adres: EURO CONSULTING Wioletta Zybort,
al. Powstancow Wielkopolskich 75/10, 64-920 Pita w formie pisemnej i opatrzy¢ opisem:
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Oferta na organizacje i przeprowadzenie szkolenia pt. ,,Pracownik ds. sprzedazy i obsiugi klienta” dla
9 oséb w ramach Projektu ,,Furtka do lepszego jutra”

) Termin skiadania ofert uptywa 24.05.2023 r. o godz. 10:00 (decyduje data i godzina wplywu oferty).
) Zamawiajacy nie przewiduje publicznego otwarcia ofert.

) Otwarcie ofert nastapi 24.05.2023 r.
)
)
)

Koszty przygotowania oraz dostarczenia oferty ponosi Wykonawca.

Brak odpowiedzi na zlozong oferie nie stanowi zawarcia umowy.

Zamawiajacy wraz z zawiadomieniem o wyborze najkorzystniejszej oferty poinformuje Wykonawce, ktbrego

oferta zostata wybrana, o terminie i miejscu podpisania umowy.

7) Zamawiajacy przewiduje zawarcie umowy w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia przekazania
zawiadomienia o wyborze oferty.

8) Zamawiajacy zastrzega sobie moZliwos¢ zmiany |ub uzupetnienia tresci zapytania ofertowego przed uplywem
terminu sktadania ofert. Informacja o wprowadzeniu zmiany lub uzupelnieniu treéci zapytania ofertowego
zostanie opublikowana w Bazie Konkurencyinosci. Jezeli wprowadzone zmiany lub uzupelnienia tresci
zapytania ofertowego bedg wymagaly zmiany tresci ofert, Zamawiajacy przedluzy termin sktadania ofert.

9) W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstapi od podpisania umowy z Zamawiajgcym lub nie wstawi sie
W wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie i migjscu celem jej podpisania moZiiwe jest podpisanie przez
Zamawiajacego umowy z kolejnym Wykonawca, kidry w postepowaniu uzyskat kolejng najwyzsza liczbe
punktow.

10} Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosC uniewaZnienia postepowania w przypadku gdy ceny waznych ofert
przekroczag budzet projektu, ktdrym dysponuje Zamawiajacy lub odrzucic oferte, ktérej cena przekracza budzet
projektu.

11) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym etapie bez podawania
przyczyny.

12) W sprawach zwigzanych z zapytaniem ofertowym prosze kontaktowaé sie z Zamawiajacym,

nrtel.; +48 512 318 364, e-mail: biuro@euroconsulting.edu.pl

1
2
3
4
5
6

Wiadciciel

Wioletta Zybort '

podpis Zamawiajgcego

EURO CONSULTING
Wioletta Zybort
ul. Sosnowa 4, 64-850 Lugl Ujsida
NiP 764 108 93 80 REGON 570878534
tal: +48 508 104 633, +48 531 887 205
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