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Zatacznik nr 5 do zapytania ofertowego nr 6/POPW/Elektrolift

Zamawiajacy

Elektro-Lift Szymon Ryciuk
Trzebownisko 456A,
36-001 Trzebownisko

NIP: 813-353-98-83

Tryb udzielenia zaméwienia

Zamowienie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia
29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2007r. Nr 223, poz.
1655 ze zm.), zwang dalej ,ustawg Pzp”.

Opis przedmiotu zamdwienia — Strona internetowa

Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie strony internetowej dla firmy Elektro- Lift, ktéra
bedzie prezentowaé podstawowe informacje o firmie. Celem takiej strony jest przyciggniecie
klientow, przedstawienie oferty firmy i zwiekszenie widocznosci w sieci. Strona internetowa
firmy bedzie zawiera¢ informacje o historii firmy, bedzie prezentowac zakres ustug, produkty
w tym z mozliwoscig zaprojektowania urzgdzenia dzwigowego wedtug wtasnych preferencji.

Strona internetowa firmy bedzie tgczy¢ rézne funkcjonalnosci, a mianowicie bedzie stuzy¢
jako: strona informacyjna, konfigurator produktu, blog czy platforma edukacyjna. Wazne jest,
aby strona internetowa firmy byta fatwa w obstudze, czytelna i estetycznie wykonana,
poniewaz wptywa to na pierwsze wrazenie, jakie firma zrobi na potencjalnych klientach. Strona
internetowa firmy powinna takze dziata¢ sprawnie i szybko, aby unikngé frustracji
uzytkownikow. Strona ma spetnia wymagania WCAG 2.1

W zakresie obowigzkéw Wykonawcy jest umieszczenie strony na serwerze oraz konfiguracja
domeny. Docelowo strona internetowa firmy bedzie promowana, np. poprzez pozycjonowanie
SEO, kampanie reklamowe w Internecie, social media itp.
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Specyfikacja techniczna zamdéwienia

Wymagania ogolne

Strona internetowa musi dziata¢ poprawnie na roéznych
przeglagdarkach internetowych, w tym na Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge i Safari.

Strona internetowa musi by¢ responsywna, tzn. dostosowywac sie
do rdéinych rozmiarow ekrandw na urzadzeniach mobilnych i
desktopowych.

Strona internetowa musi by¢ zgodna z najnowszymi standardami
HTML, CSS i JavaScript.

Strona internetowa musi by¢é dostepna dla o0séb z
niepetnosprawnosciami zgodnie z ustawg o dostepnosci cyfrowe;.
Strona internetowa musi dziata¢ poprawnie na réznych systemach
operacyjnych, w tym na Windows i MacOS.

Do zarzgdzania bazg danych zostanie wykorzystana otwarty silnik
CMS (np. Wordpres lub tozsamy) i dziata¢ na platformie
MySQL/Postgresql.

Struktura strony

Strona internetowa musi sktadac sie z nagtdwka, stopki i sekgcji
zawierajgcych tresé.

Strona internetowa musi mie¢ czytelny uktad, a elementy strony
powinny byc¢ tatwe do zlokalizowania przez uzytkownika.

Strona internetowa musi zawiera¢ menu nawigacyjne utatwiajgce
uzytkownikowi poruszanie sie po stronie.

Strona internetowa bedzie sktadac sie z kilku podstron, m.in.
strony gtéwnej, strony o firmie, strony z produktami/ustugami,
strony z realizacjami, strony z karierg czy strony kontaktowej.

Tresc¢ strony

Strona internetowa musi zawieraé tresci zgodne z jej celami, np.
informacje o firmie lub produktach, blog lub konfigurator.

Tresci muszg by¢ napisane w sposéb zrozumiaty dla uzytkownikow
i przystepny jezykowo.

Strona ma by¢ dostepna w 3 jezykach: polski, angielski i stowacki.
Strona internetowa musi zawiera¢ odpowiednie grafiki i
multimedia, ktére wzbogacajg tres¢ strony i pomagajg w jej
zrozumieniu.

Strona internetowa musi miec¢ czytelny i spdjny styl graficzny,
zgodny z key visual firmy.
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Funkcjonalnos¢ strony

Strona internetowa musi dziata¢ szybko i sprawnie.Strona
internetowa musi mie¢ system wyszukiwania, ktéry ufatwia
uzytkownikom znalezienie potrzebnych informacji.

Strona internetowa bedzie zawiera¢ formularz kontaktowy,
umozliwiajgcy bezposredni kontakt z firma.

Strona internetowa musi mie¢ mozliwos¢ zapisywania danych
uzytkownikéw w celach statystycznych lub marketingowych (np.
poprzez pliki cookies), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

W przypadku strony z produktami, strona internetowa bedzie
wzbogacona o konfigurator produktu, ktory przekieruje
uzytkownika do panelu projektowego dzwigu.

Strona internetowa bedzie zintegrowana z systemem CMS
(Content Management System), co pozwoli na tatwe zarzgdzanie
trescig strony, a takze na tworzenie i edycje tresci przez wielu
uzytkownikdw z poziomu panelu administracyjnego.W zaktadce
,kontakt” bedzie umieszczona mapa z adresem docelowym
siedziby firmy.

Bezpieczenstwo
strony

Strona internetowa bedzie zoptymalizowana pod katem szybkosci
tadowania, a takze pod katem SEO.
Strona internetowa musi by¢ zabezpieczona przed atakami

hakerskimi i innymi zagrozeniami zwigzanymi z bezpieczenstwem
danych uzytkownikow.

Strona internetowa musi mie¢ wazny certyfikat SSL, ktéry
zapewnia bezpieczenstwo potfaczenia miedzy uzytkownikami.

Strona internetowa bedzie zintegrowana z narzedziami
analitycznymi, takimi jak Google Analytics, co pozwoli na zbieranie
danych o uzytkownikach, ruchu na stronie i efektywnosci dziatan
marketingowych

Ttumaczenia

Strona dostepna ma by¢ w 3 jezykach — polskim, angielskim i
stowackim — ttumaczenia techniczne po stronie wykonawcy

Multimedia, grafiki,
obrazki, zdjecia,
animacje

Strona ma posiadac elementy multimedialne jak np. animowane
okna produktowe, zdjecia/grafiki pogotowia dZzwigowego, oraz
innych produktow i ustug. Wytworzenie multimediéw obcigza
wykonawce.

Forma sklepu

Strona ma umozliwi¢ wykonanie prostego dodania do koszyka
wstepnie wybranego produktu czy ustugi celem dokonania
wyceny indywidulanej. Zapytanie ma zosta¢ sparametryzowane w
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funkcji podstawowych wartosci technicznych urzadzenia
dzwigowego jak np. udzwig, liczba przystankdéw, lokalizacja itd..

Zakres pracy

Po stronie wykonawcy jest przygotowanie tresci, napisanie
zawartosci (content), wytworzenie i dostarczenie materiatow
multimedialnych w szczegdlnosci na potrzeby strony (animacje,
gify, slidy, zdjecia), stworzenie rysunkdw technicznych urzadzen w
formie cad (dwg) celem wprowadzenia na strone wraz z
mozliwoscig podgladu (wymagany typoszereg urzadzen:
500,630,1000,1600kg po 3 rysunki cad i 3d dla kazdego
urzadzenia oraz 3 rysunki cad i 3d platformy do transportu oséb
niepetnosprawnych

Po stronie wykonawcy bedzie integracja strony i osadzenie na niej
konfiguratora produktu, ktérego wymiane danych nalezy
zintegrowac ze strong internetowa

Pozycjonowanie i SEM

Po wykonaniu strony Wykonawca dokona:

- Okreslenie segmentéw klientéw i zbadanie procesow
zakupowych w kazdym segmencie. Okreslenie oséb decyzyjnych
w kazdym segmencie i ich problemow.

- Przygotowanie strategii marketingowej dopasowanej do
segmentéw i etapow procesu zakupu - lejek
marketingowy/zakupowy.

- Zaplanowanie tematow i wykonanie tresci na strone www
dajgcych odpowiedzi na problemy i pytania oséb decyzyjnych
w procesie zakupowym

- Przygotowanie tresci eksperckich potrzebnych w kampanii
marketingowej

- Konfiguracja i wdrozenie konta reklamowego i petnej analityki
dla Google

- Konfiguracja i wdrozenie konta reklamowego i analityki dla
Facebook i dla Linkedin

- Przygotowanie struktury kampanii odpowiadajgcej
poszczegdlnym etapom w procesie zakupu

- Biezaca obstuga i optymalizacja kampanii reklamowych

- Analiza gromadzonych danych i wynikéw kampanii

- pozycjonowanie strony na 10 stéw kluczowych przez okres
gwarancji

Dostepnosé

Strona musi zostaé przygotowany zgodnie ze standardem WCAG
2.1 dla stron internetowych i aplikacji mobilnych, co najmniej na
poziomie AA, z wylgczeniem audiodeskrypcji.




Fundusze

----------- Rzeczpospolita Unia Europejska  [CEER

[ 2
CUropcjskie -y Europejski Fundusz .
Polska Wschodnia - Polska Rozwoju Regionalnego *xk

Wykonawca przed przekazaniem Strony do odbioru jest
zobowigzany wykonad audyt dostepnosci przez jednostke trzecia,
niepowigzang z nim i przedstawi¢ go Zamawiajacemu. Audyt
powinien potwierdzi¢ wykonanie przedmiotu zamowienia zgodnie
z wytycznymi WCAG 2.1

W ramach zadania wykonawca zobowigze sie swiadczyé ustuge
Gwarancja i gwarancji i utrzymania strony internetowe;j.

aktualizacje W ramach utrzymania rozumie sie przynajmniej raz na 2 tygodnie:
- aktualizowanie silnika strony (np. wordpress) wraz ze wszystkimi
uzytymi wtyczkami

- analiza i aktualizacja szablondéw i pozostatych elementow na
potrzeby zgodnosci z rodo, wymogami dla niepetnosprawnych czy
innymi przepisami krajowymi

W ramach utrzymania rozumie sie przynajmniej raz na miesiac:

- W razie potrzeby aktualizowanie i korekta zamieszonych tresci w
zakresie aktualnosci rysunkow cad i 3d

- pisanie jednego artykutu na bloga

- aktualizacja tresci w zakresie ustug i produktow

W ramach utrzymania rozumie sie przynajmniej raz na rok:

- wytworzenie/ aktualizacje i odswiezenie wygladu strony poprzez
wymiane tresci multimedialnych lub/i zdje¢ lub/i uktadu strony

Opis przedmiotu zamdwienia — Konfigurator produktu

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie narzedzia do konfigurowania urzadzen
dzwigowych, wedtug wtasnych potrzeb i preferencji. Konfigurator umozliwi wybdr réznych
opcji dzwigu, ich funkcjonalnosci i cech, a nastepnie wygeneruje wizualizacje gotowego
produktu w czasie rzeczywistym oraz wstepng wycene, ktdéra bedzie oferty, dla
poszczegdlnych produktdow:

e Wind

e Platform dla niepetnosprawnych

Ustuga dostawy rozwigzania informatycznego (oprogramowania) zaktada przygotowanie
projektu graficznego rozwigzania, opracowanie zmiennych konfiguracyjnych, stworzenie
aplikacji i jej testy, a takze wdrozenie jej w ramach tworzonej strony www.

Proces ztozenia zamowienia poprzez konfigurator produktu sktada sie z kilku podstawowych
krokéw:

e Wybdr produktu - uzytkownik wybiera produkt, ktory chce skonfigurowaé, np. winda
osobowa czy platforma dla niepetnosprawnych.

¢ Wybdr opcji - uzytkownik wybiera opcje dostepne dla danego produktu, takie jak udzwig,
wymiary, wnetrze kabiny, funkcje dodatkowe itp.

¢ Personalizacja - uzytkownik moze dostosowac produkt do swoich indywidualnych potrzeb
i preferencji, np. dodaé logo, napis lub inne elementy dekoracyjne.
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e Wizualizacja - konfigurator generuje wizualizacje 3D gotowego produktu w czasie
rzeczywistym, co pozwala uzytkownikowi na podglad efektu swoich wyborow.

e Zamowienie - po zakonczeniu konfiguracji uzytkownik otrzymuje szczegétowe zamdwienie
w formie .pdf, dodatkowo kazdy wybdr opcji produktu modyfikuje cene koncows.

W ten sposéb klienci bedg mogli zobaczy¢ wybrany produkt poprzez podglad szkicow,
rysunkow technicznych i wizualizacji 3D. Konfigurator produktu umozliwi wizualizacje
wybranego produktu o wybranym przez nich udzwigu, parametrach technicznych, kolorze,
rozmiarze czy wariancie. Konfigurator pozwoli na aktywng interakcje Klienta z produktem
urzeczywistniajgc produkt, co wptywa na skrécenie czasu podejmowania decyzji i
zwiekszenie satysfakcji klientdw poprzez dostosowanie produktéw do indywidualnych
oczekiwan klienta. Produkt powinien miec¢ rowniez za zadanie wykluczenie sprzecznych ze
sobg elementdow konfiguracji. Na przyktad umiejscowienie panelu dyspozycji na drzwiach
kabinowych czy dobranie duzego udzwigu do szybu o matych wymiarach.

W przypadku duzych i skomplikowanych zamowien, dziat techniczny indywidualnie
skontaktuje sie z zamawiajgcym na podstawie wypetnionego ,formularza kontaktowego”.
Dla pozostatych zapytan, platforma umozliwi skomponowanie oferty i przeksztafci jg do
postaci zamowienia, ktore trafi bezposrednio do programu sprzedazowego w celu jego
weryfikacji i realizacji.

Specyfikacja techniczna zamodéwienia

1. Wymagania funkcjonalne:

e Mozliwos¢ konfigurowania produktéw przez uzytkownikdw w sposdb intuicyjny i fatwy
w obstudze, w oparciu o zasady Ul/UX.

e Mozliwos¢ pozyskania informacji o danej opcji w postaci ,tooltipa” lub krotkiej
wizualizacji.

e Mozliwos$¢ wyboru konfiguratora z rozréznieniem na przedmiot transportu.

e Mozliwos¢ przystgpienia do projektowania produktu z réznych miejsc strony gtdwne;.

e Mozliwos¢ wyboru opcji produktu w oparciu o parametry techniczne, takie jak udzwig,
wysokos¢ podrozy, liczba pieter, poziom wykonczenia kabiny, typ drzwi oraz dodatkowe
funkcje, takich jak, oswietlenie czy systemy bezpieczenstwa.

e Mozliwos¢ podgladu wizualizacji w czasie rzeczywistym, dynamicznie dostosowujace sie
do wybranych opcji.

e Autouzupetnianie parametréw technicznych w oparciu o wartosci domysine.

e Mozliwosc uzupetnienia konfiguratora w sposob réznokierunkowy.

e Mozliwos¢ wyboru widoku wizualizacji 3D.

e Mozliwos$¢ powrotu do poprzedniego pytania.

e Mozliwos$¢ wygenerowania pliku .pdf z zamowieniem

e Mozliwos¢ dodawania do koszyka i sktadania zamoéwien bezposrednio z poziomu
konfiguratora.

e Mozliwos¢ przekierowania zapytania ofertowego do dziatu technicznego w przypadku
nietypowych zamowien.

e Konfigurator powinien umozliwi¢ wykonanie prostego dodania do koszyka wstepnie
skonfigurowanego urzadzenia celem dokonania wyceny indywidulanej. Zapytanie ma
zosta¢ sparametryzowane w funkcji podstawowych wartosci technicznych urzadzenia
dzwigowego jak np. udzwig, liczba przystankow, lokalizacja itd.
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2. Ttumaczenia:

Konfigurator powinien by¢ dostepny w 3 jezykach — polskim, angielskim i stowackim —
ttumaczenia techniczne po stronie wykonawcy

3. Architektura:

Konfigurator powinien dziata¢ w przegladarce internetowej bez koniecznosci
instalowania dodatkowych aplikacji.

e Konfigurator powinien dziata¢ na rdéznych urzadzeniach, w tym na smartfonach i
tabletach.

e Konfigurator powinien by¢ dostepny z poziomu gtéwnej strony firmy, zarowno jako
zaktadka , konfigurator windy” lub z poziomu ,,produkty”.

e Konfigurator powinien mie¢ dostep do danych technicznych dotyczgcych konstrukcji i
wymagan bezpieczenstwa wind osobowych oraz platform dla niepetnosprawnych.

4. Technologie:

e Konfigurator powinien wykorzystywaé biblioteki, ktére umozliwig fatwe tworzenie
interaktywnych interfejsow uzytkownika.

e Konfigurator powinien wykorzystywaé serwer APl lub szyne danych, ktéry pozwoli na
przetwarzanie zamodwien i pobieranie danych produktu.

e Konfigurator powinien wykorzystywa¢ bazy danych, takie jak MySQL lub PostgreSQL, w
celu przechowywania informacji o produktach, uzytkownikach i zaméwieniach.
Dostepnosé

e Konfigurator musi zosta¢ przygotowany zgodnie ze standardem WCAG 2.1 dla stron
internetowych i aplikacji mobilnych, co najmniej na poziomie AA, z wylgczeniem
audiodeskrypciji.

e Wykonawca przed przekazaniem konfiguratora do odbioru jest zobowigzany wykonaé
audyt dostepnosci przez jednostke trzecig, niepowigzang z nim i przedstawi¢ go
Zamawiajgcemu. Audyt powinien potwierdzi¢ wykonanie przedmiotu zamowienia
zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1
Integracje:

e Konfigurator powinien byé zintegrowany z systemem sklepu internetowego w celu
przetwarzania zamowien.

e Konfigurator powinien umozliwia¢ integracje z systemami CRM w celu automatycznego
przetwarzania danych uzytkownikéw i zamowien.

e Konfigurator powinien umozliwia¢ integracje z systemami CAD, takimi jak AutoCAD czy
SolidWorks, w celu zapewnienia poprawnosci technicznej konfiguracji.

e Konfigurator powinien miec czytelny i spdjny styl graficzny, zgodny z key visual firmy
Bezpieczenstwo:

e Konfigurator powinien spetnia¢ najwyzsze standardy bezpieczeristwa danych, takie jak
SSL, szyfrowanie i autoryzacja uzytkownikow.

e Konfigurator powinien umozliwia¢ ochrone przed atakami DDoS i innymi formami
atakoéw z zewnatrz.

e Konfigurator powinien umozliwia¢ tworzenie kopii zapasowych danych produktéw,
uzytkownikow i zamdwien w celu zapewnienia ciggtosci dziatania systemu.

e Konfigurator bedzie zoptymalizowana pod katem szybkosci tadowania, a takze pod
katem SEO.
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e Konfigurator powinien by¢ zabezpieczona przed atakami hakerskimi i innymi

10.

zagrozeniami zwigzanymi z bezpieczenstwem

Konfigurator bedzie zintegrowany z narzedziami analitycznymi, takimi jak Google

Analytics, co pozwoli na zbieranie danych o uzytkownikach, ruchu na stronie i

efektywnosci dziatan marketingowych

Wiasnos¢:

Na Zamawiajgcego zostang przeniesione prawa autorskie wraz z mozliwoscig dalszej

odsprzedazy. Wypracowany kod zrédtowy przechodzi na wtasnos¢ zamawiajacego.

Zakres opracowania:

Wymagane jest opracowanie projektu funkcjonalnego wraz z analizg UI/UX,

przedstawienie do akceptacji mockupdéw raz wykonanie. Forma wspotpracy to

zaprojektuj i wykonaj.

Po stronie wykonawcy jest przygotowanie tresci, napisanie zawartosci (content),

wytworzenie i dostarczenie materiatéw multimedialnych na potrzeby stworzenia modeli,

opisow czy opcji konfiguracji

Po stronie wykonawcy bedzie integracja strony i osadzenie na niej konfiguratora

produktu, ktdrego wymiane danych nalezy zintegrowac ze strong internetowg

Utrzymanie w sprawnosci — gwarancja i aktualizacje:

W ramach zadania wykonawca zobowigze sie swiadczy¢ ustuge gwarancji i utrzymania

konfiguratora.

W ramach utrzymania rozumie sie przynajmniej raz na kwartat:

— Jesli wystepuja to aktualizowanie skryptéw konfiguratora, bibliotek, wtyczek

— analiza i aktualizacja szablondw i pozostatych elementdéw na potrzeby zgodnosci z
rodo, wymogami dla niepetnosprawnych czy innymi przepisami krajowymi ktére
miedzy czasie mogg sie zmienié

W ramach utrzymania rozumie sie przynajmniej raz na miesigc:

— W razie potrzeby aktualizowanie i korekta zamieszonych tresci w zakresie aktualnosci
rysunkéw i parametréw



