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                           						            Znak sprawy : DAG/ZO/19/23


SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
[bookmark: _Hlk63847600][bookmark: _Hlk71624799]
Certyfikowane szkolenie Management 3.0 Foundation z warsztatem team lidera dla pracowników PWSTE w Jarosławiu. 
__________________________________________________________________________________________
Szkolenie stacjonarne
__________________________________________________________________________________________

I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA, OPIS SZKOLEŃ I GRUP
Przygotowanie i przeprowadzenie certyfikowanych szkoleń z zakresu Management 3.0 Foundation z warsztatem team lidera oraz wydanie certyfikatów dla maksimum 20 osób, pracowników  PWSTE w Jarosławiu, uczestników projektu „Uczelnia 2.0 – Zintegrowany Program Rozwoju PWSTE w Jarosławiu” nr WND-POWR.03.05.00-00-Z078/18 współfinansowanego ze środków UE Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój. 

Szkolenie w części Management 3.0 musi doprowadzić do uzyskania Certyfikatu Facylitatora Management 3.0.

Tabela nr 1. Wykaz szkoleń, grup szkoleniowych, liczebności grup.
	Lp.
	Temat/moduł
	Maksymalna liczba osób w grupie
	Liczba grup
	Miejsce

	1
	Management 3.0 Foundation z warsztatem team lidera 
	5
	4
	Jarosław, ul. Czarnieckiego 16

	RAZEM UCZESTNICY
	20
	



2. WYKONAWCA W RAMACH USŁUGI I W CENIE OFERTY ZAPEWNI:

1. Kadrę trenerów o odpowiednich kwalifikacjach merytorycznych i pedagogicznych do prowadzenia szkoleń – min 3 osoby; 

2. Zakres tematyczny szkolenia WINIEN być zgodny z odpowiednią metodyką dla kursu opisanego w tabeli nr 1. Wykonawca jest zobowiązany przeprowadzić szkolenia w najnowszej dostępnej wersji danej metodyki i jest zobowiązany do udowodnienia, iż posiada zdolność do realizacji przedmiotu zamówienia na moment składania oferty, czyli w szczególności posiada aktualną akredytację w danych metodykach, trenerów z właściwym doświadczeniem i akredytacją w najnowszej wersji metodyki, którzy mogą prowadzić szkolenia akredytowane dla wykonawcy. Szkolenie musi składać się z dwóch połączonych modułów”

2.1 Management 3.0 Foundation - szkolenie z egzaminem – termin trwania 2 dni/16 godz.


Minimalny zakres tematyczny szkolenia:

Moduły:
1. Zarzadzanie I przywództwo (Management and Leadership)
2. Pryncypia (Principles)
3. Myślenie złozonościowe (Complexity Thinking)
4. Motywacja I zaangażowanaie (Motivation and Engagement)
5. Delegowanie I umocowanie (Delegation and Empowerment)
6. Wartości I kultura (Values and Culture)
7. Rozwijanie kompetencji (Learning and Competencies)
8. Skalowanie struktury organizacyjnej (Scaling Organizational Structure).
9. Zarządzanie zmianą (Change Management)

Praktyki:
1. Mapy personalne
2. Moving Motivators
3. Kudo Cards
4. Delegation Poker, Delegation Board
5. Team Competency Matrix
6. Meddlers
7. Change Management GameJęzyk szkolenia i materiałów: polski

2.2 Warsztaty team lidera – czas trwania 2 dni/16 godz.

Wymagania min.:
Warsztat z kompetencji sprawnego team leadera ma na celu przedstawienie bazowej wiedzy i przećwiczenie umiejętności w zakresie: komunikacji, budowanie efektywności zespołu oraz dostrzeganie szans i zagrożeń dla zespołu. 
W obrębie komunikacji warsztat porusza aspekt podstawowych narzędzi skutecznej komunikacji (komunikat „ja”, parafraza, odzwierciedlanie, pytania otwarte) oraz rozpoznawania barier komunikacyjnych. W obrębie budowania efektywnego zespołu koncentruje się na aspekcie ludzkim, miękkim zespołu, aby maksymalnie podnieść jego efektywność. W obrębie szans i zagrożeń dla zespołu warsztat przedstawi koncepcję procesu grupowego oraz omówi dysfunkcję pracy zespołowej. 
Zagadnienia:
moduł 1: Złote narzędzia komunikacji
· komunikat "ja" / "ty"
· parafraza
· zadawanie pytań
moduł 2: Efektywny zespół
· koncepcja budowania zespołu wokół wartości
· mapa wartości
· kodeks honorowy zespołu
· budowanie jasnych zasad pracy zespołu
moduł 3: Szanse i zagrożenia dla zespołu - co robić, gdy odpowiadam za nowy zespół?
· proces grupowy
· 5 dysfunkcji pracy zespołowej

3. Wykonawca przedstawi zamawiającemu do akceptacji przed rozpoczęciem zajęć scenariusze warsztatów.

4. Wykonawca dla szkolenia w tabeli nr 1 zapewni kurs w systemie e-learning dotyczący danego modułu [w języku polskim], w celu wcześniejszego przygotowania uczestników do kursu stacjonarnego. Kurs e-learning udostępniony zostanie dla każdego zgłoszonego uczestnika na 7 dni przed rozpoczęciem kursu.

5. Wykonawca dla szkoleń z tabeli nr 1 zapewni aplikację mobilną dotyczącą danego modułu [w języku polskim], w wersji responsywnej dostępnej na urządzenia typu PC, tablet, smartfon, która zawierać będzie co najmniej:
- symulator egzaminu z trybem treningowym,
- dostęp do bazy wiedzy po szkoleniu, umożliwiający kontakt ze społecznością bazy oraz akredytowanymi trenerami.

Zamawiający może żądać dostarczenia próbki posiadanego i wykorzystywanego oprogramowania.

6. Wykonawca dostarczy kursantom dla każdego modułu i każdej grupy materiały szkoleniowe/podręczniki zgodne z metodyką.

3. POZOSTAŁE SZCZEGÓŁY ZAMÓWIENIA
1). Szkolenia będą realizowane w siedzibie Zamawiającego w Jarosławiu 37-500, ul. Czarnieckiego 16, w udostępnionych bezpłatnie na ten cel salach szkoleniowych.
2). Szkolenia realizowane będą w okresie do 30 listopada 2023 r. Dokładne terminy szkoleń uzgodnione zostaną pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą i przekazane w trakcie trwania umowy na podstawie szczegółowego zlecenia. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wyznaczenie terminu dla danej grupy, o czym poinformuje wykonawcę w terminie nie krótszym niż 14 dni. Jednocześnie zamawiający zastrzega, że dopuszcza możliwość prowadzenia w jednym terminie szkolenia dla maks. 3 grup szkoleniowych, dlatego Wykonawca musi dysponować min. 3 uprawnionymi w metodyce trenerami.
[bookmark: _GoBack]3). Wszystkie koszty związane z organizacją i przeprowadzeniem egzaminów ponosi wykonawca. Zamawiający udostępnia nieodpłatnie salę szkoleniową jeżeli kurs będzie odbywał się w formie stacjonarnej.
4). Szkolenia będą zrealizowane w siedzibie Zamawiającego, w Jarosławiu 37-500 ul. Czarnieckiego 16, w udostępnionych bezpłatnie na ten cel salach szkoleniowych, w przypadku braku możliwości szkolenia stacjonarnego w wyniku pandemii, Zamawiający dopuszcza szkolenie zdalne, w analogicznym zakresie tematycznym i wymiarze godzin jak określone dla szkoleń stacjonarnych. Poświadczeniem przeprowadzenie szkolenia w formie zdalnej jest zapis cyfrowy [rejestr audio oraz wideo, bądź inny zapis z systemu za pomocą którego przeprowadzane jest szkolenia, poświadczający czas trwania poszczególnych sesji]. Po zakończeniu szkolenia Wykonawca zobowiązany jest do wydania Certyfikatu przez uprawnioną instytucję certyfikującą zgodnie z opisem dla szkolenia. Wszystkie koszty związane z organizacją i przeprowadzeniem egzaminów ponosi Wykonawca, za wyjątkiem udostępnienia sal wykładowych, które zapewnia Zamawiający. Wykonawca ma obowiązek dopełnić wszelkich formalności umożliwiających uczestnikom przystąpienie do szkolenia oraz w przypadku uzyskania przez nich otrzymanie odpowiedniego certyfikatu.
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