Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie w

<
ul. Rakowicka 27, 31-510 Krakow ( EJI?ICI)\'I;/(%F:AS!YC"I'ZE'\'JI'Y
.... Tel. (012) 293-74-63, (012) 293-74-64, (012) 293-74-65 = W KRAKOWIE

www.power.uek.krakow.pl

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)
do zapytania ofertowego nr 1/POWER3.5/2023
Przedmiot zamdéwienia obejmuje:

1) Dostawe i wdrozenie 3 gier symulacyjnych - narzedzia do branzowych gier biznesowych w
formie gry online wraz z instalacjg na serwerze Zamawiajgcego oraz z integracjg z systemem
znajdujagcym sie u Zamawiajgcego w zakresie logowan studentéw, przetestowaniem i
uruchomieniem, a takze szkoleniem z obstugi programu do gry symulacyjnej.

2) Udzielenie bezterminowej i nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z narzedzia
do branzowych gier biznesowych dla studentéw i wyktadowcéw Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, bez ograniczen na liczbe uzytkownikdw i urzadzen.

Opis gier symulacyjnych i wymagan

Dostawa gier symulacyjnych w formie online, dotyczgca prowadzenia przedsiebiorstwa, ktdra
ma by¢ narzedziem dydaktycznym, ksztatcgcym postawy i kompetencje przedsiebiorcze
wsrdd studentow, utatwiajgce w przysztosci zatozenie i zarzgdzanie wtasng firma. Gry maja
miec¢ charakter zespotowy i umozliwia¢ zespotom konkurowanie na wirtualnym rynku (jako
odrebne podmioty gospodarcze). Gracze bedg podejmowac decyzje dotyczgce prowadzenia
wirtualnego przedsiebiorstwa, ktore bedzie konkurowac z innymi na wirtualnym rynku.
Decyzje w grach bedg zblizone do podejmowanych przez menedzeréw w podobnych
funkcjonujacych w rzeczywistosci przedsiebiorstwach.

I. Wymagania merytoryczne:

1) Branzowe biznesowe gry symulacyjne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ma stanowic
narzedzie edukacyjne stuzgce do prowadzenia zaje¢ o tematyce przedsiebiorczej. Powinna
ksztattowac postawy przedsiebiorcze oraz umiejetnosci w zakresie wspotpracy w grupie,
kreatywnosci, innowacyjnosci, rozwigzywania problemoéw, optymalizowania decyzji u
studentdw.

2) Gry ma mie¢ forme online, w ktérej rozgrywka ma opieraé sie na uproszczonej symulacji
zaktadania i prowadzenia przedsiebiorstwa, a gracze, dziatajgcy w zespofach lub jako
samodzielni przedsiebiorcy, bedg wcielac sie w zarzady tych przedsiebiorstw i podejmowac
decyzje oraz dziatania zwigzane z prowadzeniem wirtualnej firmy, podobnych do tych w
rzeczywistosci.
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3) Wykonawca musi przedstawi¢ w ofercie 3 rodzaje gier symulacyjnych online dotyczgcych
nastepujgcych sektorow:

a) Ustug dla biznesu np. ustugi ksiegowe, doradcze itp.
b) Dziatalnosci produkcyjnej
c) Dziatalnosci handlowej

4) Gry ma by¢ oparta na polskich realiach rynkowych, a tworzone przez graczy firmy nie mogg
bazowac na abstrakcyjnych ustugach/produktach/towarach.

5) Gry majg mieé charakter zespotowy i uwzglednia¢ mozliwos$é przypisania konkretnych rél
kazdemu z graczy — takich jak np. prezes, dyrektor produktu/technologii, dyrektor ds.
finansowych, dyrektor ds. logistyki, dyrektor ds. kadr. Gra ma uwzglednia¢ rdéwniez
prowadzenie jednoosobowe] dziatalnosci gospodarcze;j.

6) Kazdy gracz bedzie musiat rejestrowac sie w rozgrywce za pomocg indywidualnego loginu
i hasta. Gry muszg oferowac¢ mozliwos¢ komunikacji miedzy graczami w trakcie rozgrywki
dzieki wbudowanemu komunikatorowi.

7) Dziatania i efekty uzyskane przez graczy muszg podlega¢ ocenie wielokryterialnej
zawierajgcej min. 2 elementy ekonomiczne oraz min. 2 elementy spoteczne.

8) Zakres decyzji, jakie beda zobowigzani podejmowac gracze musi dotyczy¢ (jezeli jest to
zwigzane z rodzajem dziatalnosci) co najmniej:

e organizacji firmy (m.in. wybdr nazwy, okreslenie misji i celow strategicznych, organizacja
stanowisk w firmie, tworzenie struktury organizacyjnej),

e tworzenia oferty produktéw i/lub ustug i/lub towaréw zgodnych z profilem
przedsiebiorstwa w wybranej branzy

e zatrudnienia pracownikéw (w tym polityka w zakresie wynagrodzen),

e zarzadzania infrastrukturg (biura, urzadzenia) oraz procesem $wiadczenia ustugi,

e zaopatrzenia: zakupy materiatéw/surowcow/komponentéw/
ustugzewnetrznych/towaréw

e sprzedazy (m.in. ustalanie cen/rabatéw),

e marketingu (marketing tradycyjny, marketing internetowy),

e finanséw (w tym: mozliwo$¢ zarzadzania finansami przedsiebiorstwa poprzez lokaty,
kredyty/pozyczki; uproszczone sprawozdania finansowe).

9) Gry powinna by¢ w j.polskim i w j.angielskim.
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Il. Wymagania techniczne dotyczgce symulacyjnych branzowych gier biznesowych:

1) Wykonawca dostarczy gre w formie umozliwiajgcej instalacje u Zamawiajgcego,
zainstaluje jg i uruchomi na serwerze Zamawiajgcego, a takze wraz z dostawg Gry
przekaze Zamawiajgcemu odpowiednie kody dostepu pozwalajgce na instalacje i
reinstalacje gry - w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy.

2) Interfejs uzytkownika musi by¢ dostepna z poziomu najbardziej popularnych
przegladarek internetowych, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Uczestnicy gry
korzystajac z przegladarki internetowej muszg mie¢ mozliwos$é faczenia sie z serwerem,
na ktorym jest zainstalowana Gra i podejmujg decyzje, ktére przetwarzane sg przez
system informatyczny. W nastepnej kolejnosci muszg otrzymywac wyniki podjetych
decyzji i zrealizowanych dziatan, ktére stajg sie punktem wyjscia do podejmowania
decyzji w kolejnych etapach, tzw. rundach decyzyjnych.

3) Gry muszg zapewnia¢ prawidtlowe wyswietlanie tresci zaréwno na urzadzeniach
stacjonarnych, jak i mobilnych (responsywnos¢).

4) Udziat w grach musi by¢ rejestrowany, gra powinna umozliwia¢ jej przerwanie w
dowolnym momencie i w wybranym momencie umozliwia¢ kontynuacje lub wznowienie.

5) Gry muszg sktadac sie z etapow, minimum 5 rund decyzyjnych, a kazdy etap/runda
decyzyjna powinna odwzorowywac przyjety w grze etap w dziatalnosci firmy, np. miesiac,
kwartat. Gra powinna by¢ skonstruowana w taki sposéb, ze poziom trudnosci rosnie wraz
z kolejnymi rundami tj. zwieksza sie liczba oraz zakres merytoryczny decyzji
podejmowanych przez graczy.

6) Gry muszg posiada¢ przynajmniej dwa panele: Panel uczestnika — gracza oraz Panel
administratora - prowadzgcego.

7) Panel administratora gry musi umozliwia¢ co najmnie;j:

e uruchamianie i zamykanie pojedynczych rozgrywek,

e uruchamianie algorytméw liczgcych symulujgcych rynek i przetwarzajgcych decyzje
graczy,

widok listy graczy,

wysytke e-maili do uczestnikéw gry,

podglad wynikow zespotéw,

e przydzielanie kar i nagréd zespotom.

8) Panel uczestnika gry powinien umozliwia¢ co najmniej:

e podjecie decyzji biznesowej,
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e komunikacje z innymi graczami i administratorem,
e sprawdzenia wynikow decyzji biznesowej, w tym na tle konkurencji oraz oceny
koncowe;.

9) Wyniki gier muszg by¢ prezentowane w formie tabelarycznych zestawien oraz
interaktywnych wykresow.

10) Gry muszg by¢ zaopatrzona w instrukcje obstugi w j. polskim, zawierajgcg informacje dot.
zakresu merytorycznego (wbudowane w gre lub format PDF).

11) Gry muszg posiadac standard WCAG (The Web Content Accessibility Guidelines) w wersji
przynajmniej WCAG 2.0.

12) Gry muszg posiada¢ mozliwos¢:
a) wspotpracy z kontami mailowym w MS365
b) zsystemem SSO APEREO CAS

13) W celu realizacji dostawy oprogramowania symulacyjne branzowe gry biznesowe,
Zamawiajacy zabezpieczy zasoby informatyczne i sprzetowe w postaci:

a) Serwer o parametrach
- minimum 8GB RAM (rekomendowane 16GB)
- minimum 20GB przestrzeni dyskowej dla symulacji (najlepiej szybki dysk typu SSD)
- z zainstalowanym PHP w wersji 7+

a) Bazy danych (MySQL/MariaDB) wraz z dedykowanym uzytkownikiem

b) Dostep do bazy danych z poziomu phpmyadmina

c) Katalogi przeznaczone na konkretne warianty gier ze wskazujgcymi subdomenami
zabezpieczonymi certyfikatem.

d) Konto FTP/SFTP z dostepem do wyzej wymienionych katalogéw.

e) Konto pocztowe, ktdre bedzie wykorzystywane do wysytania informacji do graczy przez
prowadzgcego

lll. Procedura dostarczenia i realizacji dostawy

1) Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢, zainstalowaé i uruchomié gry w miejscu
wskazanym przez Zamawiajagcego na serwerach Zamawiajgcego i przekazania
odpowiednich kodéw dostepu pozwalajgcych na instalacje i reinstalacje gier - w terminie
do 7 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy.
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2) Termin (dzien) dostawy i uruchomienie gry bedzie ustalony przez Strony telefonicznie i
potwierdzony mailem na co najmniej 5 dni przed planowanym dniem dostawy. Termin
dostawy zostanie ustalony na dzien roboczy Zamawiajgcego (tj. od poniedziatku do pigtku,
w godz. 9:00 — 15:00 z pominieciem sobét i dni ustawowo wolnych od pracy).

3) Po zainstalowaniu Gry Wykonawca przeprowadzi w terminie do 7 dni kalendarzowych od
daty podpisania Protokotu Odbioru Gry, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym,
szkolenie dla pracownikéw majgcego na celu wiasciwg obstuge i eksploatacje przedmiotu
zamowienia oraz wykorzystanie ich funkcji, zgodnie ze wskazaniami producenta lub
dostawcy. Zostanie to potwierdzone stosowanym Protokotem Wyboru Gier po
zakonczeniu szkolenia.

4) Parametry szkolenia:
a) Szkolenie odbedzie sie w formie online.

b) Szkolenie oraz koszty z nim zwigzane sg po stronie Wykonawcy i sg wliczone w cene
oferty.

c) Szkolenie powinno trwacé 8 godzin lekcyjnych i odby¢ sie w ciggu 1 dnia roboczego,
powinno by¢ przeprowadzone i ukoriczone po wykonaniu dostawy, nie pézniej niz w
terminie do 7 dni od dnia podpisania Protokotu Odbioru Gry.

d) Strony po dokonaniu dostawy ustalg termin i harmonogram szkolenia, o ktérym mowa
w ust. 1 niniejszego paragrafu.

e) Szkolenie, o ktorym mowa w ust. 1, zostanie przeprowadzone w wymiarze czasowym
i w zakresie merytorycznym okreslonym w Opisie Przedmiotu Zamdwienia. Szkolenie
zostanie przeprowadzone w jezyku polskim, w dni robocze od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 9:00 do 15:00.

f) Szkolenie dla nauczycieli akademickich, ktérzy beda trenerami gier symulacyjnych
zawiera¢ bedzie informacje nt. technicznej obstugi oraz czes¢ merytoryczng dot.
podejmowanych decyzji oraz interpretacji wynikdw. Szkolenie bedzie trwato 1 dzien
max. 8 godzin lekcyjnych. W szkoleniu wezmie udziat max 15 osdb. Osoby, ktére
ukoncza szkolenie otrzymajg od Wykonawcy potwierdzenie w formie zaswiadczenia
o ukonczeniu szkolenia.

g) Potwierdzeniem wykonania szkolenia, o ktérym mowa w ust. 1, jest podpisany przez
obie Strony Protokdét Odbioru Szkolenia i zaswiadczenia dla uczestnikéw o odbyciu

szkolenia.
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IV. Inne wymagania odnos$nie zakresu obowigzkéw Wykonawcy:

1) Wykonawca udzieli niewytgcznej, bezterminowej i nieograniczonej terytorialnie licencji
na gry symulacyjne, przy czym licencja ta nie bedzie miata ograniczen na liczbe
uzytkownikow i urzadzen.

2) Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na przedmiot zamdwienia na okres
minimum 24 miesiecy liczac od daty odbioru przedmiotu zamdwienia (gier) przez
Zamawiajgcego, potwierdzonego wiasciwym Protokotem Odbioru Gry podpisanym przez
obie strony.

3) W ramach gwarancji i w okresie jej obowigzywania Wykonawca zapewni:

a) Opieke merytoryczng i serwisowg dla oséb, ktdre bedg trenerami biznesowych
gier symulacyjnych, przy czym wsparcie to powinno by¢ realizowane w wymiarze
maximum 2 godzin w tygodniu przez caty okres trwania gwarancji.

b) Nieodptatne aktualizacje gier symulacyjnych online, wynikajagce ze zmian
technologicznych np. w funkcjonalnosciach przegladarek.
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