Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie o
E Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego nr 8/2023/Z211
Specyfikacja przedmiotu zamoéwienia

Specyfikacja przedmiotu zamowienia

I. Opis ogolny

Przedmiotem zamodwienia jest opracowanie, wdrozenie wraz z ustugg SLA oraz szkoleniami dwdch
algorytmow na Uniwersytecie WSB Merito w Gdansku oraz jego Filii w Gdyni.

Algorytmy majg stuzy¢ wsparciu obstugi proceséw rekrutacyjnych, kadrowych, dziekanatowych oraz
finansowych.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania praw autorskich oraz kodéw Zrédtowych do algorytméw
Zamawiajgcemu zgodnie z zapisami zatgcznika 6 — Umowa z Wykonawca.

Etapy realizacji przez Wykonawce przedmiotu zamédwienia:

Etapy realizacji przedmiotu Okres realizacji danego Termin ptatnosci
zamodwienia etapu

Etap 1 — Wdrozenie 2 algorytméw | Do 1 miesigca od daty 30 dni od daty dostarczenia

(algorytmu nr 1i algorytmu nr 2) | podpisania umowy. faktury przez Wykonawce po

oraz szkolenia dla pracownikéw odebraniu przedmiotu umowy
Etapu 1.

Etap 2 — Ustugi SLA dla W okresie od daty odbioru | Koszt ustug SLA na okres 12

algorytméw nr 1-2 Etapu 1 przez okres 12 miesiecy dla algorytmu nr 1-2

wytworzonych w ramach etapu 1 | miesiecy dla danego ptatny jednorazowo w ciggu 30

algorytmu. dni od daty dostarczenia faktury

po odebraniu Etapu 1.

Il. Etap 1 — Wdrozenie 2 algorytmow oraz szkolenia dla pracownikow

A. Algorytm nr 1 - Algorytm do obstugi procesu Wydruku dokumentéw
o Minimalne wymagania:
=  Wydruk dokumentéw z wskazanego przez uzytkownika folderu,
=  Wydruk dokumentéw bezposrednio ze skrzynki mailowe;j,
=  Wydruk dokumentéw bezposrednio z dysku sieciowego,
= Mozliwos¢ wskazania drukarki, na ktérej majg zostaé wydrukowane
dokumenty,
= Mozliwos¢ wskazania liczby kopii dla catej drukowanej paczki dokumentdw,
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= Raportowanie kofca swojej pracy wraz ze statusem wydruku poszczegdlnych
dokumentdw.
o Przygotowanie algorytmu przez Wykonawce oraz wdrozenie na Uniwersytecie WSB
Merito w Gdansku, w tym przeprowadzenie testéw z uzytkownikami.
o Przeszkolenie pracownikéw obstugujgcych proces na Uniwersytecie WSB Merito w
Gdanisku
o Przygotowanie dokumentacji technicznej oraz instrukcji dla uzytkownikéw.
B. Algorytm nr 2 - Algorytm do obstugi procesu Stworzenia albumu studenta
o Minimalne wymagania:
= Robot wspdtpracuje z system do obstugi studentdw Zamawiajgcego i pobiera
oraz wprowadza dane dotyczace skreslen oraz zakoriczenia studiow.
=  Weryfikacja danych pomiedzy plikiem Excel, a system obstugi studentéw.
= Raportowanie konica swojej pracy wraz ze statusem wykonania
poszczegdlnych operacji.
o Przygotowanie algorytmu przez Wykonawce oraz wdrozenie na Uniwersytecie WSB
Merito w Gdanisku, w tym przeprowadzenie testéw z uzytkownikami.
o Przeszkolenie pracownikéw obstugujgcych proces na Uniwersytecie WSB Merito w
Gdansku.
o Przygotowanie dokumentacji technicznej oraz instrukcji dla uzytkownikéw.

lll. Etap 2 - Ustugi SLA dla algorytmow nr 1-2 wytworzonych w ramach etapu
1

Zamawiajgcy bedzie korzystat z algorytmow w celu obstugi proceséw rekrutacyjnych, kadrowych,
finansowych oraz dziekanatowych w zwigzku z czym powinna zosta¢ zachowana ich ciggtos¢ dziatania.

Wykonawca musi zapewnic nastepujacy poziom swiadczenia ustug SLA:
Celem opisania warunkéw swiadczenia ustug SLA definiuje sie nastepujace pojecia:

ALGORYTM - zdefiniowane kroki pracy robota obstugujacego dany proces.

BLAD WYSOKI (AWARIA) - btad uniemozliwiajacy dziatanie algorytmu, bez mozliwosci zastosowania
obejscia umozliwiajgcego wykonanie procesu.

BtAD NORMALNY (BtAD) — btad powodujacy powaine utrudniania w dziataniu algorytmu i tym
samym obstudze procesu.

BLAD NISKI (USTERKA) — btad pozwalajacy na obstuge procesu, jednak nie pozwalajacy na
prawidtowe dziatanie algorytmu.

CZAS REAKCJI — czas od momentu zgtoszenia do rozpoczecia wihasciwych dziatan (w przypadku
Zgtoszenia Btedu jest to czas od momentu jego zgtoszenia do podjecia dziatarn majacych na celu jego
usuniecie).

CZAS NAPRAWY - czas naprawy jest to czas pomiedzy zgtoszeniem btedu przez Zamawiajgcego, a
dostarczeniem obejscia btedu lub naprawy przyczyny wystepowania btedu. Jezeli zgtoszenie ma
miejsce poza godzinami pracy Zamawiajgcego (od poniedziatku do pigtku pomiedzy godzinami 8:00-
16:00) czas reakcji i naprawy liczony jest od godziny 8.00 pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po
zgtoszeniu btedu. W przypadku wariantu z obejsciem btedu muszg zosta¢ natychmiast podjete prace
nad naprawa btedu.



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

E ki Fund Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska UropeJsKklTundusz Spoteczny

TYMCZASOWE OBEJSCIE — zastosowanie tymczasowego rozwigzania, ktére ma na celu przywrdcenie
dziatania rozwigzania, zanim zostanie usuniete zrédto btedu

ZGLOSZENIE BLEDU — cigg dziatan ze strony Zamawiajgcego majacy na celu powiadomienie Serwisu o
zaistniatym Btedzie, wykonany zgodnie z procedurg ustalong z Wykonawca.

Kategoria btedu jest ustalona przez Zamawiajgcego w momencie jego zgtaszania i weryfikowana przez
Wykonawce w momencie jego przyjecia. Wszystkie btedy sg zgtaszane telefonicznie lub mailowo na
dedykowany i ustalony przez Wykonawcg i Zamawiajgcego numer telefonu lub adres mailowy.

W ramach ustug SLA Wykonawca:

1.

vk wnN

10.

11.

Wykona u Zamawiajgcego przeglady gwarancyjne oprogramowania i baz danych, jezeli bedzie
miato to wptyw na funkcjonowanie algorytméw w ilosci minimum jeden przeglad na rok.
Przeglady gwarancyjne obejmujg poprawe, kontrole konfiguracji i poprawnosci dziatania
oprogramowania.

Usunie awarie.

Usunie btedy nie polegajgce na btednej obstudze.

Niezwtocznie usunie btedy wptywajgce na bezpieczenstwo systemow.

Bedzie informowat  Zamawiajgcego o  dostepnych  aktualizacjach/poprawkach
oprogramowania, sterownikéw, bibliotek.

Bedzie sprawdzat dostepnos¢ aktualizacji/poprawki przed kazdym przeglagdem rozwigzania.
Zamawiajgcy wymaga jednak, aby Wykonawca sprawdzit, czy dana aktualizacja/poprawka nie
wplywa negatywnie na dziatanie rozwigzania.

Zapewni przyjmowanie zgtoszen bteddédw oprogramowania telefonicznie pod wskazanym
numerem telefonu lub mailowo pod wskazanym adresem mailowym.

Kategorie btedu wskazuje Zamawiajacy. W przypadku, gdy wskazana przez Zamawiajgcego
kategoria jest niezgodna z opisem zawartym powyzej, Wykonawca moze zada¢ zmiany
kategorii btedu, co wymaga uzgodnienia z Zamawiajacym.

Btedy wysokie bedg raportowane przez Wykonawce w systemie (w imieniu Zamawiajgcego)
do raportowania btedéw (narzadzenie do zgtaszania btedéw zostanie ustalone pomiedzy
Zleceniodawcg a Wykonawcg podczas realizacji przedmiotu zamdwienia nie pdzniej niz przed
odbiorem danego etapu) po telefonicznym lub mailowym zgtoszeniu w rozktadzie
miesiecznym.

Do tgcznego Czasu reakcji oraz Czasu usuniecia btedu, o ktdrych mowa w tabeli KPI ponizej NIE
jest wliczany:

a. Czas, w ktorym nie mozna sie byto skontaktowac z Zamawiajgcym z przyczyn lezgcych
po stronie Zamawiajgcego;

b. Czasu, ktéry uptynat pomiedzy zawiadomieniem Zamawiajgcego przez Wykonawce, iz
dostarczenie rozwigzania wymaga uzasadnionego wspotdziatania Zamawiajacego, a
momentem podjecia wspotdziatania przez Zamawiajgcego — pod warunkiem, ze
zgtoszenie byto uzasadnione.

Czas reakcji oraz rozwigzania zgtoszonych btedéw (wsparcie w godzinach 8-16)

KPI

MIARA POZIOM MIARA POZIOM

Btad wysoki Czas reakgji 2h Czas na rozwigzanie 16h
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Btad normalny | Czas reakcji 4h Czas na rozwigzanie 24h

Btad niski Czas reakgji 8h Czas na rozwigzanie 48h

IV . Dokumentacja techniczna - zatacznik 1

Do kazdego algorytmu musi by¢ przygotowana dokumentacja techniczna. Dokumentacja techniczna
musi zawierac opis wszystkich funkcji kazdego algorytmu.

Dokumentacja techniczna musi by¢ wersjonowana (odpowiednio do wersji poszczegdlnych etapdw i
algorytmow), musi zostaé dostarczona w jezyku polskim, w formie elektronicznej umozliwiajacej jej
wydruk.

Odpowiedzialno$¢ za aktualizacje dokumentacji technicznej spoczywa na Wykonawcy. Aktualizacja
dokumentacji technicznej w trakcie realizacji przedmiotu zamodwienia nie moze by¢ opdzniona o wiecej
niz 1 tydzien od momentu dokonania zmian.

Dokumentacja techniczna musi opisywaé sposéb instalacji oraz konfiguracji algorytméw oraz
systemow zintegrowanych. W dokumentacji musi by¢ zawarty opisy wszelkich cech, wtasciwosci i
funkcjonalnosci pozwalajgcych na poprawng z punktu widzenia technicznego instalacje od podstaw
oraz ich eksploatacje, a takze sposob i zakres aktualizacji do najnowszej wersji dostarczanej przez
Wykonawce.

Dokumentacja techniczna musi opisywac sposdb zarzadzania rozwigzaniem projektu i przez stuzby IT
Zamawiajgcego. W dokumentacji technicznej muszg by¢ zawarte opisy wszystkich rutynowych
czynnosci administracyjnych oraz dziatan pozwalajgcych na utrzymanie wymaganej dostepnosci,
wydajnosci i bezpieczenstwa. W szczegdlnosci dokumentacja ta musi zawieraé: procedury zarzadzania
uzytkownikami (m.in.: zaktadanie, usuwanie, przydzielanie rél i uprawnien uzytkownikom), procedury
eksploatacyjne (m.in. tworzenie/odtwarzanie kopii zapasowych, disaster recovery, aktualizacje), opis
wszystkich standardowych procedur administracyjnych (dziennych, tygodniowych, miesiecznych itp.)
pozwalajgcych na utrzymanie wymaganej dostepnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa, opis wszystkich
parametréw podlegajgcych monitoringowi wraz z procedurami postepowania w przypadku
przekroczenia dopuszczalnych wartosci. Dokumentacja techniczna musi uzyskaé akceptacje
Zamawiajgcego.

V. Przygotowanie instrukcji do obstugi poszczegolnych algorytmow

Wykonawca musi przygotowac instrukcje (dla algorytméw z Etapu 1) dla pracownikow obstugujacych
procesy z uzyciem tych algorytmow.

Instrukcja musi zawierac przebieg procesu obstugiwanego przez algorytm w punktach, opis plikow
konfiguracyjnych oraz konfiguracje poszczegdlnych elementéw systemu, ktére umozliwig
uruchomienie algorytmu.

Dodatkowo w instrukcji powinien znalez¢ sie szczegdétowy opis (krok po kroku) czynnosci, ktére musi
wykonaé pracownik, aby uruchomic algorytm.
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Wykonawca musi dostarczyé wersje elektroniczng kazdej instrukcji — plik edytowalny oraz plik PDF oraz
wersje elektroniczng materiatéw dodatkowych, jesli takie beda wymagane w danym procesie.

VI. Szkolenia dla uzytkownikéw poszczegdlnych algorytmoéow

Wykonawca musi przeprowadzié szkolenia uzytkownikéw korzystajacych z algorytméw. Dla kazdego
algorytmu minimalna liczba godzin szkolenia musi wynosi¢ minimum 4 godziny. Jedna godzina
dydaktyczna to 45 minut. W ramach przygotowania szkolen Wykonawca zapewni rowniez
przygotowanie materiatéw szkoleniowych. Szkolenia odbedg sie w formie online oraz bedg nagrywane
przez Zamawiajgcego, na co Wykonawca wyraza zgode. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu prawa
autorskie do szkolen, materiatéw szkoleniowych oraz zgode oséb prowadzacych szkolenia na
rozpowszechnianie wizerunku.

Lp. [Szkolenia dla uzytkownikéw — wymagania minimalne
1 Terminy i godziny  [Terminy i godziny szkolen ustalane bedg z Zamawiajgcym na etapie
" |szkolen realizacji umowy
2. Miejsce szkolen Platforma Teams
5. |Uczestnicy szkoler Uzytkownicy poszczegdlnych algorytmow
Uczestnicy szkolen muszg uzyskaé wiedze, kompetencje i umiejetnosci
1 Zakres merytoryczny|umozliwiajace korzystanie z algorytméw oraz pozwolg im na
" |szkoler samodzielne ustawianie plikéw konfiguracyjnych.
Forma
5. |przeprowadzenia  [Szkolenia odbedg sie w formie online.
szkolen
o Materiaty na Wykonawca  musi  przygotowa¢  materiaty  szkoleniowe dla
" Iszkolenia Zamawiajgcego— w postaci instrukcji elektronicznej.
Dokumentacja z
przebiegu szkolenia,
7. |za ktora o Elektroniczne listy obecnosci na kazdym szkoleniu.
odpowiedzialny jest
\Wykonawca
. Zamawiajgcy nie zapewnia cateringu na czas trwania szkolenia
8. Catering . Wykonawca nie jest zobowigzany do zapewnienia cateringu na
czas trwania szkolenia
9. [Inne koszty -
Forma ukonczenia
10. ] -
szkolenia
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Obowigzki . .
e Przeprowadzenie szkolenia
11. |prowadzacego . . . . .
. e Przygotowanie instrukcji w formie elektronicznej
szkolenie
Wymagania . - . . . ;
wzyl dgem e Posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu obstugi
12. g'e algorytmow.
prowadzgcego o . ,
. e 7Zna sposdb uzytkowania algorytmow.
szkolenia

VIl. Wymagania niefunkcjonalne (jakosciowe) do Algorytméw

Algorytmy muszg spetni¢ wymagania

Lp.

Obszar

Opis wymagania

Wymagania ogélne

Wszystkie dokumenty w poszczegélnych procesach muszg by¢
przetwarzane na terenie UE.

Wymagania ogodlne

Wykonaweca zapewni dokumentacje opisujgca jak przygotowac dane
wejsciowe do procesow.

Wymagania ogodlne

Operacje wykonywane przez robota muszg by¢ logowane.

Wymaganie ogdlne

Interfejs aplikacji robota musi byé w jezyku polskim i angielskim.

Wymaganie ogdlne

Wymagane jest przedstawienie planowanych i wprowadzonych w
konfiguracji systemu operacyjnego i aplikacjach zmian, w postaci
dedykowanego dokumentu w formie tabelarycznej.
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Lp.

Obszar

Opis wymagania

Wymaganie ogdlne

Wymaga sie przedstawienia listy portow i protokotdow, ktérych
otwarcie jest konieczne do poprawnej pracy rozwigzania.

Wymaganie ogdlne

Wymaga sie zagwarantowania aktualizacji komponentdw rozwigzania
o poprawki likwidujgce wykryte luki bezpieczernstwa w
wykorzystywanym oprogramowaniu przez caty okres trwania umowy.

Wymaganie ogdlne

Przez caty okres trwania umowy wymagane jest Swiadczenie ustug
wsparcia w zakresie wdrozonych rozwigzan dostosowanych do cyklu
aktualizacji systemu operacyjnego i aplikacji firm trzecich
zainstalowanych na maszynie wirtualne;j.

Wymaganie ogdlne

Tworzone dokumentacje w ramach przedmiotu zamdéwienia muszg
by¢ w formacie umozliwiajgcym jego modyfikacje (Docx, PDF).

10

Wymaganie ogdlne

W przypadku, gdy oferowane rozwigzanie zaktada wykorzystanie
ustug chmurowych lub $wiadczonych przez zewnetrznych dostawcéw,
muszg by¢ spetnione ponizsze wymagania:
o pofaczenia do ustug chmurowych muszg by¢ szyfrowane,
O Wwymaga sie uwierzytelniania sesji,
o przekazywane i przechowywane w ustugach chmurowych
dane muszg by¢ zabezpieczone w taki sposdb, aby
gwarantowac ich poufnos¢, integralnos¢ i dostepnosc.

11

Wymagania ogélne

Algorytmy muszg by¢ tatwo kopiowane pomiedzy Wydziatami Uczelni
Zamawiajacego.

VIII. Infrastruktura techniczna i wymagania od strony Wykonawcy

Koszt tej infrastruktury ma by¢ wliczony w oferte Wykonawcy. Zamawiajacy nie bedzie ponosit zadnych
dodatkowych kosztéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamédwienia. Wykonawca musi skalkulowa¢
w swojej ofercie wszystkie koszty na czas realizacji przedmiotu zamdwienia.

IX. Infrastruktura techniczna bedgca w posiadaniu Zamawiajacego
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Zamawiajgcy posiada licencje UiPath Robot Attended Named User, z ktdrg przygotowane rozwigzania
muszg by¢ kompatybilne. Koszt tych licencji zostat poniesiony przez Zamawiajgcego i w przysztosci
koszty rowniez w tym zakresie poniesie Zamawiajgcy.

Zamawiajgcy dysponuje systemem ERP — SAP, CRM — Salesforce, Program pocztowy — Outlook, System
obstugi studentéw - Experia oraz UlPath. Zamawiajagcy korzysta ze stron www.zus.pl/pue,
polon.nauka.gov.pl oraz stron lub aplikacji bankéw: Santander Bank Polska SA, Bank Gospodarstwa
Krajowego, Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski oraz BNP Paribas Bank Polska SA. Wykonawca
musi w swojej ofercie skalkulowac¢ koszty konfiguracji algorytmoéw tak, aby cato$é przedmiotu
zamoéwienia dziatata poprawnie i zgodnie ze specyfikacjg przedmiotu zamdwienia.

Ponadto wszelkie serwery dla oprogramowania sg w posiadaniu Zamawiajgcego.
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Zatacznik 1 — Dokumentacja techniczna

Spis tresci

1. Szczegdtowe opisy proceséw
1.1. Schemat przebiegu procesu
1.2. Przewodnik po mapie procesu krok po kroku
1.3. Wymagania dotyczace etapow projektu
2. Wymagania konfiguracyjne
2.1. Ustawienia konfiguracyjne wszystkich elementdéw zainstalowanych i wdrozonych dla
prawidtowej pracy algorytmu (m.in. systeméw operacyjnych, komponentéw itp.)
2.2. Opis wymagan sprzetowych, systemowych, sieciowych niezbednych dla prawidtowej pracy
algorytmu
2.3. Analiza techniczno-biznesowa
2.4. Uwagi dotyczace autoryzacji / bezpieczenstwa
3. Wymagania programistyczne
3.1. Wymagane ulepszenia rozwigzania
3.2. Wymagane przeptywy pracy
3.3. Plany testéw, scenariusze testowe i protokoty z testow akceptacyjnych
4. Wspotzaleznosci z innymi procesami

4.1. Integracje z systemami/aplikacjami/stronami www



