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Opis przedmiotu zaméwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Realizacja badania jakosciowego pn. “Niepowodzenia i osiagniecia edukacyjne w
perspektywie nastolatkow”.

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajgca na wsparciu w organizacji terenowej czesci
badania jakosciowego pn. “Niepowodzenia i osiggniecia edukacyjne w perspektywie
nastolatkéw”. Ustuga ta obejmuje przeprowadzenie rekrutacji rozméwcéw do wywiaddw
IDI, konsultacje narzedzia badawczego i kodowanie materiatu badawczego.

Celem badania jest identyfikacja sposobdw postrzegania niepowodzeh i osiggnieé
zwigzanych z zyciem szkolnym przez nastolatkow w | klasie szkoty sredniej na terenie m.st.
Warszawy, strategii i sposobow radzenia sobie z nimi, a takze identyfikacja znaczenia
kontekstu spotecznego dla definiowania niepowodzen i osiggnie¢ oraz ich konsekwenciji.

Badanie zostanie przeprowadzone na zlecenie Instytutu Badan Edukacyjnych (IBE) w
ramach realizacji projektu systemowego "Wspieranie funkcjonowania i doskonalenie ZSK na
rzecz wykorzystania oferowanych w nim rozwigzan do realizacji celéw strategii rozwoju
kraju” wspoffinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

2. Uzasadnienie i kontekst badania

Rozpoczecie nauki w szkole stanowi wazny punkt w ksztattowaniu wiasnej wartosci i
poczucia swojej skutecznosci. Zwigzane jest to z pojawieniem sie nowych wyzwan. Wielu
uczniéw/ennic odczuwa bowiem stres zwigzany z adaptacjg, poznawaniem i wchodzeniem w
relacje z nowymi ludzmi, ktory negatywnie moze przektada¢ sie na samomotywacje i
pewnos$¢ siebie (Borucka & Ostaszewski, 2008), z drugiej strony w rezultacie moze takze
podnies¢ ich odpornos¢ (Bandura, 1997). Niepowodzenia i porazki zwigzane z zyciem
szkolnym w tym okresie mogg by¢ szczegdlnie dotkliwe. Sg to jednak doswiadczenia, ktore
stanowig wspdlng ceche spotecznej praktyki.

Wychodzimy z zatozenia, ze niepowodzenia, takze te zwigzane z doswiadczeniami
szkolnymi stanowig wspoding ceche spotecznej praktyki (Bourdieu). Wazne jest jednak to w
jaki sposéb ludzie interpretujg niepowodzenia oraz w jaki sposdb podchodzg do radzenia
sobie z nimi, jakie przyjmujg strategie/sposoby, by sobie z nimi poradzi¢. Kluczowy jest tu nie
sam fakt doswiadczenia porazki czy sukcesu, ale okreslone reakcje, schematy dziatania i
radzenie sobie z nimi oraz wsparcie ze strony znaczgcych innych. Reakcje te, sposoby
dziatania zalezg takze od czynnikow spotecznych i kulturowych. W szczegolnosci sg to
rodzina pochodzenia, otoczenie szkolne oraz grupa réwiesnicza.
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Szkota jest miejscem praktyk formalnego uczenia sie, a przez internalizacje konkretnych
tresci ksztatcenia, nabywania i przyswajania schematéw postepowania, wypracowywania
strategii radzenia sobie z niepowodzeniami. Wczesniejsze doswiadczenia ksztattujg
motywacje edukacyjng, orientacje na nagrody, budujg wzory zachowania i strategie
funkcjonowania jednostki (llleris 2006). Okreslone reakcje na sukcesy i niepowodzenia
edukacyjne mogg by¢ uzaleznione od ksztattowanego w rodzinie pochodzenia kapitatu
kulturowego (Bourdieu, Passeron, 1990), jak rowniez przyjmowanych przez rodzicéw
wzorcow, postaw i stylow wychowania (D. Baumrind). Szczegdélnie wazna jest takze relacja
Z grupg rowiesnicza, ktérej znaczenie zwieksza sie wraz z wejsciem w etap dojrzewania
(Brown & Larson, 2009).

3. Definicje

Niepowodzenia szkolne - Rozbieznosci miedzy wktadanym wysitkiem ucznia/uczennicy a
jegoljej sukcesami szkolnymi.

Wywiad IDI — pogtebiony wywiad indywidualny z respondentem, prowadzony przez
Zamawiajgcego w oparciu o przygotowany wczesniej scenariusz. Rejestrowany jest na
dyktafonie lub innym rejestratorze audio. W planowanych badaniach zaktadana dtugosé
trwania wywiadu wynosi od 90 do 120 minut.

Zgoda opiekunéw prawnych na udziat w badaniu - ztozone dobrowolnie, wyrazone na
pismie, opatrzone datg i podpisane przez opiekuna prawnego oswiadczenie o akceptacji
warunkow udziatu w badaniu, w tym rejestracje wywiadu w formie audio, przez osobe
niepetnoletnig znajdujgcy sie pod jego opiekg prawna.

Zgoda swiadoma na udziat w badaniu rozméwcy/czyni - wyrazone na pismie, opatrzone
datg i podpisane o$wiadczenie woli o wzieciu udziatu w badaniu, ztozone dobrowolnie.
Uzyskanie $wiadomej zgody wymaga od Wykonawcy: prezentacji informacji nt. badania w
formie dopasowanej do wieku i kompetencji rekrutowanych, upewnienia sie o zrozumieniu
przekazanej tresci przez rozmowce/czyni, otrzymania pisemnej zgody na udziat w badaniu.

4. Celei pytania badawcze

Cel gtéwny

I. ldentyfikacja sposoboéw postrzegania niepowodzen/osiggnie¢ zwigzanych z zyciem
szkolnym przez nastolatkdw uczeszczajgcych do | klasy szkoty $rednigj

Cele szczegétowe

I.  Odtworzenie strategii/sposobow radzenia sobie z niepowodzeniami/osiggnieciami
zwigzanych z zyciem szkolnym

[I. Identyfikacja znaczenia kontekstu (rodzina, rowiesnicy, nauczyciele/szkota) dla
definiowania niepowodzen i osiggniec i ich konsekwencji

Obszary i pytania badawcze:

I. Definicje niepowodzen i osiaggnieé



Fundusze ifikaci : i
E Europejskie IBE ﬂ e europeit e | 3.
wiedza Edukacia Rezwdi )

1. Jakim sytuacjom/zdarzeniom/procesom zwigzanym z zyciem szkolnym nastolatki
nadajg szczegolne znaczenie? Jakie sg ich oczekiwania zwigzane z zyciem
szkolnym?

a. Jakie czynniki ksztattujg ich oczekiwania oraz cele wobec szkoty (czynniki
kulturowe, spoteczne, swiatopoglagdowe, systemowe)?

1. Jakie doswiadczenia sg kategoryzowane jako niepowodzenia i osiggniecia przez
miodziez?

a. Czyl/w jakim stopniu subiektywne definicje niepowodzeh i osiggnie¢
zwigzanych z zyciem szkolnym sg tozsame z definicja niepowodzen
szkolnych w ujeciu pedagogicznym?

b. Czy i w jaki sposéb subiektywne decyzje zmieniaty sie w trakcie zmiany
szkoty?

c. Jakie odczucia towarzyszg nadawaniu znaczenh doswiadczanym zdarzeniom?

d. Jaka jest atrybucja przyczyn niepowodzen?

1. Jakie czynniki uwarunkowuja/ wptywajg na postrzeganie konkretnych doswiadczenh
jako niepowodzenia i osiggniecia?

e. Jak znaczenie ma zmiana kontekstu, w ktérym mtodziez funkcjonuje (np.
zmiana szkoty/nauczycieli, grupy réwiesniczej)?

a. Jakie znaczenie ma rodzina (kapitat kulturowy, wzorce/style rodzicielskie,

komunikacja)

Szkota i nauczyciele

Aktywnosci pozalekcyjne i pozaszkolne

Grupa réwiesnicza

Jak doswiadczenie i powtarzalnosé/czestotliwos¢ konkretnych zdarzen

wptywa na postrzeganie ich jako niepowodzenia/osiggniecia?

1. Jak wydarzenia/ interpretacje zwigzane z doswiadczaniem niepowodzen i osiggnie¢
oddziatujg na stosunek do szkoty/uczenia sie i realizacje obowigzkow zewnetrznych
(szkofa, rodzina)?

a. Jakie interpretacje nadajg tym zdarzeniom inni? Czy sg one spdjne z
postrzeganiem miodziezy?
i.  rodzina
ii.  nauczyciele/szkota
iii.  grupa réwiesnicza

®ooo

Il.  Strategie radzenia sobie z niepowodzeniami

1. Jakie sg reakcje wobec niepowodzen/osiggnie¢ w zyciu szkolnym? Jakie dziatania
sg podejmowane w zwigzku z nimi?

a. Jakie sg “sposoby” dotyczgce antycypowanych/zdarzajgcych sie niepowodzen
i osiggniec?

b. Co wspiera uczniow w radzeniu sobie z sytuacjg kategoryzowang jako
niepowodzenie/osiggniecie) (relacje z otoczeniem: zwierzeta, natura,
réwiesnicy, spotecznos$é¢ internetowa pisanie w pamietniku)? Jakie sag
zasoby zewnetrzne, na ktorych sie opiera?

c. Jaka jest sekwencja reakcji i dziatan prowadzacych do (nie)opracowania
strategii?

d. Jak strategie radzenia sobie z niepowodzeniami/osiggnieciami ewoluujg w
czasie (pod wptywem zmiany sytuacji, doswiadczen, kumulacji niepowodzen,
aktorow itd.)?

1. Jakie czynniki uwarunkowujg/ wptywajg na strategie radzenia sobie z
niepowodzeniami i osiggnieciami?

a. Jak znaczenie ma zmiana kontekstu, w ktorym miodziez funkcjonuje (np.
zmiana szkoty/nauczycieli, grupy rowiesniczej)?

b. Jakie znaczenie ma rodzina (kapitat kulturowy, wzorce/style rodzicielskie,
autonomia lub jej brak)
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c. Jakie znaczenie ma podejscie nauczycieli?
d. Jakie znaczenie majg podejmowane aktywnosci pozaszkolne?
e. Jakie znaczenie ma grupa réwiesnicza (funkcjonowanie, adaptacja w grupie)
f. Jakie znaczenie majg przeszte doswiadczenia (np. kumulacja niepowodzen?)
1. Jak mozna scharakteryzowac role osob znaczacych dla dziecka w réznych, waznych
z jego perspektywy, sytuacjach kategoryzowanych jako niepowodzenia/osiggnigcia)?
g. Do kogo zwraca sie dziecko? Kto wedtug niego stanowi wsparcie? Jak jest
ustalana strategia (czy wspolnie)?
i.  Rolarodziny
ii.  Rola nauczycieli/szkoty
iii.  Rola grupy réwiesniczej
h. Jak charakterystyka niepowodzenia i osiggniecia (obszar - czy np. oceny, czy
relacje z nauczycielami, réwiesnikami) warunkuje zaangazowanie aktorow? |
oczekiwania dziecka co do zaangazowania sie przez innych?
1. Jak niepowodzenia i osiggniecia wplywajg na oczekiwania/plany, strategie dalszych
dziatan?
2. Czy tworzone i realizowane sg strategie zwigzane z adaptacjg w szkole Sredniej?
Jakie? Na ile sie sprawdzajg?

5. Zakres badania

Zakres przedmiotowy badania: “Niepowodzenia i osiggniecia edukacyjne w
perspektywie nastolatkéw” obejmuje m.in.: identyfikacje sposobéw postrzegania
niepowodzen i osiggnie¢ zwigzanych z zyciem szkolnym przez nastolatkow, strategii i
sposobdéw radzenia sobie z nimi. Badanie zaktada takze pogtebiong analize znaczenia
kontekstu spotecznego dla definiowania niepowodzen i osiggnie¢ oraz ich konsekwencji.
Podmiotami badania bedg uczniowie i uczennice | klas liceum na terenie m. st. Warszawa.
W prébie zostanie uwzgledniony podziat licedw ze wzgledu na ich pozycje w rankingu.

W ramach pierwszego etapu realizacji procesu badawczego przygotowany zostanie przez
Zamawiajgcego scenariusz rozmowy. Poddany on zostanie konsultacji eksperckiej,
zorganizowany zostanie rowniez warsztat stuzgcy dopracowaniu narzedzia badawczego
oraz omowieniu sposobu realizacji wywiaddw.

Faza zasadnicza badania obejmuje rekrutacje respondentéw do badania oraz realizacje 15
indywidualnych wywiadéw pogtebionych z elementami etnografii. Kryteria doboru
respondentow oraz liczba zaplanowanych do realizacji wywiadow zostaly szczegotowo
przedstawione w pkt. 6.2.

Ostatni etap zaktada przeprowadzenie przez Wykonawce transkrypcji oraz zakodowanie
materiatlu badawczego na podstawie drzewa kodowego otrzymanego od Zamawiajgcego.
Standardy transkrypcji szczegétowo opisano w pkt. 9.5.

Szczegdly dotyczagce sposobu realizacji procesu badawczego, wraz ze wskazaniem
obowigzkow Wykonawcy i Zamawiajgcego, przedstawione zostaty w pkt. 8 (,8. Szczegotowy
opis zadan Wykonawcy”).

6. Metody i techniki badawcze oraz zasady realizacji badan terenowych
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6.1. Konsultacja opracowanego przez Zamawiajagcego narzedzia badawczego z
ekspertem/ka

Przygotowane przez Zamawiajgcego narzedzie badawcze - scenariusz wywiadu
pogtebionego, poddane zostanie konsultacji eksperckiej. Do obowigzkéow Wykonawcy
nalezy przeprowadzenie konsultacji narzedzia z ekspertem, ktorej efektem bedzie pisemna
opinia, wraz z sugestiami zmian. Po przekazaniu opinii Zamawiajgcemu, Wykonawca
zorganizuje warsztat (on-line) z ekspertem oraz zespotem badawczym Zamawiajgcego.
Celem warsztatu bedzie omdéwienie narzedzia oraz specyfiki realizacji wywiadow z
adolescentami. Za rekrutacje eksperta/ki, spetniajgcego/ej kryteria opisane w warunkach
przystgpienia do zamoéwienia oraz organizacje warsztatu odpowiada Wykonawca.
Wykonawca zobowigzany jest zaangazowania do konsultacji narzedzia osobe wskazang
przez niego w ofercie.

6.2. Realizacja wywiadéw IDI

6.2.1. Wywiady IDI - etap pilotazowy

Za opracowanie narzedzi badawczych i moderowanie wywiadéw pilotazowych
odpowiada Zamawiajacy. Szacunkowy czas wywiadu wynosi 90-120 min. W miare
mozliwosci wszystkie wywiady przeprowadzone bedg bezposrednio (w uzasadnionych
przypadkach dopuszczalna bedzie forma zdalna wywiadu, decyzje w tej sprawie moze
podjg¢ wytgcznie Zamawiajacy).

Etap (pilotazowy) obejmuje realizacje 2 wywiadoéw z uczniami/ennicami.

Zadaniem Wykonawcy jest przeprowadzenie rekrutacji i zapewnienia odpowiedniego miejsca
realizacji wywiadow pilotazowych. Uczestnicy/czki wywiadu w ramach etapu pilotazowego
powinni zosta¢ zrekrutowani z uwzglednieniem kryteribw zawartych w punkcie 6.2.2.
Wywiady zrealizowane w ramach etapu pilotazowego wliczajg sie do catkowitej puli
wywiadow przewidzianych do realizacji w trakcie badania.

Po przekazaniu transkrypcji przez Wykonawce, Zamawiajgcy wprowadzi zmiany do narzedzi.
6.2.2. Wywiady IDI

Po wprowadzeniu zmian do narzedzia przez Zamawiajgcego rozpocznie sie drugi etap
badan IDI, w ktérym zrealizowane zostang pozostate wywiady ze wskazanymi kategoriami
rozmoéwcow. Za opracowanie narzedzi i moderacje wywiadow odpowiada Zamawiajacy.
Planowany czas rozmowy z uczniami/ennicami to 120 minut, nie krécej niz 90 minut. W
miare mozliwosci wszystkie wywiady przeprowadzone bedg bezposrednio (w uzasadnionych
przypadkach dopuszczalna bedzie forma zdalna wywiadu).

W badaniu przewidziano przeprowadzenie 15 wywiadéw indywidualnych (w tym 2 wywiady w
na etapie pilotazowym, 13 po zakonczeniu etapu pilotazowego). Za rekrutacje rozméwcow
odpowiada Wykonawca. Kryteria doboru respondentéw do badania i liczba planowanych do
realizacji wywiadow zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

Tabela 1. Liczba rozméwcéw do rekrutacji
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Liczba rozméwcéw Liczba rozméwcéw Liczba rozméwcow

uczeszczajgcych do uczeszczajacych do uczeszczajgcych do

Liczba licedbw zajmujgcych licedbw zajmujgcych licedw zajmujgcych
rozmowcow wysokg pozycje w Srednig pozycje w niskg pozycje w
razem rankingu szkot rankingu szkoét rankingu szkot

minimalnie 3, minimalnie 3, minimalnie 3,

15 maksymalnie 6 maksymalnie 6 maksymalnie 6

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy liste licedw ogodlnoksztatcgcych, uwzgledniajgca 30 szkot
z podziatem na trzy kategorie. W ramach kazdej z trzech kategorii (niska, srednia, wysoka
pozycja) wskazanych zostanie 10 licedbw ogdélnoksztatcgcych. Zamawiajgcy przygotuje liste
licedw na podstawie ostatniego rankingu opublikowanego przez ,Perspektywy”. Wykonawcy
zobowigzany jest zrekrutowaé¢ rozmdéwcow uczeszczajgcych do licedw, ktére zostang

uwzglednione na liscie.

Kryteria rekrutacii:

e Posiadanie przez rozmowce/czynie statusu ucznia 1 klasy liceum ogélnoksztatcgcego

znajdujgcego sie na terenie m.st. Warszawa

e Uczeszczanie przez rozmoéwce/czynie do liceum wskazanego na liscie licedw
przekazanej przez Zamawiajgcego

e Nie wiecej niz 10 rozmdéwcow tej samej pici

e Uzyskanie pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego rozméwcy oraz rozmowcy na

udziat w badaniu

Dodatkowe kryterium:
e Nie wiecej niz dwoch rozméwcow/czynh z tej samej klasy w danej szkole.

7. Ramowy harmonogram badania

Zamowienie zostanie zrealizowane do 40 dni roboczych od podpisania umowy.

Tabela 4. Ramowy harmonogram realizacji badania

Zadanie

Spotkanie robocze Wykonawcy z

Zamawiajgcym

Omowienie z Zamawiajgcym
szczegotowego planu realizacji

zamowienia

Termin wykonania

Do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy

Do 2 dni roboczych po podpisaniu umowy
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Przeprowadzenie konsultacji Do 10 dni roboczych od podpisania umowy*
narzedzia badawczego i

opracowanie pisemnej opinii wraz z

sugestiami zmian nt. narzedzia

badawczego

Realizacja warsztatu z eksperta/ki z Do 12 dni roboczych od podpisania umowy
Zamawiajgcym

Rekrutacja respondentéw do Do 12 dni roboczych po podpisaniu umowy

wywiadow pilotazowych

Przekazanie przez Wykonawce Do 2 dni od dnia przekazania nagran audio przez
wszystkich transkrypcji wywiadow Zamawiajgcego
pilotazowych

Rekrutacja respondentéw do Do 20 dni roboczych po podpisaniu umowy
wywiaddéw po zakonhczeniu etapu
pilotazowego

Przekazanie przez Wykonawce Do 3 dni po przekazaniu nagrania audio z
wszystkich transkrypcji wywiaddw ostatniego wywiadu przez Zamawiajgcego*
Zakodowanie przez Wykonawce Do 25 dni roboczych po podpisaniu umowy**

wszystkich transkrypcji wywiaddw
na podstawie drzewa kodowego
przygotowanego przez
Zamawiajgcego

Przygotowanie przez Wykonawce Do 30 dni roboczych po podpisaniu umowy **
koncowego raportu techniczno-
metodologiczny z realizacji badania

Terminy wskazane w powyzszym harmonogramie oznaczajg ostateczne ukonczenie prac w
ramach danego zadania, z uwzglednieniem uwag Zamawiajgcego. Symbole umieszczone
przy terminach oznaczajg czas przewidziany na wprowadzenie uwag, zgodnie z
nastepujacym kodem:

* Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgtaszania uwag w ciggu 3 dni roboczych, a
Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych
od dnia ich otrzymania.

** Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgtaszania uwag w ciggu 4 dni roboczych, a
Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia w ciggu maksymalnie 4 dni roboczych
od dnia ich otrzymania.
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8. Szczegodtowy opis zadan Wykonawcy

Zadanie 1: Spotkanie robocze Wykonawcy z Zamawiajacym

Szczegotowy
opis zadan

Produkty

1.

Do 2 dni roboczych od podpisania umowy odbedzie sie spotkanie

przedstawicieli Wykonawcy z przedstawicielami Zamawiajgcego.

2.

Spotkanie odbedzie sie w formie zdalnej w aplikacji Google Meet i potrwa
maksymalnie do 3 godzin. Na spotkaniu obowigzkowa jest obecnos¢
osoby petnigcej funkcje kierownika badania po stronie Wykonawcy.

W trakcie spotkania:

a. Zamawiajgcy oméwi z Wykonawcg kluczowe zagadnienia z
perspektywy realizacji projektu.

b. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste oséb stanowigcych
zespot badawczy realizujgcy zamoéwienie (zgodnie z
wymaganiami wskazanymi w warunkach udziatu w postepowaniu
przetargowym).

c. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu plan realizacji projektu
badawczego wraz ze szczegétowym harmonogramem

d. Wykonawca i Zamawiajgcy ustala zasady wspétpracy i komunikaciji
w trakcie realizacji zamowienia

Lista obecnosci osdb uczestniczacych w  spotkaniu (dopuszcza sie
rowniez print screen z aplikacji google meet).

Zatwierdzony harmonogram realizacji projektu.

Lista os6b wchodzgcych w sktad zespotu realizujgcego zaméwienie.

Zadanie 2: Organizacja konsultacji opracowanego przez Zamawiajacego narzedzia
badawczego z ekspertem/ka

Szczegdtowy
opis zadan

1.

Wykonawca przeprowadzi rekrutacje eksperta/ki na podstawie kryteriéw
ustalonych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca  przeprowadzi  konsultacje  przygotowanego  przez
Zamawiajgcego narzedzia badawczego z ekspertem, ktérego efektem
bedzie pisemna opinia wraz z sugestiami zmian. Za przekazanie
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narzedzia do eksperta/ki oraz przekazanie pisemnej opinii
Zamawiajgcemu w ustalonym czasie odpowiada Wykonawca.
Wykonawca zobowigzany jest zaangazowania do konsultacji narzedzia
osobe wskazang przez niego w ofercie.

3. Wykonawca zorganizuje 2-godzinne spotkanie w formie online w
uzgodnionym z Zamawiajgcym oraz zrekrutowanym/g ekspertem/kg
terminie.

Produkty 1. Pisemna opinia eksperta/ki dotyczgca narzedzia.

2. Lista obecnosci na spotkaniu online ze zrekrutowanym/ag ekspertem/ka

(dopuszcza sie rowniez print screen zaproszenia z aplikacji google meet).

Zadanie 3: Rekrutacja respondentow i respondentek do badania

Szczegobtowy 1.
opis zadan

Przed rozpoczeciem rekrutacji Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
przygotowang przez siebie liste szkot (w podziale na trzy kategorie) na
podstawie ktorej Wykonawca przeprowadzi rekrutacje.

Kolejne etapy procesu badawczego bedg mogty by¢ realizowane przez
Wykonawce po akceptacji przez Zamawiajgcego zanonimizowanej listy
0s6b zrekrutowanych do wywiaddw z uczniami i uczennicami. Lista
przekazana Zamawiajgcemu powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

a. Nazwe szkoly i klasy, do ktdrej uczen/uczennica uczeszcza

b. Kategorie szkoty, do ktdérej uczen/uczennica uczeszcza, okreslong
w liscie szkot przez Wykonawce

c. Ptec zrekrutowanej osoby
d. Wiek zrekrutowanej osoby

e. Posiadanie pisemnej zgody ucznia/uczennicy oraz jegol/jej
opiekuna prawnego

Produkty Zanonimizowana lista respondentow i respondentek zrekrutowanych do
uczestnictwa w badaniu.
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Zadanie 4: Realizacja badania pilotazowego zgodnie z przyjetymi zatozeniami

1.
Szczegotowy
opis zadan

2.
Produkty 1.

Wykonawca zrekrutuje 2 respondentéw do przeprowadzenia pilotazu w
poszczegolnych grupach respondentow  wedtug wytycznych
przedstawionych w pkt. 6.2.2. Pierwszy wywiad pilotazowy odbedzie sie
nie wczesniej niz dzieh po warsztacie z ekspertem/ka.

Nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia przekazania przez
Zamawiajgcego nagrania audio wywiadu, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu transkrypcje z wywiadu.

a. Transkrypcje bedg przekazywane w formie elektronicznej za
pomocg narzedzia elektronicznego (np. dysk google),
spetniajgcego warunki bezpieczenstwa dostepu do informacji (np.
dostep zabezpieczony hastem).

b. Transkrypcje powinny by¢ zanonimizowane oraz przygotowane
zgodnie ze standardami okreslonymi w punkcie 9.5.

Transkrypcje z wywiadéw IDI

Zadanie 5: Rekrutacja respondentéw i transkrypcja wywiadéw IDI
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Wykonawca przeprowadzi dobér respondentéw zgodnie z wytycznymi
zawartymi w pkt. 6.2.2. Zamawiajgcy moze odrzuci¢ propozycje
zrekrutowanych rozmowcow, jesli nie bedg oni spetnia¢ wymaganych
kryteriow. W takim przypadku wykonawca jest zobowigzany do
zrekrutowania nowych o0so6b na ich miejsce, bez dodatkowego
wynagrodzenia.

W przypadku zgtoszenia takiej potrzeby przez Wykonawce - Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy list zapowiedni.

Przekazanie informacji o zrealizowanej rekrutacji, wraz z podaniem
miejsca i czasu rozpoczecia umowionego wywiadu oraz potwierdzeniem
uzyskania pisemnej zgody opiekunéw prawnych rozmowcy oraz
rozmowcey, kazdorazowo musi nastgpi¢ nie pézniej niz 48 godzin przed
planowanym terminem (data, godzina) realizacji wywiadu. Wykonawca
zobowigzuje sie do organizacji nie wiecej niz dwoch wywiadow tego
samego dnia (ewentualne zaplanowanie wiecej niz dwéch wywiadow
wymaga zgody Zamawiajgcego).

Wywiady zostang przeprowadzone w miejscu zapewniajgcym poufnosé
rozmowy, w tym brak obecnosci osob trzecich. Za zapewnienie takiego
miejsca odpowiada Wykonawca.

Forma realizacji wywiadow sg wywiady stacjonarne. Za zapewnienie
miejsca umozliwiajgcego swobodne przeprowadzenie rozmowy i dobrg
jako$¢ nagrania audio odpowiada Wykonawca.

Nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty przekazania nagrania
audio przez Zamawiajgcego, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
transkrypcje z wywiadu.

a. Transkrypcje bedg przekazywane w formie elektronicznej za
pomocg narzedzia elektronicznego (np. dysk google),
spetniajgcego warunki bezpieczenstwa dostepu do informacji (np.
dostep zabezpieczony hastem).

b. Transkrypcje powinny by¢é zanonimizowane oraz przygotowane
zgodnie ze standardami okreslonymi w punkcie 9.5.

Wykonawca bedzie na biezgco informowat Zamawiajgcego o postepach
w rekrutacji i realizacji badan. Informacje bedg przekazywane w formie
tygodniowych raportéw z realizacji badania. W formie uzgodnionej z
Zamawiajgcym na spotkaniu rozpoczynajgcym wspotprace.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odrzucenia transkrypcji:

a. Decyzja o odrzuceniu transkrypcji bedzie kazdorazowo
podejmowana przez Zamawiajgcego po doktadnym zapoznaniu
sie z transkrypcja danego wywiadu i bedzie rozwigzaniem
ostatecznym. Decyzja bedzie podejmowana w oparciu o kryteria
zawarte w pkt. 9.3 9.4.

b. Po odrzuceniu transkrypcji Wykonawca bedzie zobowigzany do jej
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powtérnej realizacji z innym respondentem, bez prawa do
dodatkowego wynagrodzenia.

Sprawozdanie z rekrutacji i transkrypcji wywiaddéw IDI zawarte w raporcie
techniczno-metodologicznym

Komplet zanonimizowanych transkrypcji z wywiadow IDI w wersji
elektronicznej w formacje rtf.

Zadanie 6: Zakodowanie catosci materiatu badawczego

Szczegotowy 1.
opis zadan
2.
3.

Wykonawca dokona kodowania trzech wywiadow, ktore zostang
sprawdzone przez Zamawiajgcego.

Po otrzymaniu trzech zakodowanych wywiadow, w razie potrzeby ze
strony Zamawiajgcego i/lub Wykonawcy wyjasnienia niejasnosci
zwigzanych z kodowaniem, odbedzie sie spotkanie przedstawicieli
Wykonawcy z przedstawicielami Zamawiajgcego. Po spotkaniu
Zamawiajgcy wprowadzi ewentualne poprawki do drzewa kodowego i
przekaze go Wykonawcy.

Wykonawca dokona kodowania w programie wszystkich transkrypcji w

12
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oparciu o drzewo kodowe przygotowane przez Zamawiajgcego i przekaze
Zamawiajgcemu zakodowany materiat w pliku w formacie .xml lub innym,
po uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Produkty Zakodowany materiat (15 zakodowanych transkrypciji wywiadow) w pliku w
formacie .xml lub innym, uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Zadanie 7: Przygotowanie koncowego raportu techniczno-metodologicznego z badania

Szczegdbtowy 1. Wykonawca opracuje raport techniczno-metodologiczny z badania.

opis zadan . . L
2. Raport powinien zawiera¢ w szczegolnosSci:

a. metodologie terenowej realizacji badania, w tym opis préby i
procesu docierania do poszczegdélnych respondentéw,

b. harmonogram realizacji (zatozony i faktyczny),
c. zmiany w realizacji proby,

d. wszelkie odstepstwa od zatozen badawczych i problemy, ktére
pojawity sie w trakcie realizacji badania wraz z opisem podjetych
dziatan zaradczych,

e. opis zastosowanych metod kontroli oraz opis wynikéw
przeprowadzonej kontroli,

3. analiza przyczyn problemow realizacyjnych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgtoszenia uwag do raportu technicznego w
ciggu 4 dni roboczych od jego otrzymania. Wykonawca jest zobowigzany
uwzgledni¢ uwagi zamawiajgcego w ciggu max. 4 dni roboczych od ich
otrzymania. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wiecej niz jednej iteracji
(jednak nie wiecej niz dwoch), przy zatozeniu, ze ostateczna wersja raportu,
uwzgledniajgca wszystkie iteracje ma zosta¢ dostarczona najpdzniej 40 dni
robocze od podpisania umowy.

Produkty Raport techniczno-metodologiczny z badania w formie elektronicznej (format
.doc oraz .pdf).

9. Wytyczne i standardy realizacji badan

9.1. Monitorowanie realizacji badania

13
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Wykonawca ma obowigzek monitorowac¢ proces rekrutacji oraz przekazywaé informacje
Zamawiajgcemu zbiorczo raz w tygodniu. Forma i wytyczne odnosnie do zakresu
przekazywanych informacji zostang ustalone pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg po

podpisaniu umowy.

9.2. Wymagania zwiazane z jakoscig i etykg prowadzonych badan

W procesie rekrutacji Wykonawca musi dotozy¢ wszelkich staran, aby zgoda wyrazona przez
potencjalnego rozméwce, oraz jego opiekundw prawnych spetniata kryteria Swiadomej zgody
na udziat w badaniu. W trakcie realizacji procesu rekrutacji: informowania,uzyskania zgody
rozmowcy oraz rodzicow/opiekundéw prawnych na wywiad oraz nagranie audio, ustalenia
miejsca i czasu realizacji badania kazda z oséb podejmujgcych dziatania w tym zakresie
zobowigzana jest do przestrzegania ogédlnie przyjetych standardéw realizacji badan
spotecznych, w tym standardéw etycznych:
e zasad okreslonych w dokumencie ICC/ESOMAR Miedzynarodowy Kodeks Badan
Rynku i Opinii, Badan Spotecznych oraz Analityki Danych lub zasad réwnowaznych;
e Kodeksu Etyki Socjologa, uchwalonego przez Walne Zgromadzenie Delegatow
Polskiego Towarzystwa Socjologicznego dnia 25 marca 2012 roku.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu pisemnego zobowigzania
kazdego z badaczy/rekruteréw do przestrzegania ww. zasad.

9.3. Wymagania dotyczace rekrutacji do wywiadow:

1. Rekrutacja prowadzona bedzie osobiscie przez badaczy wchodzgcych w skfad
zespotu badawczego i spetniajgcych kryteria zawarte w SIWZ.

2. Prowadzac proces rekrutacji nalezy w petni przestrzega¢ kryteriow doboru
respondentow i kryteriéw dodatkowych.

3. Umawiajgc wywiad Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dogodnego
miejsca realizacji wywiadu zapewniajagcym rozméwcy poczucie prywatnosci, bez
udziatu os6b trzecich oraz umozliwiajgcego wysokg jakos¢ nagrania (brak zaktocenia
przez hatas).

4. Wywiady zostang poddane transkrypcji zgodnie z wytycznymi zawartymi punkcie 9.5.

5. Transkrypcje nalezy przekaza¢ Zamawiajgcemu w ciggu 3 dni roboczych od dnia
przekazania nagrania wywiadu przez Zamawiajgcego.

9.4. Rekrutacja uznana zostanie za efektywna, jesli zostang spetnione tgcznie nastepujgce

kryteria:

1. osoba zrekrutowana spetniaé¢ bedzie kryteria rekrutacyjne oraz kryteria dodatkowe,

2. rozmowcy oraz prawnym opiekunom rozmowcy przedstawione zostang informacje o
badaniu,

3. uzyskana zostanie pisemna zgoda na udziata w badaniu, zaréwno od rozmowcy, jak i
rodzicéw/opiekunéw prawnych rozmoéwcy,

4. spetniony zostanie obowigzek informacyjny RODO oraz podpisane zostang
odpowiednie klauzule w zakresie ochrony danych osobowych,

5. potwierdzenie powyzszych punktéw oraz informacje o czasie i miejscu wywiadu
przekazane zostane Zamawiajgcemy najpdzniej 48 godzin przed planowanym
terminem wywiadu

14
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6. miejsce, w ktéorym zaplanowany zostanie wywiad spetnia¢ bedzie wymogi zapisane w
punkcie 9.3.

7. rozméwca potwierdzi zgode na realizacje wywiadu po przedstawieniu rozméwcy
przez moderatora podstawowych informacji o przebiegu badania (np. czas trwania,
nagrywanie, cel)

8. w przypadku przerwania wywiadu przez rozmoéwce przed minimalnym ustalonym
przez Zamawiajgcego czasem jego trwania i Zamawiajgcy uzna uzyskany materiat za
niewystarczajgcy, Wykonawca zobowigzany jest do zrekrutowania innego rozméwcy.
Dodatkowa rekrutacja nie wlicza sie do ogélnej puli rekrutacji i nie bedzie dodatkowo
wynagradzana.

9.5. Standardy transkrypcji:

1. Wszystkie transkrypcje przekazywane Zamawiajgcemu przez Wykonawce
muszg by¢ zanonimizowane.

2. Transkrypcje beda przekazywane w formie elektronicznej. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ wykorzystania w tym celu protokotu FTP, dysku google
lub platformy internetowej, jesli Wykonawca takg dysponuje, pod warunkiem
spetniania przez narzedzie warunkéw zabezpieczenia dostepu do informacii
(np. logowanie z wykorzystaniem hasta, personalizowany zakres dostepu dla
poszczegolnych uzytkownikéw, itp.).

3. Format transkrypcji i wytyczne zwigzane z wizualizacjg

a. Transkrypcja sporzadzana jest jako plik tekstowy w formacie RTF
(Rich Text Format). Dokfadnie spisywane jest wszystko, co moéwig
respondenci oraz badacz (tzw. transkrypcja petna)

b. Nie nalezy poprawiaé btedéw jezykowych respondenta

c. Transkrypcje sporzadzane sg na papierze firmowym IBE ZSK (wersja
czarno-biata lub kolorowa)

4. Sposoby oznaczania wypowiedzi respondentow w transkrypciji

a. Znak akapitu ("enter") oznacza, ze glos zabiera nowa osoba (tzn.
wypowiedz jednej osoby — niezaleznie od dtugosci — powinna miescic
sie w jednym akapicie).

b. Jedli nagranie jest momentami stabej jakosci i nie mozna czego$
zrozumie¢, to w nawiasie kwadratowym nalezy zapisac
"niezrozumiate" i wstawi¢ dokfadny czas wystgpienia niezrozumiatego
fragmentu nagrania, np.. % wtedy on powiedziat mi, Zze pojedzie
[niezrozumiate 01:03] i wygra”

c. Wazne dla zrozumienia transkrypcji zachowania niewerbalne nalezy
przepisaé w nawiasach kwadratowych (Smiech, ptacz, dtuzsza pauza,
wydarzenia zewnetrzne np. dzwoni telefon komorkowy i respondent
odbiera, osoba badana milczy dtuzej niz 5 sekund itd.).

d. Kazdg wypowiedz zaczynamy od znacznika méwigcego, czyli symbolu
oznaczajgcego badacza (B:), osobe badang (O:). W przypadku
wiekszej liczby osob i grup fokusowych symbole z kolejng liczbg
porzgdkowg przypisujemy wszystkim badanym (np. O1, 02, O3 itd.).

5. Liczebniki porzagdkowe zapisuje sie cyfrowo z kropkg po cyfrze, np: “trzeci”
jako 3.

6. Opis nagrania i transkrypcji

a. Nazwa pliku z transkrypcja powinna zawiera¢ co najmniej rodzaj
techniki badawczej, numer badanego podmiotu, numer porzadkowy

wywiadu.

10. Informacje dodatkowe
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1) Obowigzki Wykonawcy

a)
b)

c)

d)

e)

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego kontaktu z Zamawiajgcym.

Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu na jego zgdanie
wszelkich informaciji o przebiegu realizacji projektu.

Wykonawca zobowigzany jest tez niezwlocznie, na pismie lub e-mailowo,
informowa¢ Zamawiajacego o wszelkich okolicznosciach, ktére moga mie¢
wpltyw na realizacje projektu, zwlaszcza majgcych wptyw na jako$c
realizowanego projektu lub terminowos¢ podejmowanych dziatan, pod
rygorem utraty prawa na powotywanie sie na te okolicznosci w zwigzku z
rozliczeniem umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
materiatdbw i informacji, w posiadanie ktéorych wszedt w zwigzku z
wykonywaniem zamowienia, w szczegolnosci dotyczy to danych oséb
biorgcych udziat w rekrutacji i spotkaniach grupowych, a takze tresci
wywiaddow.

Wykonawca zobowigzany jest do ustalenia i zapewnienia formy gratyfikacji dla
rozmowcow/czyn za udziat w badaniach.

2) Identyfikacja wizualna

a)

b)

Istotnym elementem realizacji projektow i dziatan wspoéffinansowanych ze
Srodkow Unii Europejskiej jest wiasciwe informowanie opinii publicznej o
wsparciu projektu ze srodkéw Unii Europejskiej oraz stosowanie odpowiednigj
wizualizacji dziatan. Dziatania promocyjne objete umowg bedg zatem
realizowane zgodnie z:

i) Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektdw w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,

i) Systemem identyfikacji wizualnej projektow Instytutu Badan
Edukacyjnych,

iii) Zasady wizualizacji ZSK.

Wykonawca zobowigzany bedzie do umieszczania logo Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, logo Unii Europejskiej wraz
podpisem Unia Europejska, logo projektu oraz informacji o wspoétfinansowaniu
przedmiotu umowy z Europejskiego Funduszu Spotecznego o tresci ,Projekt
wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego” na wszystkich materiatach dotyczacych realizacji
przedmiotu umowy.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wzér identyfikacji wizualnej, ktéry bedzie

wykorzystywany do oznaczania wszystkich wykorzystanych materiatow
promocyjno-informacyjnych.

3) Zachowanie poufnosci

a)

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji
uzyskanych przez niego w zwigzku z zawarciem i realizacjig Umowy, w
szczegolnosci w zakresie tresci narzedzi badawczych oraz uzyskanych
wynikbw badania. Za zachowanie poufnosci Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka.

4) Rozliczenie z Wykonawcg

a)

Podstawg do wystawienia FV/rachunku przez Wykonawce jest podpisany
protokét zdawczo-odbiorczy.
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b) Ptatnos¢ nastgpi w terminie 14 dni kalendarzowych od dostarczenia

prawidtowo wystawionej FV/rachunku do siedziby Zamawiajgcego.
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