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Zatgcznik nr 2. Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia — moduty ustfugowe 7 i 8

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1.1 Przedmiotem zamdwienia jest:

111

1.111

1.11.2

1.1.2

1.13

1.14

1.15

1.1.6

1.1.7

kompleksowe zaprojektowanie, wytworzenie oraz wdrozenie nowych funkcjonalnosci w postaci
modutdéw ustugowych nr 7 i 8 w zakresie rozbudowy systemu teleinformatycznego pt. ,Meta
Platforma Wschodniego Klastra ICT” wraz z przygotowaniem dokumentacji oraz opracowaniem
i wdrozeniem automatycznych testéow funkcjonalnych weryfikujgcych wytworzony nowg wersje
systemu. Nowe funkcjonalnosci Meta Platformy objete zaméwieniem to:
Ustuga 7: Ustuga internetowa zaprojektowana, aby poméc grupom we wspolnych,
zorientowanych na konsensus procesach podejmowania decyzji. Aplikacja utatwia
zapraszanie interesariuszy z réznych grup zajmujgcych sie konkretnym problemem, ktérzy
nastgpnie tworzg otoczenie, ktore umozliwia podjecie decyzji uwzgledniajgcej wszystkie
prezentowane stanowiska poprzez zachecanie do udziatu w dyskusji, uzasadniania swoich

pogladéw, wzajemnego komentowania opinii i glosowania.

Ustuga 8: Ustuga dostepu do aplikacji klasy LXP (Learning Experience Platform) platformy
edukacyjnej z wbudowanym modutem sztucznej inteligencji (Al) dla indywidualnego trybu
nauki.

przeniesienie wszelkich praw autorskich do wykonanych produktéw w tym oprogramowania
komputerowego na Zamawiajgcego;

gwarancja dla dostarczonych ustug, produktéw i wytworzonej dokumentacji Swiadczona przez
okres 3 lat;

przeszkolenie pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie administracji i uzytkowania
wytworzonego systemu;

Swiadczenie ustug wsparcia technicznego 12/5 przez okres $wiadczenia gwarancji, ale nie
krocej niz 3 lata od uruchomienia produkcyjnego systemu;

w ramach prawa opcji - Swiadczenie na zlecenie Zamawiajgcego, ustug dotyczacych
modernizacji i rozbudowy systemu w okresie trwania gwarancji;

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w Rozdziale 4 w niniejszym Zapytaniu

Ofertowym.

1.2 Przedmiot zamdwienia zostat okreslony za pomocg kodu Wspdlnego Stownika Zaméwien:

72240000-9 Ustugi analizy systemu i programowania,

72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania;

72268000-1 Ustugi dostawy oprogramowania.
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2. PRZEZNACZENIE SYSTEMU

System teleinformatyczny pod nazwg ,,Meta Platforma Wschodniego Klastra ICT” (dalej nazywany
Meta Platforma lub system) objety zapytaniem ofertowym ma by¢ niezastgpionym narzedziem IT
do fatwego, intuicyjnego wspomagania proceséw badawczych i organizowania wspotpracy firm
zdowolnej branzy i w bardzo szerokim =zakresie badan z jednostkami naukowymi.
Bedzie réwniez narzedziem pomocnym w okreslaniu i szybszemu uzyskiwaniu wyzszego poziomu
gotowosci technologicznej (TRL) do wdrozenia danej innowac;ji (poziomy TRL sg istotne w kontaktach
instytucjami finansujgcymi procesy badawcze takimi jak Agencja Rozwoju Przemystu S.A. lub
Narodowe Centrum Badanh i Rozwoju oraz z potencjalnymi innymi inwestorami).

Meta Platforma WKICT jest kompletnym rozwigzaniem dla przedsiebiorstw, organizacji i zespotow
zgtaszajacych zapotrzebowanie na elastyczne Srodowisko komunikacji, wspotpracy i prowadzenia
procesow badawczych. System zostanie zaprojektowany w taki sposob, aby za pomocg intuicyjnych
kreatorow uzytkownik posiadajgcy podstawowg wiedze informatyczng byt w stanie samodzielnie
dokonaé instalacji, a nastepnie konfiguracji niezbednych aplikacji webowych za pomocg przegladarki
www. Proces bedzie przebiegat w sposdb potautomatyczny i nie bedzie wymagat wiedzy na poziomie
administratora systemow IT.

Wyréznikiem Meta Platformy bedzie architektura modutowa, dzieki ktérej minimalizowany jest wysitek
zwigzany z hostowaniem, odbiorcy/uzytkownicy nie bedg obcigzeni nadmiarem funkgc;ji, ktére w danym
momencie nie bylyby wykorzystywane lub trudne do skonfigurowania bez specjalistycznej wiedzy.
System poprzez elastycznos¢ w konfiguracji ustug ma fatwo dopasowywac¢ sie do aktualnych potrzeb
odbiorcéw - inne wymagania beda stawia¢ innowacyjne start’upy, inne zgtoszg organizacje o rozlegtych
strukturach oczekujgce podjecia prac badawczych w zakresie usprawniania stosowanych Iub
wdrazanych technologii. Meta Platforma dostarczaé bedzie scentralizowany sposéb zarzadzania
uzytkownikami, a takze okreslania do ktorych aplikacji mogg oni uzyskaé dostep.

Kazda modutowa instancja posiadaé bedzie niezalezny system gwarantujgcy bezpieczenstwo.
Szyfrowanie, uwierzytelnianie, transmisja VPN, automatyczne tworzenie kopii zapasowych,
automatyczna aktualizacja krytycznych poprawek to tylko wybrane elementy ochronne.

Aplikacje rezydujgce na Meta Platformie wyposazone bedg w protokdt wewnetrznej wymiany danych,

a zatem bedg mogty ze sobg komunikowac i wymienia¢ dane.

Na Meta Platformie majg byé dostepne nastepujgce ustugi przeznaczone do prowadzenia

i wspomagania proceséw badawczych:

Ustuga 1 Ustuga dostepu do aplikacji zarzadzania projektami zaréwno w podejsciach
(metodologiach) zwinnych (Agile) jak i klasycznych typu waterfall z widokami tablic
KANBAN i wykresu Gantt'a.

Ustuga 2 | Ustuga dostepu do aplikacji do obstugi wideokonferencji, technologii VolP
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Z zintegrowanym komunikatorem internetowym.

Ustuga 3

Ustuga dostepu do aplikacji w postaci systemu portalowego klasy DXP (Digital
Experience Platform) tgczgcym funkcje wielokanatowego (multichannel) zarzadzania

trescig, doswiadczeniem uzytkownika, procesami obstugi, informacjg produktowa.

Ustuga 4

Ustuga dostepu do aplikacji ecommerce B2B oferujgcej dla klientow B2B funkcje
wielokanatowego (multichannel) zarzadzania trescig, doswiadczeniem uzytkownika,

procesami obstugi, informacjg produktowa, procesami zakupu i sprzedazy.

Ustuga 5

Ustuga dostepu do aplikacji oferujgcej zarzgdzanie plikami i dokumentami w chmurze.
Aplikacja ma pozwala¢ przesytaé pliki, wspotdzielié je z innymi uzytkownikami oraz
otrzymywaé powiadomienia. Pliki oznaczone sg regutami i parametrami, takimi jak
fizyczna lokalizacja, grupa uzytkownikow, wtasciwosci plikéw, typy plikow. Wskazane

parametry pozwalajg w petni kontrolowa¢ dostep do danych.

Ustuga 6

Ustuga dostepu do aplikacji oferujgcej zarzgdzanie procesami (workflow management)
w tym réwniez obiegu dokumentéw wraz z edytorem procesdw wykorzystujgcym notacje
BPMN.

Ustuga 7

Ustuga internetowa zaprojektowana, aby poméc grupom we wspéinych,
zorientowanych na konsensus procesach podejmowania decyzji. Aplikacja
utatwia zapraszanie interesariuszy z réznych grup zajmujacych sie konkretnym
problemem, ktérzy nastepnie tworzg otoczenie, ktére umozliwia podjecie decyzji
uwzgledniajacej wszystkie prezentowane stanowiska poprzez zachecanie do
udziatu w dyskusji, uzasadniania swoich pogladéw, wzajemnego komentowania

opinii i glosowania.

Ustuga 8

Ustuga dostepu do aplikacji klasy LXP (Learning Experience Platform) platformy
edukacyjnej z wbudowanym modutem sztucznej inteligencji (Al) dla

indywidualnego trybu nauki.

Ustuga 9

Ustuga dostepu do platformy crowdfundingowej (Finansowanie spotecznosciowe)

pozwalajgcej na pozyskanie funduszy w sieci Internet na projekty badawczo-rozwojowe.

Ustuga 10

Ustuga dostepu do uniwersalnej platformy IoT (Internetu Rzeczy) pozwalajacej na
zarzgdzanie heterogenicznymi zestawami urzadzenh loT, zbieranie i udostepnianie

danych.

Ustuga 11

Ustuga dostepu do zestawu narzedzi dla projektéw B+R wymagajacych analizy danych
wykorzystujgca wspoétczesne popularne narzedzia do zbierania, eksploracji i prezentacji

danych w tym danych NoSQL.

Ustuga 12

Ustuga dostepu do zestawu narzedzi dla projektow B+R wymagajgcych zastosowania
uczenia maszynowego, metod statystycznych i badan eksploracyjnych w celu uzyskania
wiedzy i wnioskowania, ktére sg pomocne w podejmowaniu decyzji. W tej ustudze
niezbedne sg umiejetnosci z zakresu programowania i wykorzystania narzedzi

obliczeniowych.
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Wdrozenie pozostatych ustug nie jest objete zamdwieniem, zostaty przedstawione w celu wyjasnienia

idei przedmiotowego systemu teleinformatycznego.

3. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

3.1

3.2

3.3

3.3.1
3.3.2
3.3.3

3.34

3.35

3.3.6
3.4

Zamawiajacy wymaga realizacji zamdwienia w terminie od dnia podpisania umowy, do dnia
wskazanego w zapytaniu ofertowym, przy czym termin realizacji zamoéwienia podlega ocenie w
kryterium ,termin wykonania zamowienia” wskazanym w kryteriach oceny czesci 2 ogtoszenia.
Zamawiajgcy wymaga zakonczenia realizacji zamowienia nie pdzniej niz 13 tygodni od dnia
zawarcia umowy.
Zamawiajgcy wymaga realizacji zamodwienia w harmonogramie podzielonym na co najmniej
nastepujace etapy wykonawcze zaprezentowane ponizej w postaci Ramowego Harmonogramu
Realizacji Zamoéwienia:

Etap 1 - maksymalnie jeden tydzieh od dnia zawarcia umowy,

Etap 2 — maksymalnie cztery tygodnie od dnia zawarcia umowy,

Etap 3 — maksymalnie szes¢ tygodni od dnia protokolarnego odbioru przez Zamawiajgcego

Etapu 2,

Etap 4 — maksymalnie jeden tydzien od dnia protokolarnego odbioru przez Zamawiajgcego

Etapu 3,

Etap 5 — maksymalnie jeden tydzierh od dnia protokolarnego odbioru przez Zamawiajgcego

Etapu 4,

Etap 6 — zakonczenie realizacji umowy: nie pézniej niz 13 tygodni od zawarcia umowy.

Ramowy harmonogram realizacji zamowienia przedstawiony jest w ponizszej tabeli:

Etap | Nazwa etapu Produkty etapu

Termin zakonczenia/

Czas trwania

. maksymalnie 1 tydzien 1) warsztaty inicjujgce projekt,
Start projektu ] ] ]
od dnia zawarcia umowy | 2) raport z warsztatow.

1) projekt techniczny,

_ _ 2) uzasadnienie wyboru
Projektowanie ] o
) ) ) komponentéw do wdrozenia,
systemu i dobér maksymalnie 4 tygodnie ) L
i ) 3) plan integracji z istniejgcym
komponentéw do | od dnia zawarcia umowy ) ) ]
. rozwigzaniem w postaci Meta
wdrozenia
Platformy,

4) plan testow.
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1) kod zrodtowy skryptéw

instalacyjnych w srodowisku Meta

Wytwarzanie, Platformy dla poszczegdlnych ustug
testy realizowane ] . i aplikaciji,

maksymalnie 6 tygodni o . .
przez Oferenta i . 2) pakiet instalacyjny - paczki

etap liczony od dnia . ) ) .
przed ] instalacyjne wraz z petng informacjg

3 ) protokolarnego odbioru ] .
zgtoszeniem o dotyczacg konfiguraciji infrastruktury
. przez Zamawiajgcego ) i ) )
gotowosci do i oprogramowania oraz instrukcja
] Etapu 2 ) -

testow instalacji,
akceptacyjnych 3) zgtoszenie gotowosci

oprogramowania do instalacji na

potrzeby testéw akceptacyjnych.

Testy . . ,
. maksymalnie 1 tydzien 1) raporty z testéw,
akceptacyjne, i . ] o )
) ] etap liczony od dnia 2) zaktualizowany pakiet instalacyjny,
niezalezne Testy ) ] ) )
4 ) protokolarnego odbioru 3) protokot potwierdzajgcy
realizowane przez o ]
o przez Zamawiajgcego zakonczenie testow
Zamawiajgcego, )
Etapu 3 akceptacyjnych.
naprawa btedoéw

maksymalnie 1 tydzien

Uruchomienie etap liczony od dnia ) ] ]
) ] 1) potwierdzenie poprawnosci
5 produkcyjne protokolarnego odbioru o .
o wdrozenia produkcyjnego systemu.
systemu przez Zamawiajgcego
Etapu 4

. . Nie pozniej niz 13 tygodni ] . )
6 Zakonczenie prac ) 1) protokét koncowy odbioru systemu.
od zawarcia umowy

Gwarancja Okres swiadczenia
7 i wsparcie gwarancji i wsparcia 1) Karta gwarancyjna.
techniczne technicznego 36 miesiecy

Uwaga: Zawarte w tabeli terminy wskazane w tygodniach lub miesigcach definiujg czas realizacji
przypadajgcy na poszczegdlne etapy projektu okre$lony przez Zamawiajgcego, ktory Oferent musi
uwzglednié w harmonogramie prac. Zawarte w tabeli terminy okre$lone datg dzienng okre$lajg
nieprzekraczalne daty realizacji danego etapu (kamienie milowe w rozumieniu np. metodyki
PRINCE2®).
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4. Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia:

41.1

41.1.1

41.1.2

Kompleksowe zaprojektowanie, wytworzenie oraz wdrozenie nowych funkcjonalnosci systemu
teleinformatycznego w tym w szczegdlnosci zaprojektowanie, wytworzenie, zainstalowanie oraz
wdrozenie nowych funkcjonalnosci oprogramowania tworzgcego ,Meta Platforme Wschodniego
Klastra ICT” w postaci modutéw ustugowych nr 7 i 8. Nowe funkcjonalnosci Meta Platformy
objete zaméwieniem to:
Ustuga 7: Ustuga internetowa zaprojektowana, aby pomdc grupom we wspolnych,
zorientowanych na konsensus procesach podejmowania decyzji. Aplikacja utatwia
zapraszanie interesariuszy z réznych grup zajmujgcych sie konkretnym problemem, ktérzy
nastgpnie tworzg otoczenie, ktére umozliwia podjecie decyzji uwzgledniajgcej wszystkie
prezentowane stanowiska poprzez zachecanie do udziatlu w dyskusji, uzasadniania swoich

pogladéw, wzajemnego komentowania opinii i glosowania.;

Ustuga 8: Ustuga dostepu do aplikacji klasy LXP (Learning Experience Platform) platformy
edukacyjnej z wbudowanym modutem sztucznej inteligencji (Al) dla indywidualnego trybu

nauki;

4.2 ,Meta Platforma Wschodniego Klastra ICT” to system teleinformatyczny o nastepujacych

wyrdzniajgeych jg cechach funkcjonalnych:

42.1

422

423

424

Platforma do hostowania szeregu aplikacji webowych (tzw. Ustug) eksploatowanych
i wspotpracujgcych ze sobg w jednolitym Srodowisku informatycznym i obstugiwanych za
posrednictwem dedykowanego intuicyjnego interfejsu uzytkownika;

Obstuga aplikacji wykonanych w dowolnej technologii (m.in.: PHP, Python, Node.js, Ruby, Java,
Go, C++, Rust) korzystajgcych ze stosu technologicznego klasy Linux LAMP/MERN/MEAN czy
JAVA. Dzieki tej funkcjonalnoéci gwarantujemy wsparcie dla obecnie najpopularniejszych
standardéw Srodowisk wdrozeniowych aplikacji online;

Spojne / jednolite srodowisko wykonawcze dla wszystkich aplikacji - Meta Platforma ma
dostarczaé zarzgdzalne uniwersalne srodowisko wykonawcze dla aplikacji online zaréwno
komercyjnych jak i open source. Pozwala hostowa¢ / uruchamiaé / uzytkowaé / zarzgdzaé
aplikacjami przygotowanymi dla réznorodnych srodowisk wdrozeniowych z jednolitego panelu
zarzadzania wszystkimi aspektami eksploatacyjnymi i administracyjnymi;

Realizacja dobrych praktyk w wytworzonym oprogramowaniu w zakresie ,Dev not Ops” czyli
minimalizacja wysitku zwigzanego z utrzymaniem hostowanych aplikacji w celu skierowania
zasobdw i kompetencji na DEVelopment czyli rozwdj funkcjonalnosci produktéw. Meta
Platforma dzieki optymalizaciji i czesciowej automatyzacji zadan Ops (potocznie IT Operations
Team - Zespot ds. utrzymania i infrastruktury) zwigzanych z utrzymaniem infrastruktury oraz jej
bezpieczenstwem ma umozliwia¢ wykorzystanie zasobow zespotdw czy przedsiebiorstw

w kierunku rozwoju produktéw czy ustug Dev (potocznie Development Team — Zespét ds.



4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8
4.2.9

4.2.10

4211

4212

4.2.13

4.3

43.1
4.3.2
4.3.3
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rozwoju), np. poprzez automatyzacje proceséw instalacji, konfiguracji, monitorowania,
aktualizacji aplikacij;

Automatyzacja proceséw obstugowych. Dzieki automatyzacji procesdw na poziomie Meta
Platformy - typowe obowigzki aplikacji, takie jak uwierzytelnianie, autoryzacja uzytkownikow,
zarzgdzanie dokumentami, skalowanie, tworzenie kopii zapasowych, szyfrowanie i inne, sg

obstugiwane automatycznie bez koniecznosci interwencji ze strony administratora systemu;

Integracja z ustugami zewnetrznymi klasy korporacyjnej (enterprise). Duzg zaletg Meta
Platformy bedzie tatwos$é integracji z ustugami zewnetrznymi klasy korporacyjnej - takimi jak
wymiana danych, szyfrowanie, integracja z ustugami LDAP, AD i SAML, monitorowanie logow
systemowych;
Globalne zarzadzanie uprawnieniami dla wszystkich aplikacji - Meta Platforma umozliwia
globalne ustawianie zasady kontroli dostepu w catej organizacji czy grupie, np. takie jak zakaz
dzielenia sig¢ danymi poza organizacje czy grupe wspotpracownikow.;
Wewnetrzna wymiana danych pomiedzy aplikacjami;
Automatyczne aktualizacje aplikacji na platformie bez utraty danych i nieoczekiwanych przerw
eksploatacyjnych;
Modularnosé¢ rozwigzania na przyktad poprzez konteneryzacje danych czy wykorzystanie
architektury mikroserwiséw. Zatozeniem projektu jest, aby do stworzenia Meta Platformy zostat
wykorzystany paradygmat modularnosci systeméw IT na przykiad poprzez konteneryzacje
(réwniez danych) czy wykorzystanie architektury mikroserwisow;
Optymalizacja kosztéow, efektywnos¢ dziatan, bezpieczenstwo - dzieki ujednoliceniu
i czeciowej automatyzacji proceséw uzyskuje sie wzrost efektywnosci dziatah oraz
optymalizacje kosztéw operacyjnych. Dzieki wykorzystaniu izolowanych $rodowisk
wdrozeniowych dla poszczegolinych aplikacji podnosi sie bezpieczenstwo eksploatacji
ekosystemu aplikacji wykorzystywanych przez poszczegélnych uzytkownikéw / odbiorcow
ustug;
100% zgodnos¢ z wymogami GDPR, w tym zabezpieczenie prywatnosci poszanowania
danych.
Tak przygotowane informatyczne narzedzia badawcze bedg gotowe do wykorzystania
w prowadzeniu i wspomaganiu proceséw badawczych na kazdym poziomie stopnia
zaawansowania zgodnie ze stosowang w Polsce i na swiecie praktyka.
Oferent na wykonanie rozszerzenia funkcjonalnosci Meta Platformy jest zobowigzany
do wytworzenia nowych ustug Platformy zgodnie z koncepcjg uniwersalnego projektowania
ergonomii aplikacji opartego na o$miu regutach:
Uzytecznos$¢ dla oséb o réznej sprawnosci;
Elastyczno$é w uzytkowaniu;

Proste i intuicyjne uzytkowanie;
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Czytelna informacja;

Tolerancja na btedy;
Wygodne uzytkowanie bez wysitku;

Wielko$¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania;

Percepcja rownosci;

Oraz stosowania standardu: Web Content Accessibility Guidelines WCAG 2.0.

4.4  Projekt systemu teleinformatycznego zawierajagcy co najmniej:

44.1

4411

44.1.2

44.1.3

44.1.4

4415

44.1.6

4.41.7

44.1.8

44.1.9

4.4.1.10

44111

44112

442

4421

4.4.2.2

Projekt architektury systemu bazujgcy na ponizej wskazanych podstawowych pryncypiach
projektowych:

Efektywnosc¢ kosztowa systemu,

Efektywnos$¢ zarzgdzania systemem,

Latwosc¢ uzycia systemu,

Interoperacyjnosc¢ systemu,

Bezpieczenstwo systemu,

Wykorzystanie oprogramowania o otwartym kodzie (open source),

tatwos¢ implementacji zmian i mozliwos¢ modyfikacji oprogramowania systemu,
Skalowalnos¢ systemu,

Wykorzystanie  powszechnie uznanych technologii i standardéw technicznych
w szczegoblnosci do realizacji systemu nie nalezy uzywa¢ komponentdéw, ktérych Sciezka

rozwoju nie jest udokumentowana i trwa krocej niz 3 lata,
Podejscie procesowe, czyli realizacja systemu na podstawie modelu proceséw biznesowych,

Standaryzacja danych - dane przetwarzane przez system sg w jak najwiekszym stopniu

zestandaryzowane, w szczegoélnosci w systemie stosuje sie zdefiniowane stowniki,
tatwo$é komunikacii i integracji z innymi systemami.

Projekt techniczny stanowigcy ogolny opis jak bedg wyglada¢ wewnetrzne struktury systemu.
Zawierajgcy co najmniej nastepujgce elementy:

widok implementaciji - diagram opisujgcy komponenty systemu, opis i specyfikacje interfejséw,

widok fizyczny (widok wdrozenia) - szczegdtowy opis systemu w tym topologia komponentéow
oprogramowania na warstwie fizycznej, a takze potgczenia miedzy tymi komponentami,
w szczegoblnosci lista wszystkich wykorzystywanych komponentowa oprogramowania
licencyjnego oraz autorskiego wraz z informacjg o rodzaju licencji, rozmieszczenie
i powiazania tych komponentow, jak réwniez przeznaczenie i powiazania poszczegdlnych

komponentéw,
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4.4.2.3 widok przypadkéw uzycia - opis architektury zilustrowany za pomocg zestawu przypadkow

uzycia i scenariuszy testowych,

4.4.2.4 Lista technologii, ktére zostang wykorzystane do implementac;ji.

4.5

45.1

45.2

453

Wytwarzanie oprogramowania z wykorzystaniem dobrych praktyk w obszarze ciggtej integraciji /
ciggtego dostarczania CI/CD (Continuous Integration / Continuous Delivery).
Zamawiajgcy wymaga, aby wytwarzanie oprogramowania byto realizowane zgodnie z praktykg
CI/CD (Continuous Integration / Continuous Delivery);
Wykonawca powinien dostarczyé konfiguracje stosowanego do budowania projektu $rodowiska
Cl / CD z wykorzystaniem uzgodnionych przez Strony narzedzi;
Zamawiajgcy ma prawo zazgdac¢ przeprowadzenia catego procesu Cl / CD na wiasnej
infrastrukturze. Dostarczony proces CI/CD (Continuous Integration / Continuous Delivery)

powinien zawierac:

45.3.1 Kompilacje,

4.5.3.2 Testy jednostkowe,

4.5.3.3 Automatyczne testy funkcjonalne,

4.5.3.4 Inspekcje kodu,

45.3.5 Wdrozenie na $rodowiska: PROD (produkcyjne, UAT (Testy Akceptacyjne), DEV

454

455

45.6

4.6
46.1
4.6.2

46.3
4.7

4.7.1

(deweloperskie).

Kod Zrodtowy bedzie przechowywany i utrzymywany w repozytorium kodu Zzrdédiowego
Zamawiajgcego i na wniosek Zamawiajgcego moze podlegac jego weryfikacji i ocenie.
Wykonawca umozliwi ciggly dostep do powstajgcego rozwigzania, aby umozliwi¢
Zamawiajgcemu weryfikacje postepu prac i weryfikacje zgodnosci z przyjetymi zatozeniami.
Zamawiajgcy wymaga umozliwienia takiego udostepnienia kodu, aby mie¢ dostep do historii
zmian w repozytorium GIT. Historia musi zawiera¢ opisy poszczegdlnych zmian pozwalajgce
na przesledzenie przyrostu kodu dla gtéwnej gatezi projektu. Aktualizacja repozytorium musi
nastepowac nie rzadziej niz raz w tygodniu.

Zarzgdzanie projektem z wykorzystaniem jednej z ponizszych metodyk projektowych:
Project Management Institute (PMI),
Office for Government Commerce (PRINCEZ2),
Agile ( Scrum, KANBAN).

Weryfikacja stanu prac i raportowanie wedtug ponizszych zasad:
Wykonawca przystepujgc do realizacji oprogramowania przygotuje na podstawie wczesniej
przez niego opracowanej dokumentacji analitycznej liste zadan do wykonania uwzgledniajgca
wszystkie wymagania i funkcjonalnosci w zakresie rozbudowy systemu Meta Platformy

(backlog). Lista prac bedzie obejmowac wszystkie zadania — niezaleznie od tego czy bedg one
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wykonywane przez Wykonawce czy podwykonawce.

Wykonawca przygotuje szczegotowy harmonogram prac odnoszgc sie do Etapéw opisanych
w Rozdziale 3.

Szczegotowy harmonogram prac podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego

Spotkania projektowe bedg odbywaly sie cyklicznie z czestotliwoscig nie mniejszg niz
2 tygodnie, w terminach ustalonych przez Strony. Na spotkaniach omawiane bedag

w szczegolnosci:

4.7.4.1 Postep prac — zgodnie z harmonogramem prac,

4.7.4.2 Problemy, ktére wymagajg rozwigzania,

4.7.4.3 Ewentualne opdznienia w projekcie i plan ich niwelaciji,

4.7.4.4 Zagrozenia dla planowanych prac,

4.7.4.5 Whnioski o zmiane,

4.7.4.6 Zaktualizowany plan prac,

4.7.4.7 Zakonczone elementy prac.

4.7.5

4.7.6

4.8
48.1

48.2

4.8.3

4.8.4

Miejscem spotkania bedzie zawsze siedziba Zamawiajgcego, chyba, ze Zamawiajacy wskaze
inng lokalizacje.
Odbior kolejnego etapu prac nastgpi na podstawie protokotu odbioru prac okreslonych w danym
etapie i po dostarczeniu wszystkich produktdw danego etapu, o ktérych mowa w Rozdziale 3.
Protokét koncowy potwierdzajgcy zakonczenie prac moze zosta¢ podpisany dopiero po
zatwierdzeniu wszystkich poszczegélnych etapéw prac.

Kod zZrédtowy oprogramowania powinien spetniaé nastepujgce wymagania:
Kod zrédtowy musi by¢ napisany w jezyku programowania powszechnie wykorzystywanym
do wytwarzania aplikacji webowych (przegladarkowych) o powszechnie uznanej reputacji
technologicznej, ktérego sciezka rozwoju jest udokumentowana i trwa nie krocej niz 5 lat.
Wykonawca moze wykorzysta¢ ogélnodostepne biblioteki kodu, o ile ich licencja nie ogranicza
w zaden sposob wykorzystania rozwigzania przez Zamawiajgcego, a ich wykorzystanie nie
bedzie wplywaé na stabilnos¢ i parametry wydajnosciowe oprogramowania. Dostarczone
oprogramowanie musi uzywaé aktualnych i stabilnych wersji bibliotek. Zamawiajgcy nie
dopuszcza wykorzystania bibliotek komercyjnych.
Kod zZroédtowy musi posiadaé testy jednostkowe, pokrywajgce co najmniej 50% kodu. W chwili
oddania oprogramowania do wdrozenia produkcyjnego wszystkie testy muszg uzyskaé
akceptacje Zamawiajgcego i sie poprawnie konczyg.
Kod zrédtowy musi zostaé udokumentowany, dokumentacja kodu zrédtowego oprogramowania
musi by¢é wygenerowana za pomocg wiasciwych narzedzi dedykowanych do dokumentowania

kodu zrédtowego dla uzytego jezyka programowania. Wygenerowany dokument musi by¢
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48.5.1

4.8.5.2

4.8.5.3

4.8.5.4

4.8.5.5

4.8.6

4.8.7
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mozliwy do odczytania za pomocg ogélnie dostepnego darmowego oprogramowania oraz musi

posiadac przejrzysta, hierarchiczng i uporzadkowang strukture. Dokumentacja musi zawierac

szczegotowe opisy klas, metod, wtasciwosci, funkcji, procedur, itd.

Kod zrédtowy bedzie w szczegoélnosci zawierat:
opis struktur katalogéw kodéw zrédtowych i opis standardu nazewnictwa, plikéw zrédtowych
i wynikowych. Kazdy plik kodu zrédtowego musi posiada¢ nagtéwek sktadajacy sie z: nazwy
pliku i daty powstania wersji. Opisane muszg by¢ wszystkie definicje zmiennych i statych,
kazda z procedur/metod musi zawiera¢ opis nagtéwkowy skfadajgcy sie z: listy i opisu
argumentow, opisu wyniku oraz krotkiego opisu dziatania. Skomentowane muszag byé
kluczowe instrukcje sterujgce — warunki, wyniki. Kod zrédtowy musi by¢ zgodny z dostarczong

wersjg wytworzonego oprogramowania,

specyfikacje $rodowiska sprzetowo-systemowego wymaganego do przeprowadzenia
procedury generacji kodu wynikowego,

instrukcje generacji kodu wynikowego oraz instrukcje konfiguracji srodowiska

do wygenerowania kodéw wynikowych,

narzedzia do przygotowywania wersji instalacyjnych wytworzonego oprogramowania (wersji

petnej, aktualizaciji, fat) wraz z dokumentacjg uzytkowania,
kod zrodtowy wykorzystanych bibliotek.

W przypadku wykorzystania gotowych bibliotek Zamawiajagcy wymaga umieszczenia ich
w repozytorium Zamawiajgcego. Podczas kompilacji kodu niedopuszczalne jest odnoszenie sie
do zewnetrznych repozytoribw, o ile Wykonawca nie uzyska na to wczesniej zgody
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy ma prawo zgda¢ prezentacji przez Wykonawce procesu kompilacji
oprogramowania do postaci wykonywalnej z dostarczonych kodéw Zrodiowych, zgodnie

Z przekazanym opisem tego procesu.

4.9 Wymagania w zakresie testow wytworzonego oprogramowania:

49.1
49.2

493

493.1

49.3.2

4.9.3.3

Testy zostang wykonane zgodnie z Planem testow systemu.

Wykonawca opracuje plan testéw (w tym plan testow akceptacyjnych),, ktére zostang

zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

Wykonawca przed przystgpieniem do testow akceptacyjnych udokumentuje i przekaze

Zamawiajgcemu w uprzednio uzgodnionej z Zamawiajgcym formie pakiet instalacyjny
zawierajgcy:

instrukcje instalacji, konfiguracji i wdrozenia oprogramowania,
konfiguracje infrastruktury niezbednej do uruchomienia srodowiska,

paczke instalacyjng z cato$cig testowanego oprogramowania,
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4.9.3.4 udokumentowany kod zrédtowy,

4.9.3.5 repozytorium wykorzystanych bibliotek.

4.10
4.10.1

4.10.2
4.10.3

4.10.4

4.10.5

4.10.6

Ogdlne Wymagania dotyczgce dokumentacji projektu sg nastepujace:
Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i przekazania Zamawiajgcemu dokumentac;ji
bezposrednio zwigzanej z przedmiotem zamowienia tj. umozliwiajgcg Zamawiajgcemu
bezproblemowe korzystanie z przedmiotu zamowienia oraz administrowanie nim, konfiguracje
i pézniejsze modyfikacje;
Dokumentacja bedzie podlega¢ akceptacji i zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego;
Dokumentacja musi by¢ spdjna i niesprzeczna, co oznacza, ze wszystkie dane i informacje

umieszczone w catosci dokumentacji powinny by¢ zgodne i bez logicznych sprzecznosci.

Dokumentacja zostanie napisana w sposéb czytelny i jednoznaczny, bez btedéw jezykowych
i merytorycznych;

Dokumentacja musi by¢ kompletna z punktu widzenia celu, ktéremu ma stuzy¢. Wszystkie
informacje i dane zawarte w dokumentacji powinny moc by¢ zweryfikowane przez
Zamawiajgcego. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego btedow lub brakéw
w dokumentacji, Wykonawca obowigzany jest uzupetni¢ i poprawi¢ dokumentacje przed
podpisaniem protokotu odbioru;

Dokumentacja zostanie dostarczona Zamawiajgcemu w jezyku polskim, w wersji elektronicznej
w formacie Word i PDF (na ptycie CD-ROM lub DVD) i drukowane;.

4.11 Wykonawca zobowigzuje sie objg¢ wytworzone w ramach realizacji zamowienia produkty

411.1

411.2

4.11.3
4.11.4

gwarancjg (w stosunku do catego wykonanego i odebranego przedmiotu umowy) przez okres 36
miesiecy od daty korncowego odbioru systemu na zasadach opisanych ponize;j:
Jezeli w czasie gwarancji wyjdg na jaw wady wytgczajgce lub ograniczajgce przydatnosé
dostarczonego w ramach przedmiotowego zamowienia oprogramowania lub dokumentacii,
Wykonawca dokona na swoj koszt naprawy gwarancyjnej przez usuniecie wad.
Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji, o ktdrej mowa w pkt. 4.11 ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za prawidtowe dziatanie oprogramowania i poprawnos¢ dokumentacii,
w przypadku dokonywania w nich zmian lub modyfikacji w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu
umowy. W przypadku wystgpienia nieprawidtowos$ci w dziataniu ww. oprogramowania lub
nieprawidtowosci w dokumentacji, Wykonawca jest zobowigzany do ich usuniecia.
Wszelkie koszty naprawy, w tym koszt instalacji i ponownego uruchomienia ponosi Wykonawca.
Wykonawca po konsultacji z Zamawiajgcym w terminie do 6 tygodni od dnia podpisania umowy
zaproponuje procedury obstugi Probleméw (uwzgledniajgce sposoby ich zgtaszania, usuwania
oraz dokumentowania). Procedury obstugi bedg podlegaty akceptacji ze strony Zamawiajgcego,
a w szczegolnym przypadku mogg by¢ one przez niego okreslone. Procedury te powinny

obejmowacé przynajmniej nastepujgce zagadnienia:
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4.11.4.1 sposob, w jaki wykonywane bedg naprawy (co powinna zawiera¢ wgrywana poprawka, kod,

pliki wykonywalne, dokumentacja itp.),

4.11.4.2 sposob sporzgdzania raportéw o zgtoszonych Problemach oraz o sposobach ich rozwigzania.

4.115

4.11.6

4.11.7

4.11.8

4119

Gwarancja, o ktérej mowa powyzej, nie wylgcza odpowiedzialnosci Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego z tytutu rekojmi.

W przypadku wprowadzenia przez Wykonawce zmian do oprogramowania w okresie objetym
gwarancja, kazdorazowo Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu zaktualizowang wersje kodéw
zrédtowych oprogramowania wraz z odnoszgcg sie do niego dokumentacjg, a takze
zaktualizowang wersje Dokumentacji projektowej, o ile wprowadzone zmiany
W oprogramowaniu na nig wptywajg. Na koniec okresu swiadczenia ustug gwarancyjnych
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu zaktualizowang wersje kodow zrédtowych wraz
z dokumentacjg dokonanych modyfikacji i zaktualizowang wersje wszystkich Dokumentow
projektowych wytworzonych przez Wykonawce, o ile uleglty zmianie w trakcie okresu gwarancji,
zgodnie z wymaganiami dla kodow zrédtowych i dokumentacji opisanymi w Opisie Przedmiotu
Zamowienia.

Dokonanie przez Zamawiajgcego modyfikacji i rozbudowy Oprogramowania systemowego oraz
jego kodow zrodtowych nie ma wptywu na uprawnienia Zamawiajgcego z tytutu gwarangciji, o ile
zostaly wykonane zgodnie z dokumentacja.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji w sposob
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania naprawy. W przypadku, gdy dokonanie usunigcia Problemu wigze si¢ z ryzykiem
utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajgcego przed
przystgpieniem do usuwania Problemu oraz umozliwi¢ Zamawiajgcemu wykonanie Kkopii

zapasowych danych.

Gwarancjg nie sg objete wady bedace nastepstwem:

4.11.9.1 usterek badz nieprawidiowego dziatania sprzetu komputerowego lub oprogramowania

wspoétdziatajgcego z oprogramowaniem lub zainstalowanego na sprzecie komputerowym,

a nie stworzonego lub dostarczonego przez Wykonawce,

4.11.9.2 o usterek badz nieprawidtowego dziatania sieci komputerowej lub brakiem odpowiedniej

przepustowosci tgcz,

4.11.9.3 o dziatania czynnikéw zewnetrznych, jak zwarcia instalacji elektryczne;.

4.11.10 W celu klasyfikacji rodzajow zgtoszeh wprowadza sie nastepujgce pojecia:

4.11.10.1 Problem — stan oprogramowania spowodowany wadami oprogramowania, w ktérym czesé

oprogramowania nie funkcjonuje zgodnie z dokumentacjg, mogacy skutkowaé lub skutkujgcy

ograniczeniem bgdz brakiem realizacji dowolnej funkcji oprogramowania;
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4.11.10.2 Kategoria zgtoszenia A (sytuacja awaryjna) — wystgpit problem, ktérego skutki spowodowaty
catkowite zatrzymanie oprogramowania lub wstrzymanie wykonywania jego podstawowych

funkcji, a takze btedne zapisywanie danych;

4.11.10.3 Kategoria zgtoszenia B — wystgpit problem, nie zakwalifikowany do kategorii A, stwarzajgcy

istotne ograniczenie w dziataniu oprogramowania;

4.11.10.4 Kategoria zgtoszenia C — oznacza dziatanie oprogramowania w sposob niezgodny
z dokumentacjg, nie bedgce kategorig A lub B; a takze btgd w dokumentacji, czyli niezgodnosé
dokumentacji ze stanem faktycznym (o ile stan faktyczny jest stanem poprawnym, a
niezgodnos$¢ wynika z winy Wykonawcy), a takze kazdy zidentyfikowany btad dokumentacji,
ktéry powoduje, ze jej wykorzystanie zgodnie z przeznaczeniem jest niemozliwe lub

utrudnione.

4.11.10.5 Czas usuniecia Problemu - maksymalny dozwolony okres od momentu zgtoszenia Problemu,
w ktorym Wykonawca jest zobowigzany go usung¢ przywracajgc prawidiowe dziatanie

produktu programistycznego albo dostarczyé Obejscie lub poprawiong dokumentacje;

4.11.10.6 Czas reakcji - maksymalny okres od momentu zgtoszenia Problemu do momentu podjecia

przez Wykonawce dziatan naprawczych zmierzajgcych do jego usuniecia;

4.11.10.7 Rozwigzanie — zmiana wykonana, dostarczona lub zalecona w oprogramowaniu, ktoérej
skutkiem jest eliminacja Problemu poprzez przywrdcenie oprogramowaniu funkcjonalnosci w
petni zgodnej z aktualng dokumentacjg. W szczegdlnosci zmiana wykonana w kodzie
oprogramowania, zmiana parametrow lub porada usuwajgca przyczyny zgtoszenia Problemu

i powodujgca prawidtowe dziatanie oprogramowania;

4.11.10.8 Obejscie — tymczasowe Rozwigzanie Problemu, nie eliminujgce catkowicie przyczyny jego

powstania, ale umozliwiajgce dziatanie systemu.

4.11.11 Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu portal, stuzacy do dokonywania zgtoszen Probleméw
oraz do rejestrowania oraz obstugi tych zgtoszeh przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzany
jest zapewnié, aby dostarczone Oprogramowanie funkcjonowato w sposob ciggty, przez catg

dobe, przez wszystkie dni w roku (tj. w systemie pracy 24h/7/365).
4.11.12 Obowigzywac¢ bedg nastepujgce terminy maksymalne (warunki SLA):

) o Czas ostatecznego usuniecia
Kategoria . Czas usuniecia problemu lub
Czas reakcji ] o problemu w przypadku
Problemu zastosowania obejscia ) o
zastosowania obejscia
A 3 godziny 8 godzin roboczych 3 dni robocze
robocze
B 8 godzin 2 dni robocze 7 dni roboczych
roboczych
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2 dni robocze 7 dni roboczych 14 dni roboczych

412

4.13
413.1

413.2

4.14

Przeszkolenie pracownikédw Zamawiajgcego w zakresie administracji i uzytkowania
wytworzonego systemu w liczbie 3 administratoréw oraz 3 super useréw. Zaplanowanie,
opracowanie zakresu i tresci szkolenia, przeprowadzenie szkolenia w dwdch sesjach 3 dniowych:
jednej dla administratoréw oraz drugiej dla super useréw.

Wymagania w zakresie przeniesienia praw autorskich i licencja na wytworzone oprogramowanie:

Do wszystkich utworéw powstatych lub wykorzystanych w wyniku realizacji przedmiotu
zamowienia (w szczegoélnosci, choé nie wylgcznie, catosci wytworzonego oprogramowania,
dokumentacji i grafiki) Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia
autorskie prawa majgtkowe w zakresie i na zasadach okreslonych w Istotnych postanowieniach
umowy. Zamawiajgcy dopuszcza, w celu realizacji przedmiotu umowy, wykorzystanie przez
Wykonawce oprogramowania, ktére powstalo na potrzeby realizacji projektu w tym
oprogramowania, ktére jest oprogramowaniem licencyjnym, a do ktérego prawo do korzystania
i modyfikacji na potrzeby wytworzenia przedmiotowych ustug dla Meta Platformy ma
Zamawiajacy, co implikuje ze czes¢ przedmiotu zamowienia bytaby objeta licencjg. W takim
przypadku Wykonawca zobowigzuje sie dotrzymaé warunkéw zawartych w umowie licencyjnej
zawartej pomiedzy licencjodawcag, a licencjobiorca.
W przypadku wykorzystania oprogramowania o otwartym kodzie (open source, opartego na
wolnych licencjach) Wykonawca w petni odpowiada za jego prawidtowe funkcjonowanie,
zapewnienie aktualizacji oraz wiasciwg dokumentacje¢ na takich samych warunkach, jak
w przypadku oprogramowania wytworzonego przez Wykonawce na potrzeby realizacji umowy,
ewentualne licencje na to oprogramowanie nie mogg ogranicza¢ Zamawiajgcemu praw
do udostepniania, modyfikowania i dysponowania catos$cig systemu.

W ramach prawa opcji - Swiadczenie na zlecenie Zamawiajgcego, ustug dotyczgcych

modernizacji i rozbudowy systemu w okresie trwania gwarancji. Zamawiajgcy zastrzega sobie

mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji polegajgcego na modyfikacji i rozbudowie systemu

w okresie gwarancji, na podstawie odrebnych zleceh.



