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ZAPYTANIE OFERTOWE NA ORGANIZACJĘ FAM TRIPU
[bookmark: _Hlk130904182]pn.: „EXPERIENCE KRAKÓW VISIT MAŁOPOLSKA” zgodnie z ramowym programem stanowiącym załącznik nr 4 do Zapytania ofertowego

1. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO 

Gmina Miejska Kraków, Wydział ds. Turystyki
Krakow Convention Bureau
pl. Wszystkich Świętych 3-4, 31-004 Kraków 
NIP 676-101-37-17

2. TRYB UDZIELANIA ZAMÓWIENIA
Niniejsze postępowanie jest otwarte i prowadzone zgodnie z zasadą konkurencyjności określoną w Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020, obowiązujących na dzień ogłoszenia zapytania. 

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
Przedmiotem zamówienia jest organizacja podróży studyjnej do Krakowa i Małopolski, tzw. fam tripu pn. „Experience Kraków Visit Malopolska” dla 10 planistów z dowolnych wybranych rynków objętych projektem, tj.:  Niemiec, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii, Skandynawii (Norwegii, Szwecji, Danii, Finlandii), Austrii, Włoch, reprezentujących profesjonalne firmy zajmujące się organizacją grupowych podróży biznesowych, w tym motywacyjnych i incentive zgodnie z ramowym programem stanowiącym załącznik nr 4 w związku z projektem „Małopolska-Cel podróży”. 

Projekt „Małopolska – cel podróży” realizowany jest w ramach Działania 3.3 „Umiędzynarodowienie małopolskiej gospodarki”, Poddziałanie 3.3.1 „Promocja gospodarcza Małopolski” typ E. promocja oferty gospodarczej regionu – przeciwdziałanie negatywnym skutkom epidemii COVID-19 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego na lata 2014-2020.

Głównym celem projektu jest wsparcie małopolskich przedsiębiorstw z branży turystycznej, dotkniętych skutkami epidemii COVID-19, poprzez przeprowadzenie kampanii promocyjnej, która przyczyni się do odbudowy przyjazdów turystycznych do Krakowa i Małopolski. Kampania będzie realizowana na rynkach zagranicznych, strategicznych dla przyjazdów turystycznych do Małopolski i Krakowa. 

Celami szczegółowymi projektu są:
- podniesienie zainteresowania bogatą ofertą turystyczną Małopolski i Krakowa 
oraz pobudzanie potrzeby wyjazdu do Małopolski;
- kreowanie pozytywnego wizerunku Małopolski jako miejsca gwarantującego różnorodność doświadczeń turystycznych;
- zwiększenie rozpoznawalności Małopolski i Krakowa za granicą jako atrakcyjnego miejsca 
do organizacji międzynarodowych konferencji, kongresów i spotkań biznesowych, konkurencyjnego wobec innych miast tej części Europy. Promocja oferty dla klienta biznesowego rozumiana jest jako promocja infrastruktury regionu oraz przedsiębiorstw zajmujących się profesjonalną organizacją kongresów i konferencji (firmy PCO) oraz podróży motywacyjnych (firmy DMC). Założonym rezultatem projektu jest zahamowanie negatywnego wpływu COVID-19 na wielkość zagranicznych podróży turystycznych do Małopolski.

Kryteria uczestnictwa dla uczestników fam tripu : 
a) praca w firmie działającej na dowolnym wybranym rynku / rynkach objętych projektem, tj.:  Niemiec, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii, Skandynawii (Norwegii, Szwecji, Danii, Finlandii), Austrii, Włoch, zajmującej się organizacją biznesowych podróży grupowych, w tym motywacyjnych lub incentive
b) organizowanie wydarzeń typu kongresy, konferencje, targi, wyjazdy motywacyjne poza granicami kraju 
c) uzupełnienie formularza aplikacyjnego (przykładowy wzór formularza –Załącznik nr 5)

Najpóźniej do dnia 30 maja 2023 r. Zamawiający przekaże listę minimum 20 planistów – potencjalnych uczestników fam tripu. Rekrutacja 10 uczestników leży po stronie Wykonawcy, przy czym Zamawiający dopuszcza udział osób spoza przekazanej listy, z założeniem spełniania kryteriów wskazanych w pkt. 3 a) i 3 b) . 
 
4. SZCZEGÓŁOWE WARUNKI REALIZACJI ZAMÓWIENIA
Wykonawca będzie realizował fam trip w oparciu o ramowy program stanowiący Załącznik nr 4 do niniejszego zapytania.

Wykonawca przydzieli stałego koordynatora projektu, który będzie dostępny w godzinach pracy Zamawiającego oraz będzie obecny podczas całego fam tripu.

Wykonawca uwzględni udział w fam tripie dodatkowych 2 osób – przedstawicieli Zamawiającego z uwzględnieniem noclegu w Zakopanem, obiadów, kolacji, transferów  
(z wyłączeniem noclegów w Krakowie oraz lotów).

Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia profesjonalnej dokumentacji fotograficznej (minimum 200 zdjęć) z każdego etapu fam tripu, do której przekaże Zamawiającemu prawa autorskie.

Wykonawca do oferty musi dołączyć aktualne zaświadczenie o wpisie do rejestru organizatorów turystyki i przedsiębiorców ułatwiających nabywanie powiązanych usług turystycznych, prowadzonego przez Marszałka Województwa zgodnie z ustawą o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 roku (oryginał lub urzędowo poświadczona kopia);

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia ubezpieczenia NW uczestników.

Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi z najwyższą starannością przyjętą w działalności objętej przedmiotem umowy oraz oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie oraz zaplecze techniczne konieczne do należytego świadczenia usług.


5. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA 
Termin fam tripu: pierwsza połowa października 2023;  uzgodnienie daty nastąpi w trybie roboczym po wyłonieniu Wykonawcy.  

6. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy spełniający poniższe warunki:
a) posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli prawo nakłada obowiązek posiadania tych uprawnień;
b) [bookmark: _Hlk130907654]posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia. W ramach spełnienia warunku doświadczenia wymaga się od Oferenta wykazania co najmniej doświadczenia w realizacji w ciągu ostatnich 5 lat, a jeżeli okres działalności jest krótszy to w tym okresie, co najmniej 2 zbieżnych usług, o podobnym charakterze do przedmiotu zamówienia na kwotę minimum 70 000,00 zł brutto każda. Jako usługę o podobnym charakterze Zamawiający rozumie organizację fam tripu, wyjazdu motywacyjnego lub incentive w Polsce dla gości zagranicznych. Do potwierdzenia doświadczenia wymagane są odpowiednie dokumenty: referencje, protokoły zdawczo-odbiorcze, oświadczenia, faktury, umowy lub inne równoważne dokumenty potwierdzające zarówno należyte zrealizowanie tych usług jak również ich wartość;
c) nie są powiązani z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcą, polegające w szczególności na:
· uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,
· posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika 
z przepisów prawa lub nie został określony przez IZ PO,
· pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
· pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

7. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z POTENCJALNYMI WYKONAWCAMI
Karolina Bieda, e-mail: karolina.bieda@um.krakow.pl, tel. +48 505 787 861 lub osoba zastępująca.

8. MIEJSCE I TERMIN ZŁOŻENIA OFERTY
Ofertę należy złożyć drogą e-mailową na adres e-mail: convention@um.krakow.pl  lub przez Bazę Konkurencyjności.
[bookmark: _GoBack]Termin składania ofert: do dnia 23.04.2023 do godziny 23.59. Oferty złożone po tym terminie nie będą rozpatrywane. Złożenie oferty nie jest równoznaczne z udzieleniem zamówienia.  
Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
Pytania do oferty należy kierować na adres email: convention@um.krakow.pl 
Oferta może zostać odrzucona w przypadku, gdy spełniona zostanie przynajmniej jedna 
z poniższych przesłanek:
· oferta będzie niekompletna, niespełniająca wymogów niniejszego zapytania, 
· będzie przedstawiać rażąco niską cenę;
· będzie nieważna na podstawie odrębnych przepisów.

9. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY: 
Prawidłowo przygotowana oferta powinna zawierać: 

1) Wypełniony i podpisany przez osobę upoważnioną Formularz Oferty – załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego. 
2) Podpisane Oświadczenie o braku powiązań kapitałowych lub osobowych – załącznik nr 2 do Zapytania Ofertowego. 
3) Wypełniony i podpisany przez osobę upoważnioną Opis doświadczenia w realizacji 
2 usług organizacji fam tripu, wyjazdu motywacyjnego lub incentive w Polsce dla gości zagranicznych – załącznik nr 3 do Zapytania Ofertowego wraz z dokumentami potwierdzającymi wykonanie tych usług. 
4) Szczegółowy kosztorys, w tym:
a) Transport lotniczy dla 10 uczestników (loty tylko na trasach europejskich);
b) 2 noclegi w hotelu minimum 4* butikowym w pokojach typu single room ze śniadaniem dla 10 uczestników z zastrzeżeniem, że hotel powinien znajdować się w odległości nie większej niż 1,5 km od Rynku Głównego w Krakowie. Należy podać nazwę proponowanego hotelu;
c) 1 nocleg w hotelu minimum 4* z zapleczem konferencyjnym w pokojach typu single room ze śniadaniem dla 10 uczestników oraz 2 przedstawicieli Zamawiającego z zastrzeżeniem, że hotel powinien znajdować się w odległości nie większej niż 1,5 km od Dworca Głównego w Zakopanem. Należy podać nazwę proponowanego hotelu;
d) 4 obiady – zgodnie lokalizacjami z ramowego programu. Wymagana jest obsługa kelnerska, menu w języku angielskim oraz uwzględnienie wymagań dietetycznych uczestników. Należy podać nazwy proponowanych restauracji;
e) 3 kolacje – zgodnie z lokalizacjami z ramowego programu. Wymagana jest obsługa kelnerska, menu w języku angielskim oraz uwzględnienie wymagań dietetycznych uczestników. Należy podać nazwy proponowanych restauracji lub miejsc gdzie odbędą się kolacje;
f) Transfery zgodnie z przedstawionym autorskim, szczegółowym programem (z/na lotnisko, po Krakowie i Zakopanem);
g) Oryginalny incentive/gra miejska w Krakowie (w motywem historii/kultury/legend Krakowa);
h) Oryginalny team building na sportowo w Zakopanem;
i) Inspekcja w miejscach konferencyjnych/na wydarzenia specjalne zgodnie z ramowym programem. Wizyty w obiektach ICE Kraków, EXPO Kraków, Tauron Arena Kraków, CKF 13, Kopalnia Soli Wieliczka oraz wstęp na termy w Zakopanem są obowiązkowymi elementami programu;
j) Obsługa wydarzenia z  wyznaczeniem stałego koordynatora projektu, który będzie dostępny w godzinach pracy Zamawiającego oraz będzie obecny podczas całego fam tripu;
k) Uwzględnienie uczestnictwa w programie 2 osób z ramienia Zamawiającego 
z uwzględnieniem noclegu w Zakopanem, obiadach, kolacjach, transferach  (z wyłączeniem noclegów w Krakowie oraz lotów).
5) Autorski, szczegółowy program fam tripu, oparty na programie ramowym podanym przez Zamawiającego, ze wskazaniem hoteli, restauracji z podaniem przykładowego menu, opisem programu incentive w Krakowie oraz programu team building 
w Zakopanem. 
6) Uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności (jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania). Warunek ten uważa się za spełniony, jeżeli Wykonawca złoży aktualne zaświadczenie o wpisie do rejestru organizatorów turystyki i przedsiębiorców ułatwiających nabywanie powiązanych usług turystycznych, prowadzonego przez Marszałka Województwa zgodnie z ustawą o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 roku (oryginał lub urzędowo poświadczona kopia);
7) Oferta powinna być podpisana wyłącznie czytelnym i własnoręcznym podpisem przez upoważnioną osobę lub osoby upoważnione do składania ofert. Zamawiający akceptuje dokumenty podpisane elektronicznie, z wyłączeniem jednakże dokumentów podpisanych przez osoby zajmujące się potwierdzaniem tożsamości oraz podpisów. 
8) Zamawiający poprawi w ofercie: 
a) oczywiste omyłki pisarskie, 
b) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, 
c) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z treścią zapytania ofertowego niepowodujące istotnych zmian w treści oferty niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 
W przypadku, o którym mowa w pkt. 9. podpunkt 8). lit. c), Zamawiający wyznaczy Wykonawcy odpowiedni termin na zakwestionowanie jej poprawienia. Brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie uznaje się za wyrażenie zgody na poprawienie omyłki.

10. KRYTERIA OCENY OFERT, WYBORU WYKONAWCY I SPOSÓB OBLICZENIA OFERTY
Przy wyborze i ocenianiu ofert uznanych za ważne Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami: 

a) Kryterium I - Cena – waga 50%, (C)

b) Kryterium II - Przedstawiony autorski program fam tripu (ze wskazaniem hoteli, restauracji z podaniem przykładowego menu, opisem programu incentive w Krakowie oraz programu team building w Zakopanem)  – waga 50% (K), rozumiana jako: 
- Oryginalność programu (25%) 
- Zgodność programu z wytycznymi Zamawiającego (25%)

Ad. a) Kryterium I Cena (C) – waga 50 %. 
Punkty za kryterium „cena” zostaną obliczone w następujący sposób:
C = C min/Co x 50  
gdzie: 
C – liczba punktów przyznanych za kryterium „cena”; 
C min – najniższa cena oferty spośród ofert ważnych i nie podlegających odrzuceniu; 
Co – cena oferty badanej;
W kryterium „Cena” oferta może otrzymać maksymalnie 50 pkt. 

Ad. b) Kryterium II (K) Przedstawiony autorski program fam tripu – waga 50%, w tym:
- Oryginalność programu (  25 %)
- Zgodność programu z wytycznymi Zmawiającego – 25 %

W kryterium Przedstawiony autorski program fam tripu  oferta może otrzymać maksymalnie 50 pkt.
W kryterium II punkty zostaną przyznane indywidualnie przez każdego członka komisji, dokonującego oceny ofert pod kątem: oryginalność programu oraz zgodności koncepcji z wytycznymi Zamawiającego, przy założeniu iż:
Oryginalność programu - 25 % 
Każdy członek komisji według swojej subiektywnej oceny może przyznać maksymalnie 25 pkt,
 w przedziałach:
1-10 pkt –program nieoryginalny, sztampowy, nieinnowacyjny 
11-19 pkt – program  w niewielkim stopniu innowacyjny, częściowo wprowadzający nowe elementy, ale opierający się na tradycyjnych pomysłach
20-25 pkt – program oryginalny i innowacyjny, oparty o kreatywne rozwiązania, budzący ciekawość.   
 Zgodność koncepcji z wytycznymi Zmawiającego - 25 %
Każdy członek komisji według swojej subiektywnej oceny może przyznać maksymalnie 25 pkt,
 w przedziałach:
0 pkt – program całkowicie niezgodny z wytycznymi Zamawiającego
1-10 pkt – koncepcja częściowo zgodna z wytycznymi Zamawiającego, nie uwzględnia wszystkich wymaganych  założeń dotyczących hoteli, restauracji, menu, etc.
11-25 pkt – koncepcja uwzględnia większość lub wszystkie wytyczne Zamawiającego dotyczące hoteli, restauracji, menu, etc.
Łączna liczba punktów przyznana przez dokonujących oceny członków komisji w tym kryterium zostanie zsumowana i podzielona przez liczbę oceniających członków komisji. Oferta w komisyjnej ocenie w kryterium II może uzyskać maksymalnie 50 punktów.


11.  ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 
Zamawiający przewiduje możliwość zmiany istotnych warunków i postanowień umowy 
w przypadku wystąpienia czynników, na które Zamawiający nie miał wpływu, a są związane z faktem finansowania wydatku ze środków Unii Europejskiej. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonania uzasadnionych zmian istotnych warunków umowy o czym niezwłocznie poinformuje Wykonawcę. 
Wszelkie zmiany treści umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie aneksu podpisanego przez obie strony, pod rygorem nieważności i mogą dotyczyć: 
a) zmiany regulacji prawnych obowiązujących w dniu podpisania umowy (m.in. zmian stawki podatku VAT),
b) zmiany terminu wykonania umowy – w przypadkach, gdy: wystąpią okoliczności, których strony umowy nie były w stanie przewidzieć, pomimo zachowania należytej staranności; wystąpią zjawiska związane z działaniem siły wyższej (np. klęska żywiołowa itp.). Występowanie i rozprzestrzenianie się wirusa SARS-CoV-2 (koronawirus) nie stanowi zjawiska o charakterze siły wyższej i nie stanowi podstawy do żądania przez Wykonawcę zmiany terminu wykonania umowy; braknie środków finansowych na realizację przedsięwzięcia/zadania. 
Wystąpienie którejkolwiek z wymienionych wyżej okoliczności w zakresie mającym wpływ na przebieg realizacji zamówienia, będzie skutkować tym, iż termin wykonania umowy może ulec odpowiedniemu przedłużeniu o czas niezbędny do zakończenia wykonania jej przedmiotu w sposób należyty.
c) zmiany numeru rachunku bankowego.
Zmiany treści umowy nie mogą prowadzić do zwiększenia wynagrodzenia brutto, 
z zastrzeżeniem zmiany stawki podatku VAT i zmian dopuszczonych przepisami ustawy Prawo zamówień publicznych. Wystąpienie którejkolwiek z wymienionych powyżej okoliczności nie stanowi bezwzględnego zobowiązania Zamawiającego do dokonania takich zmian, ani nie może stanowić podstawy roszczeń Wykonawcy do ich dokonania. 
Umowa zawiera postanowienia o przeniesieniu całości praw autorskich do utworów stworzonych w toku realizacji umowy, w ramach wynagrodzenia należnego Wykonawcy za realizację przedmiotu umowy, wraz z wyrażeniem przez Wykonawcę zgody na wprowadzenie przez Zamawiającego oraz osoby trzecie dowolnych zmian oraz modyfikacji w zakresie utworów.

12. INNE POSTANOWIENIA
a) Oferenci,  którzy  złożą  oferty,  zostaną  zawiadomieni  o  wynikach  postępowania  
w  formie elektronicznej (e-mail) lub telefonicznie na adres i numer wskazany w ofercie.
b) Informację o wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieści w Bazie Konkurencyjności Funduszy  Europejskich  znajdującej  się  na  stronie: 
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl  
c) Wybrany Oferent zobowiązuje się zawrzeć umowę w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiającego w zaproszeniu do podpisania umowy.
d) Czas trwania umowy: od momentu podpisania do dnia zakończenia fam tripu. 
e) Zamawiający  zastrzega  sobie  możliwość  unieważnienia  postępowania  konkursowego.  W przypadku unieważnienia postępowania, Zamawiający nie ponosi kosztów postępowania. 
f) Niniejsze ogłoszenie nie jest ogłoszeniem w rozumieniu Ustawy prawo zamówień publicznych, a propozycje składane przez zainteresowane podmioty nie są ofertami 
w rozumieniu kodeksu cywilnego. 
g) Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do zawarcia umowy.
h) Załączony program FAM TRIPu jest programem ramowym, należy uwzględnić wszystkie jego punkty, jednak Zamawiający dopuszcza zmiany w harmonogramie wydarzeń mając na uwadze dostępność obiektów.

13. INFORMACJE O ZAMAWIAJĄCYM  
Kraków Convention Bureau/Biuro Kongresów (KCB) to jednostka działająca w ramach Wydziału ds. Turystyki Urzędu Miasta Krakowa,  zajmująca się promocją miasta dla turystyki biznesowej. Zajmuje się pozyskiwaniem międzynarodowych kongresów i konferencji dla miasta.
Misja KCB:
Budowanie wizerunku Krakowa oraz prezentacja jego zasobów i wartości, dzięki którym Miasto jest ważnym punktem na mapie międzynarodowego przemysłu spotkań.
Działania KCB:
· Pozyskiwanie nowych spotkań i wydarzeń biznesowych dla Krakowa
· Realizacja podróży / wizyt studyjnych dla zagranicznych dziennikarzy oraz organizatorów spotkań i wydarzeń biznesowych w tym konferencji, kongresów oraz podróży motywacyjnych
· Udział w międzynarodowych imprezach targowych
· Współpraca z mediami zagranicznymi oraz zamieszczanie artykułów i reklam promujących Kraków jako destynację biznesową
· Nawiązywanie i utrzymywanie kontaktów z lokalnymi przedsiębiorcami branży spotkań m.in. PCO, DMC, hotele, usługi przewodnickie, firmy transportowe i cateringowe
· Nawiązywanie współpracy z krakowskim środowiskiem naukowym m.in. w ramach Programu Ambasadorów Kongresów Polskich
· Gromadzenie i opracowanie danych statystycznych nt. spotkań i wydarzeń biznesowych odbywających się  w Krakowie i Małopolsce
· Utrzymywanie stałej współpracy z międzynarodowymi organizacjami i stowarzyszeniami skupiającymi profesjonalistów związanych z przemysłem spotkań
· Publikacja i dystrybucja materiałów informacyjno-promocyjnych
Przynależność do organizacji i stowarzyszeń:
· City Destinations Alliance
· International Congress and Convention Association ICCA 
· Polska Organizacja Turystyczna POT

Turystyka biznesowa – potencjał miasta
Kraków od lat – szczególnie od 2014 roku kiedy otwarto ICE Kraków, Tauron Arenę Kraków
i EXPO  Kraków -  cieszy się uznaniem organizatorów międzynarodowych spotkań. Miasto koncentruje się na pozyskiwaniu międzynarodowych kongresów i konferencji oraz kreowaniu własnych, prestiżowych  wydarzeń cyklicznych. 
Z punktu widzenia rozwoju turystyki biznesowej bardzo istotna jest aktywna współpraca miasta 
z lokalną branżą – obiektami konferencyjnymi, hotelami, lotniskiem, firmami PCO i DMC – wszystkie te podmioty wspólnie tworzą ofertę biznesową Krakowa, ale też jego wizerunek. 
Od lat rośnie  świadomość roli branży spotkań w rozwoju miasta, do czego przyczynia się rosnąca liczba organizowanych wydarzeń, impakt ekonomiczny, profesjonalizacja infrastruktury kongresowej.  Z badań dotyczących wpływu ekonomicznego przemysłu spotkań na gospodarkę Krakowa – Kraków Impact wynika, że branża ta jest istotnym elementem gospodarki miasta. Badania znaczenia ekonomicznego przemysłu spotkań w Krakowie przeprowadzone w tym mieście po raz pierwszy w 2014 roku były pierwszymi „miejskimi” również w skali kraju i dotychczas jedynymi badaniami w tak szerokim zakresie przeprowadzonymi dla polskiego miasta. Drugi, najnowszy raport dotyczący roku 2017 wskazuje, że udział PKB wytworzonego przez branżę spotkań i wydarzeń w PKB gospodarki Krakowa wyniósł 3,38 procenta. Natomiast udział branży przemysłu spotkań w zakresie zatrudnienia, w stosunku do zatrudnienia w całej gospodarce Krakowa wyniósł 5,5 procenta, a udział całkowitych wynagrodzeń brutto generowanych w 2017 roku w branży spotkań i wydarzeń stanowił 4,45 procenta wynagrodzeń w mieście.
W celu zapoznania się z naszą działalnością zapraszamy na stronę www.convention.krakow.pl .

O projekcie „Małopolska – cel podróży”
Głównym celem projektu jest wsparcie małopolskich przedsiębiorstw z branży turystycznej, dotkniętych skutkami epidemii COVID-19, poprzez przeprowadzenie kampanii promocyjnej, która przyczyni się do odbudowy przyjazdów turystycznych do Krakowa i Małopolski. Kampania będzie realizowana na rynkach zagranicznych, strategicznych dla przyjazdów turystycznych do Małopolski i Krakowa. Celami szczegółowymi projektu są: - podniesienie zainteresowania bogatą ofertą turystyczną Małopolskii Krakowa oraz pobudzanie potrzeby wyjazdu do Małopolski wśród mieszkańców Niemiec i Wysp Brytyjskich; - kreowanie pozytywnego wizerunku Małopolski jako miejsca gwarantującego różnorodność doświadczeń turystycznych, wysoką jakość oferty turystycznej poprzez promocję dziedzictwa kulturowego, kulinarnego, oferty turystyki aktywnej, w tym rowerowej oraz oferty wellness i spa; - zwiększenie rozpoznawalności Małopolski i Krakowa zagranicą jako atrakcyjnego miejsca do organizacji międzynarodowych konferencji, kongresów i spotkań biznesowych, konkurencyjnego wobec innych miast tej części Europy. Promocja oferty dla klienta biznesowego rozumiana jest jako promocja infrastruktury regionu oraz przedsiębiorstw zajmujących się profesjonalna organizacją kongresów i konferencji (firmy PCO) oraz podróży motywacyjnych (firmy DMC). Założonym rezultatem projektu jest zahamowanie negatywnego wpływu COVID-19 na wielkość zagranicznych podróży turystycznych do Małopolski.

14. ZAŁĄCZNIKI
Załącznik nr 1 Formularz ofertowy
Załącznik nr 2 Oświadczenie o braku powiązań kapitałowych lub osobowych
Załącznik nr 3 Opis doświadczenia Wykonawcy
Załącznik nr 4 Ramowy program fam tripu
Załącznik nr 5 Przykładowy wzór formularza aplikacyjnego 
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