Zatgcznik nr 1 — Szczeg6towy opis przedmiotu zamowienia

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajgca na organizacji krajowej wizyty studyjnej realizowanej w ramach zajec¢
Organizacja turystyki a specjalne potrzeby klientow obejmujgcej: opieke pilota, transport, ubezpieczenie NNW, nocleg,
wyzywienie oraz wizyte w zaplanowanych placéwkach dla 30 studentéw/ek i 3 opiekundéw/ek z Wydziatu Nauk o Ziemi i
Gospodarki Przestrzennej UMCS, z kierunku Turystyka i Rekreacja, tj. uczestnikdw/czek projektu ,Uniwersalnosé¢ +” w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, Os priorytetowa Ill Szkolnictwo Wyzsze dla
gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkot wyzszych wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Ustuga obejmuje zapewnienie opieki pilota, transportu, noclegu, wyzywienia, ubezpieczenia NNW oraz wizyt w
placéwkach, podczas wizyty studyjnej studentéw/ek w ramach projektu ,,Uniwersalnos$é +” z zakresu turystyki dostepnej.

W ramach wyjazdu studenci/tki majg pozna¢ rozwigzania stosowane w réznych typach obiektéw wykorzystywanych przez
osoby o specjalnych potrzebach. Wyjazd powinna obstugiwa¢ osoba, ktéra ma doswiadczenie w obstudze imprez
turystycznych dla oséb niepetnosprawnych, i ktéra podzieli sie swoim doswiadczeniem ze studentami/tkami.
Transport uczestnikéw/czek bedzie dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych, tj. z windg lub platforma dla
wozka inwalidzkiego oraz czynng toaleta.

W ramach wyjazdu odbeda sie takze warsztaty symulacyjne z wykorzystaniem sprzetu specjalistycznego nalezgcego do
Zamawiajgcego (wdzek inwalidzki, wozek dzieciecy blizniaczy, laska dla osoby niewidomej, laska ortopedyczna, kule
ortopedyczne, symulator staro$ci, symulator wad wzroku, ortezy na koriczyny dolne i gérne, ochronniki stuchu). Studenci/tki
wcielg sie w role oséb o specjalnych potrzebach i bedy testowali ustugi i produkty turystyczne demonstrowane podczas
wyjazdu. Podczas wyjazdu studenci/tki gromadzg dokumentacje fotograficzna, filmowg oraz notatki z rozmoéw.

Catos¢ wyjazdu ma by¢ przeprowadzona tak, jakby uczestniczyly w nim osoby z niepetnosprawnoscia.

Termin wykonania ustugi: 11-13 maja 2023 r. przy czym Zamawiajacy dopuszcza zmiane terminu realizacji wyjazdu na inny
po uprzednim uzgodnieniu go z Wykonawca.

Planowana liczba uczestnikéw/czek: 30 studentéw/ek + 3 opiekunowie

Noclegi: nocleg bedzie odbywat sie w hotelu z udogodnieniami dla 0séb z réznymi typami niepetnosprawnosci.

Hotel powinien zawieraé co najmniej nastepujgce udogodnienia: catosé obiektu dostepna dla oséb na wdzkach inwalidzkich,
obnizona lada recepcyjna do obstugi oséb na wdzkach, czes¢ restauracyjna umozliwiajgca poruszanie sie na wozku
inwalidzkim oraz korzystanie z oferty gastronomicznej z poziomu wdzka inwalidzkiego, windy umozliwiajace wjazd wdzkiem
inwalidzkim, z oznaczeniami brajlowskimi (lub innymi dotykowymi) i sygnatami diwiekowymi dla o0séb z
niepetnosprawnoscig wzroku, udogodnienia dla o0sdb z niepetnosprawnoscig stuchu, kacik zabaw dla dzieci, pokoje z
mozliwoscig poruszania sie na wdzku inwalidzkim, w pokoju tazienka z prysznicem bezprogowym, uchwyty w toalecie
Rekomendowane hotele posiadajace wskazane wyzej rozwigzania: Holiday Inn Express — Mokotéw, Holiday Inn Express —
The Hub, Hampton by Hilton City Centre, Crown Plaza. Wykonawca moze zaproponowac inny hotel, ktéry posiada wszystkie
opisane wyzej udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscig. W hotelu nalezy zaplanowac¢ spotkanie z menagerem,
omowienie i wskazanie rozwigzan i oferty dostosowanej do potrzeb oséb o specjalnych potrzebach.

Positki: wyzywienie obejmuje:

| dzien: obiad w drodze dojazdowej, kolacja;

Il dzien: $niadanie, obiad, kolacja;

11l dzieni: $niadanie, kawa i ciasto w kawiarni, obiad.

Sniadania i kolacje bedg odbywaty sie w hotelu, w ktdrym zostanie zapewniony nocleg.

Sniadania i kolacje obejmowa¢ bedg $wieze pieczywo, wedliny, sery, $wieze warzywa, masto, wode mineralng, kawe i
herbate. Obiad obejmowac¢ bedzie dwa ciepte positki: zupe (min. 300 ml) oraz drugie danie z napojem (mieso min. 150 g,
dodatki min. 200 g, suréwka min. 100 g).

W przypadku koniecznosci dojazdu Wykonawca zapewni transport.

Wykonawca przez rozpoczeciem realizacji ustugi zobowigzany jest do przedstawienia menu na kazdy dzier realizacji
ustugi do akceptacji Zamawiajgcego. Menu uwzglednia¢ bedzie alergie pokarmowe lub specjalne diety zgtaszane wczesniej

przez uczestnikow/czki.
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PLAN WIZYTY

DZIEN PIERWSZY

1. Woyjazd ok. godz. 8.00 z Wydziatu Nauk o Ziemi Gospodarki Przestrzennej (Aleja Krasnicka 2cd, 20-718 Lublin);

2. Wizyta w Muzeum Historii Zydéw Polskich Polin — spotkanie z koordynatorem ds. dostepnoéci, zwiedzanie ekspozycji
(moze by¢ ekspozycja czasowa) ze wskazaniem wszystkich rozwigzan zastosowanych w muzeum dla osdb o specjalnych
potrzebach (rézne rodzaje niepetnosprawnosci, osoby starsze, rodzice z dzieémi itd.) oraz oferty specjalnej dla takich
0s0b.

3. Obiad w restauracji dostosowanej do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami w centrum Warszawy — rekomendowana
maksymalna liczba udogodnien dla oséb z kazdym typem niepetnosprawnosci, przy czym Wykonawca zorganizuje obiad
w obiekcie posiadajgcym co najmniej toalete dostosowang dla oséb z niepetnosprawnosciag, przestrzen w lokalu
umozliwiajgcg poruszanie sie osobom z réznym rodzajem niepetnosprawnosci: ruchowej, wzrokowej. Po lub przed
obiadem odbedzie sie spotkanie z managerem lokalu i wskazanie zastosowanych rozwigzan dla oséb z
niepetnosprawnoscia.

4. Zameldowanie w hotelu i spotkanie z managerem hotelu, ktéry omodwi i wskaze rozwigzania dla oséb
z niepetnosprawnosciami i innych o specjalnych potrzebach zastosowane w hotelu.

5. Kolacja w hotelu.

6. Wizyta w Teatrze Powszechnym — obejmuje spotkanie z koordynatorem ds. dostepnosci (oprowadzanie po obiekcie ze
wskazaniem rozwigzan dla gosci z niepetnosprawnoscia, charakterystyka wszystkich utatwien z zakresu uczestnictwa w
spektaklach itd.), uczestnictwo w dowolnym spektaklu, w ramach ktérego prezentowane bedg rozwigzania dla osdb z
niepetnosprawnosciami, takie jak np. audiodeskrypcja, jezyk migowy, napisy. Wykonawca uzgodni z Zamawiajagcym
spektakl biorgc pod uwage jak najwiekszy walor edukacyjny w zakresie dostepnosci dla osdb ze specjalnymi
potrzebami.

7. Nocleg w hotelu.

DZIEN DRUGI

1. Sniadanie w hotelu.

2. Zwiedzanie tazienek Krélewskich — zwiedzanie muzeum ze wskazaniem rozwigzan dla oséb z niepetnosprawnosciami,
spotkanie z koordynatorem ds. niepetnosprawnosci, zwiedzanie integracyjnego placu zabaw w tazienkach Krélewskich.

3. Zwiedzanie Multimedialnej trasy turystycznej ,taweczki Chopina” (moze by¢ tylko cze$¢ trasy w poblizu tazienek
Krélewskich) — ewentualnie inna trasa turystyczna z mozliwoscia odbioru przez osoby z réznymi
niepetnosprawnosciami.

4. Lunch w miejscu prowadzonym/obstugiwanym przez osoby z niepetnosprawnoscig (rekomendowany jeden
z dwéch lokali: Klubokawiarnia ,Zycie jest fajne” lub ,Pozyteczna”). Wykonawca moze wskazaé inny lokal, ktéry jest
prowadzony/obstugiwany przez osoby z niepetnosprawnoscig.

5. Niewidzialna wystawa w Galerii Handlowej w Atlas Tower — zwiedzanie wystawy.

6. Kolacja integracyjna w restauracji hotelowej (jeden wspdlny stét, dania serwowane do stotu).

7. Nocleg w hotelu.

DZIEN TRZECI

1. Sniadanie w hotelu.

2.  Wizyta na Stadionie Narodowym — spotkanie z koordynatorem ds. dostepnosci obiektu, oprowadzanie po obiekcie

pokazujgce zastosowane rozwigzania pod katem oséb o specjalnych potrzebach w tym z niepetnosprawnoscia.

3. Ogrdd sensoryczny w Parku Brodnowskim — zwiedzanie ze wskazaniem rozwigzarn adresowanych dla réznych zmystow.

4. Kawa + ciasto w kawiarni nagrodzonej za dostosowanie lokalu do potrzeb oséb niepetnosprawnych — So! COFFE w

Factory Annopol oraz spotkanie z menagerem i wskazanie wraz z objasnieniem wszystkich udogodnien zastosowanych
w kawiarni.
We wskazanej kawiarni zostaty zastosowane liczne udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych, takie jak:

< duze przestrzenie miedzy stolikami, utatwiajg dostep osobom na wdzkach inwalidzkich;

< wysoko$¢ i szerokos$¢ stolikow zostata dopasowana do wozkéw, a piktogramy na witrynie szklanej oraz
stotach sygnalizuja miejsca przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych;

s dostepne sg uchwyty na kule inwalidzkie dla os6b starszych;

% przy kasie zostata zamontowana petla indukcyjna dla oséb z aparatami stuchowymi czyli system wspomagania
stuchu, ktéry umozliwia osobie niedostyszacej odbidr nieskazitelnie wyraznego diwieku poprzez cewke
telefoniczna (T), w ktdrg wyposazony jest kazdy aparat stuchowy;

% w kawiarni osoby niestyszace lub starsze, moga korzysta¢ z przywotywaczy, tj. za pomoca

nacisniecia odpowiedniego przycisku moga poprosi¢ obstuge do stolika;

kawiarnia stosuje znikopis (tablica do pisania) przy kasie dla os6b niemych, ktéra umozliwia napisanie

zamoéwienia.
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5.  Wizyta w kompleksie rekreacyjnym Suntago Water World + Suntago Village (faczny czas pobytu 5 godzin), tj.:
e  oprowadzanie po obiekcie z pokazaniem rozwigzan dla oséb o specjalnych potrzebach;
e  ogladanie domkdw dla oséb z niepetnosprawnosciami w Suntago Village;
e transfer autokarem lub meleksem lub busem miedzy Suntago Water World (ul. Nowy Swiat 1, 96-300 Wrecza), a
Suntago Village (ul. Zukowska 57, 96-320 Swinice);
e  korzystanie z kompleksu basenéw Jamango i Relax z uwzglednieniem rozwigzan dla oséb z
niepetnosprawnosciami;
e  obiad w restauracji w Suntago, podczas pobytu w kompleksie basenowym.
6. Powro6t do Lublina.

Kolejnos¢ atrakcji moze by¢ zmieniona jesli bedzie to uzasadnione czasowo. Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje planu
wizyty studyjnej w trakcie realizacji zaméwienia. Wykonawca moze zaproponowac inne obiekty zapewniajace taki sam
zakres edukacyjny wyjazdu — po uzgodnieniu i akceptacji ze strony Zamawiajacego.

Dodatkowe wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia — klauzula spoteczna

Zgodnie z art. 95 ustawy PZP, Zamawiajacy okresla, iz czynnosci bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia, tj.:

1) dokonanie potrzebnych rezerwacji (transport, hotel, wyzywienie, ubezpieczenie, rezerwacje, bilety wstepu
itp.);

2) sprawdzenie swiadczen objetych programem podczas realizacji;

3) przekazywanie informacji niezbednych do zrealizowania wyjazdu przed i w trakcie jego trwania;

Maja by¢ wykonywane przez osobe zatrudniong na umowe o prace.

Zamawiajacy, najpdiniej w dniu zawarcia umowy, wymaga od Wykonawcy przedfozenia o$wiadczenia
potwierdzajacego spetnienie ww. warunku, tj. dysponowanie osobg zatrudniong na umowe o prace w
wymiarze 1 etatu, majaca realizowa¢ ww. czynno$é (szczegdty w umowie stanowiacej zatgcznik nr 5 do
zapytania). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli w zakresie spetnienia przez Wykonawce lub
Podwykonawce powyzszego wymagania. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa
pracy przez Wykonawce lub Podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrécic sie o przeprowadzenie kontroli przez
Panstwowg Inspekcje Pracy. Zamawiajgcy zastrzega sobie réwniez mozliwos¢é zgdania zanonimizowanego
zaswiadczenia ZUS, potwierdzajacego optacanie przez Wykonawce lub Podwykonawce skfadek na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umoéw o prace.
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