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Wyższa Szkoła Finansów i Prawa w Bielsku-Białej
ul. Czesława Tańskiego 5

43-382 Bielsko-Biała
tel.: +48 33 8297212
fax: +48 33 8297221
e-mail:sekretariat@wsfip.edu.pl
adres strony internetowej:www.wsfip.edu.pl
ZAPYTANIE OFERTOWE

w ramach postępowania prowadzonego zgodnie z zasadą konkurencyjności 
w celu udzielenia zamówienia obejmującego

Zamówienie systemu Bibliotecznego wraz z usługą serwisowo gwarancyjną
dla Wyższej Szkoły Finansów i Prawa w Bielsku-Białej

realizowane w ramach projektu
„Kompleksowy program dostępności WSFiP w Bielsku-Białej”
Bielsko-Biała,  14.03.2023 r. 
Znak zapytania ofertowego: BK/3/2023
1. INFORMACJE O ZAMAWIAJĄCYM:

1.1. Zamawiającym jest: 
Wyższa Szkoła Finansów i Prawa w Bielsku-Białej
43-382 Bielsko-Biała
NIP: 9371472347



REGON:  070572182
tel.: +48 33 8297212
fax: +48 33 8297221
e-mail: sekretriat@wsfip.edu.pl
adres strony internetowej: www.wsfip.edu.pl
Postępowanie o udzielenie zamówienia zostanie upublicznione na stronie:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl
2. PODSTAWA PRAWNA UDZIELENIA ZAMÓWIENIA:
2.1. Do postępowania nie mają zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych  /tekst jedn. Dz. U. z 2022r.,  poz. 1710 ze zmianami/ 
2.2. Postępowanie prowadzone jest zgodnie z procedurami określonymi w Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020 zgodnie z zasadą konkurencyjności. 
2.3. Zapytanie upublicznione zostało na stronie: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl 
3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:

3.1.  Przedmiotem zamówienia jest wdrożenie Systemu Informatycznego - Platformy bibliotecznej (dalej System), w szczególności:

1) dostęp do licencji Systemu Bibliotecznego opartego na OpenSource,

2) wdrożenie Systemu - na serwerze dostarczonym w ramach niniejszego zamówienia,

3) dostarczenie sprzętu IT niezbędnego do prawidłowego funkcjonowania Systemu - serwer,

4) organizacja i realizacja szkoleń z zakresu użytkowania Systemu.

3.2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego, zwany dalej OPZ.
3.3. Szczegółowy sposób realizacji przedmiotu zamówienia zawiera Wzór umowy - Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego. 
3.4. Przedmiot zamówienia realizowany jest w ramach projektu „Kompleksowy program dostępności WSFiP w Bielsku-Białej” z udziałem środków Europejskiego Funduszu Społecznego (EFS) w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój na lata 2014 – 2020, III Osi Priorytetowej „Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwoju”, Działanie 3.5 „Kompleksowe programy szkół wyższych”.
3.5. Jeżeli Zamawiający w opisie przedmiotu zamówienia wskazał znaki towarowe, patenty lub pochodzenie, źródła lub szczególny proces, który charakteryzuje produkty lub usługi dostarczane przez konkretnego Wykonawcę, dopuszcza się zaoferowanie rozwiązań równoważnych opisanych, pod warunkiem zachowania przez nie takich samych minimalnych parametrów technicznych, jakościowych oraz funkcjonalnych itp.

W przypadku przyjęcia przez Wykonawcę do wyceny oferty materiałów, wyrobów lub rozwiązań równoważnych, Wykonawca zobowiązany jest do ich wskazania w ofercie oraz do złożenia wraz z ofertą kart technicznych lub innych dokumentów potwierdzających, że oferowana oferta/ rozwiązanie równoważne spełnia wymagania określone przez Zamawiającego w Załączniku nr 1 do zaproszenia do złożenia oferty.
Dokumenty potwierdzające równoważność nie podlegają uzupełnieniu. 
3.6. Istnieje możliwość udzielenia wykonawcy wyłonionemu w postępowaniu zamówień uzupełniających, w wysokości nieprzekraczającej 50% wartości zamówienia określonej w umowie zawartej z wykonawcą, o ile te zamówienia są zgodne z przedmiotem zamówienia podstawowego W takim przypadku nie jest konieczne ponowne stosowanie zasady konkurencyjności. 

3.7. Istnieje możliwość udzielenia wykonawcy zamówień dodatkowych, nieobjętych zamówieniem podstawowym i nieprzekraczającym 50% wartości realizowanego zamówienia publicznego, niezbędnych do jego prawidłowego wykonania, których wykonanie stało się konieczne na skutek sytuacji niemożliwej wcześniej do przewidzenia, jeżeli:

a) z przyczyn technicznych lub gospodarczych oddzielenie zamówienia dodatkowego od zamówienia podstawowego wymagałoby poniesienia niewspółmiernie wysokich kosztów lub b) wykonanie zamówienia podstawowego jest uzależnione od wykonania zamówienia dodatkowego. W takim przypadku nie jest konieczne ponowne stosowanie zasady konkurencyjności.

3.8. Wspólny Słownik Zamówień (CPV):
72000000-5 – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

72211000-7 – Usługi programowania oprogramowania systemowego i dla użytkownika

72415000-2 – Usługi hostingowe dla stron WWW

79632000-3 – Szkolenie pracowników

80000000-4 – Usługi edukacyjne i szkoleniowe

4. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA:

4.1. Termin wykonania przedmiotu zamówienia ustala się od daty zawarcia umowy do 31 sierpnia 2023 roku.

4.2. Za termin wykonania przedmiotu zamówienia  uważa się datę podpisania protokołu odbioru końcowego przedmiotu zamówienia. 

5. POSTANOWIENIA UMOWNE:
Szczegółowe postanowienia umowne, w tym zakres dopuszczalnych zmian, zawiera Wzór umowy - Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego. 
6.  WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

6.1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące: 

1) posiadania odpowiedniej wiedzy i doświadczenia, warunek zostanie uznany za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że zrealizował co najmniej trzy usługi polegające na dostawie i wdrożeniu oferowanego Systemu Bibliotecznego opartego na OpenSource, wraz z pełną migracją danych z poprzedniego systemu bibliotecznego, każde zrealizowane dla Uczelni Wyższych w okresie 5 lat od dnia składania oferty.
2) dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, które będą skierowane przez Wykonawcę do realizacji zamówienia, spełniającymi poniższe warunki:

1. Jedną osobą w roli kierownika projektu, która łącznie spełnia poniższe wymagania:

a. wykształcenie wyższe,

b. co najmniej 5 lat doświadczenia w doradztwie informatycznym,

c. kwalifikacje w zarządzaniu projektami metodyką PRINCE2 potwierdzone certyfikatem PRINCE2 Foundation lub równoważny. Za certyfikat równoważny Zamawiający uzna np.: certyfikaty przyznawane przez Project Management Institute (PMI), co najmniej na poziomie Project Management Professional (PMP) lub certyfikaty nadawane przez International Project Management Association (IPMA), co najmniej na poziomie C,

d. kwalifikacje w zakresie usług dotyczących systemów informatycznych potwierdzone certyfikatem ITIL Expert Certificate in IT Service Management lub równoważny. Za certyfikat równoważny Zamawiający uzna np.: certyfikaty Sig Sigma Black Belt lub certyfikaty nadawane przez International Project Management Association (IPMA), co najmniej na poziomie B,

e. udział jako kierownik projektu w co najmniej 1 prawidłowo zakończonym projekcie informatycznym polegającym na dostawie i wdrożeniu oferowanego Systemu Bibliotecznego, wraz z pełną migracją danych z poprzedniego systemu bibliotecznego, każde zrealizowane dla Uczelni Wyższych w okresie 5 lat od dnia składania oferty.
2. Jedną osobą w roli architekta systemu, która łącznie spełnia poniższe wymagania:

a. wykształcenie wyższe,

b. co najmniej pięć lat doświadczenia zawodowego w realizacji projektów informatycznych,

c. znajomość zasad architektury korporacyjnej potwierdzonych certyfikatem TOGAF 9 lub równoważnym (równoważność rozumiana jako certyfikat wystawiany przez zewnętrzną organizację wymagający cyklicznego odnawiania i zdania egzaminu potwierdzającego wykazania się wiedzą z obszaru Architektury Korporacyjnej obejmujący minimum tworzenie wizji Architektury Korporacyjnej, Architekturę Biznesową, Architekturę Systemów Informacyjnych, Architekturę Technologiczną, Analizę rozwiązań, Planowanie Migracji Architektury, Zarządzanie wdrożeniem zmiany Architektury, Zarządzanie zmianą Architektury Korporacyjnej, Zarządzanie wymaganiami),

d. udział jako architekt systemu w co najmniej 1 prawidłowo zakończonym projekcie informatycznym polegającym na dostawie i wdrożeniu oferowanego Systemu Bibliotecznego, wraz z pełną migracją danych z poprzedniego systemu bibliotecznego, każde zrealizowane dla Uczelni Wyższych w okresie 5 lat od dnia składania oferty.
3. Jedną osobą w roli specjalisty ds. wdrożeń, która spełnia łącznie poniższe wymagania:

a. wykształcenie wyższe,

b. co najmniej pięć lat doświadczenia zawodowego w realizacji projektów informatycznych,

c. kwalifikacje w zakresie wytwarzania oprogramowania potwierdzone ważnym certyfikatem Certified SCRUM Master lub Certified SCRUM Product Owner lub równoważny, (równoważność rozumiana jako certyfikat wystawiany przez niezależną organizację potwierdzający znajomość metodyki SCRUM na poziomie pozwalającym na pełnienie funkcji członka zespołu SCRUM),

d. udział jako specjalista ds. wdrożeń w co najmniej 1 prawidłowo zakończonym projekcie informatycznym polegającym na dostawie i wdrożeniu oferowanego Systemu Bibliotecznego, wraz z pełną migracją danych z poprzedniego systemu bibliotecznego, każde zrealizowane dla Uczelni Wyższych w okresie 5 lat od dnia składania oferty.

4. Dwoma osobami w roli programisty, z których każda spełnia łącznie poniższe wymagania:

a. wykształcenie wyższe,

b. wiedza i doświadczenie w zakresie budowy oprogramowania webowego w połączeniu z systemami bazodanowymi, potwierdzoną certyfikatem lub dyplomem ukończenia kursu obejmującego ten zakres lub udziałem w co najmniej jednym zrealizowanym projekcie obejmującym ten zakres wraz z podaniem przedmiotu, daty wykonania, charakteru udziału i podmiotu, na rzecz którego projekt został wykonany,

c. udział jako programista w co najmniej 1 prawidłowo zakończonym sukcesem projekcie informatycznym polegającym na dostawie i wdrożeniu oferowanego Systemu Bibliotecznego, wraz z pełną migracją danych z poprzedniego systemu bibliotecznego, każde zrealizowane dla Uczelni Wyższych w okresie 5 lat od dnia składania oferty.
5. Jedną osobą w roli konsultanta, która spełnia łącznie poniższe wymagania:

a. wykształcenie wyższe,

b. wiedza i doświadczenie zawodowe w zakresie wdrożenia zaoferowanego systemu Bibliotecznego,

c. udział jako konsultant w co najmniej  1 prawidłowo zakończonym projekcie informatycznym polegającym na dostawie i wdrożeniu oferowanego Systemu Bibliotecznego, wraz z pełną migracją danych z poprzedniego systemu bibliotecznego, każde zrealizowane dla Uczelni Wyższych w okresie 5 lat od dnia składania oferty.

6. Dwoma osobami w roli testera, która spełnia łącznie poniższe wymagania:

a. wykształcenie wyższe,

b. wiedzę w zakresie testowania systemów popartą certyfikatem ISTQB Foundation lub wyższym lub certyfikatem równoważnym w zakresie testowania oprogramowania,

c. udział jako tester w co najmniej 1 prawidłowo zakończonym projekcie informatycznym polegającym na dostawie i wdrożeniu oferowanego Systemu Bibliotecznego, wraz z pełną migracją danych z poprzedniego systemu bibliotecznego, każde zrealizowane dla Uczelni Wyższych w okresie 5 lat od dnia składania oferty.
6.2. Zamawiający nie dopuszcza wskazania przez Wykonawcę tej samej osoby na więcej niż jedno stanowisko.

6.3. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia warunki określone w ust. 6.1 pkt 1) – 2) muszą zostać spełnione łącznie przez wszystkich Wykonawców.  Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu nastąpi w formule: „spełnia”, „nie spełnia”. 

6.4. W przypadku, w którym Wykonawca polega na zdolnościach lub sytuacji innego podmiotu zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie miał rzeczywisty dostęp do zasobów tych podmiotów w zakresie niezbędnym do należytego wykonania zamówienia, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia. Z treści zobowiązania innego podmiotu (lub innego dokumentu) powinien wynikać:

a) zakres dostępnych wykonawcy zasobów innego podmiotu,

b) sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia,

c) zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia.

6.5. W przypadku złożenia przez Wykonawców dokumentów zawierających dane w innych walutach niż polska (PLN), wartości wyrażone w innych walutach zostaną przeliczone przez Zamawiającego wg  kursów średnich walut obcych Narodowego Banku Polskiego aktualnej na dzień publikacji niniejszego Zapytania

6.6. Zamawiający dokona oceny spełniania przez Wykonawców warunków określonych w Zapytaniu ofertowym na podstawie oświadczeń i dokumentów określonych w Rozdziale 7. 
6.7. Z postępowania Zamawiający wykluczy wykonawców którzy są powiązani kapitałowo lub osobowo z Zamawiającym (Beneficjentem). Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym (Beneficjentem) lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego (Beneficjenta) lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego (Beneficjenta)  czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcą, polegające w szczególności na:
a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, 

b) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji,

c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 

d) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z postępowania na podstawie w/w przesłanek Wykonawca przedłoży do oferty oświadczenie wg wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do zaproszenia do złożenia oferty.

6.8. Zamawiający wykluczy z postępowania wykonawców w przypadkach, o których mowa w  art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. poz. 835). Do Wykonawcy podlegającego wykluczeniu w tym zakresie, stosuje się art. 7 ust. 3 wspomnianej ustawy. 

W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z postępowania na podstawie w/w przesłanek Wykonawca przedłoży do oferty oświadczenie wg wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do zaproszenia do złożenia oferty.

7. WYKAZ DOKUMENTÓW NIEZBĘDNYCH DO SPORZĄDZENIA OFERTY:

7.1. O udzielenie zamówienia ubiegać się mogą wykonawcy, którzy złożą ważną i odpowiednią ofertę sporządzoną na formularzu „OFERTA, stanowiącym załącznik nr 3 do zapytania ofertowego, wraz z niżej wymienionymi dokumentami:

a/ aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej - wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert/, DOKUMENT DOŁĄCZA OFERENT;
b/ Pełnomocnictwo ustanowione do reprezentowania wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego. Jeżeli osoba/osoby podpisujące ofertę działa/ją na podstawie pełnomocnictwa, to pełnomocnictwo to musi w swej treści jednoznacznie wskazywać uprawnienie do podpisania oferty. Pełnomocnictwo to powinno zostać dołączone do oferty i musi być złożone w oryginale bądź w formie notarialnie uwierzytelnionej kopii. Pełnomocnictwo nie jest wymagane, jeśli podpisujący jest lub są właścicielami firmy lub jeśli są wymienieni z nazwiska w odnośnym dokumencie rejestrowym. 

Wykonawca musi udokumentować – przy ofercie - że pełnomocnictwo ustanowione do jego reprezentacji zostało podpisane przez osobę[y] uprawnione do działania w jego imieniu.- DOKUMENT DOŁĄCZA OFERENT – jeśli dotyczy.
c/ oświadczenie o braku powiązań kapitałowych lub osobowych sporządzone wg wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do zapytania ofertowego - DOKUMENT DOŁĄCZA OFERENT;
d/ oświadczenie o wykluczeniu z postępowania wykonawców w przypadkach, o których mowa w  art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego sporządzone wg wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do zaproszenia do złożenia oferty - DOKUMENT DOŁĄCZA OFERENT;
e/ Wykaz usług zgodnie z wymaganiami określonymi w Rozdziale 6 ust. 6.1 pkt 1 (według wzoru, który stanowi Załącznik nr 6) - DOKUMENT DOŁĄCZA OFERENT;

f/ Wykaz osób, zgodnie z wymaganiami określonymi w Rozdziale 6 ust. 6.1  pkt 2 ppkt 1 – 6, którzy będą odpowiedzialni za realizację zamówienia (według wzoru, który stanowi Załącznik nr 7) - DOKUMENT DOŁĄCZA OFERENT. 

8. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT:

8.1. Oferent ma prawo złożyć tylko jedną ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszym zapytaniu.

8.2. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składnia ofert częściowych. 
8.3. Dla uznania ważności, oferta winna zawierać wszystkie wymagane dokumenty, o których mowa w pkt 7. 

8.4. Oferta wraz z załącznikami musi być podpisana przez osobę/osoby uprawnione (oferent /pełnomocnik oferenta).

8.5. Wszystkie miejsca w ofercie i jej załącznikach, w których oferent naniósł poprawki muszą być podpisane przez osobę/osoby uprawnione (oferenta/ pełnomocnika oferenta).

8.6. Wszystkie dokumenty do oferty winny być składane w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem tj. opatrzonej: adnotacją „za zgodność z oryginałem”, datą, oraz podpisem z imienną pieczątką oferenta /pełnomocnika oferenta.

8.7. Oferentowi nie wolno dokonywać żadnych zmian merytorycznych w formularzu „Oferta”.

8.8 Ofertę należy złożyć w nieprzejrzystym, zamkniętym opakowaniu opatrzonym nazwą i dokładanym adresem oferenta:  

	Nazwa i adres oferenta: ………………………………. 

Wyższa Szkoła Finansów 
i Prawa w Bielsku-Białej
ul. Czesława Tańskiego 5
43-382 Bielsko-Biała
OFERTA

Zamówienie systemu Bibliotecznego wraz z usługą serwisowo gwarancyjną
dla Wyższej Szkoły Finansów i Prawa w Bielsku-Białej

realizowane w ramach projektu
„Kompleksowy program dostępności WSFiP w Bielsku-Białej
Nie otwierać przed: 14.04.2023 r. godz. 14:30


8.9. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Pełnomocnictwo do reprezentowania w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego ma zostać dołączone do oferty. W przypadku spółki cywilnej upoważnienie do występowania w imieniu spółki może wynikać z umowy spółki dołączonej do oferty bądź oferta może zostać podpisana przez wszystkich wspólników. 
8.10 Oferta Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie musi być podpisana w taki sposób, by prawnie zobowiązywała wszystkich Wykonawców występujących wspólnie (przez każdego z Wykonawców lub pełnomocnika).

8.11. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, dokumenty dotyczące przesłanek wykluczenia z postępowania musi złożyć każdy z Wykonawców składających ofertę wspólną. 

8.12.
Termin związania ofertą wynosi 30 dni.

8.13.
Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane – zostaną odrzucone.

8.14.
Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać ofertę. Ofertę zatrzymuje Zamawiający. Złożone wraz z ofertą dokumenty lub oświadczenia nie podlegają zwrotowi. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów poniesionych przez Wykonawców w związku z przygotowaniem i złożeniem oferty.

8.15
 W toku badania ofert Zamawiającemu przysługuje prawo do wyjaśnienia oferty złożonej przez Wykonawcę, uzupełnienia oferty, poprawy oczywistej omyłki pisarskiej, rachunkowej lub innej omyłki polegającej na niezgodności oferty z zaproszeniem do złożenia oferty, a niepowodującej istotnych zmian treści oferty.

8.16.
 Złożona oferta będzie jawna i może podlegać udostępnieniu na podstawie przepisów ustawy o dostępie do informacji publicznej, z zastrzeżeniem informacji podlegających ochronie w zakresie i na zasadach przewidzianych w przepisach o ochronie informacji niejawnych oraz o ochronie innych tajemnic ustawowo chronionych bądź ze względu na prywatność osoby fizycznej lub tajemnicę przedsiębiorcy. Wykonawca zobowiązany jest poinformować o takim fakcie Zamawiającego, składając wraz z ofertą stosowne oświadczenie. Oświadczenie powinno zostać uzasadnione oraz wyraźnie wskazywać, które dokumenty podlegają ochronie. Brak oświadczenia nie będzie skutkował uznaniem oferty za niekompletną, ale spowoduje brak ochrony i pełną jawność dokumentu.

8.17. O wynikach postępowania Wykonawcy zostaną poinformowani drogą elektroniczną na podany przez siebie adres e-mail oraz za pośrednictwem strony internetowej  https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

8.18. 
Zamawiający ma prawo odrzucić ofertę jeżeli:

a) treść oferty nie odpowiada treści zaproszenia do złożenia oferty,

b) Wykonawca po wezwaniu przez Zamawiającego do uzupełnienia dokumentów nie złożył ich w wyznaczonym terminie lub złożył dokumenty niespełniające wymagań określonych przez Zamawiającego,

c) Wykonawca po wezwaniu przez Zamawiającego do wyjaśnienia oferty lub ceny ofertowej budzącej wątpliwości w wyznaczonym terminie nie złożył stosownych wyjaśnień,

d) oferta zawiera błędy w obliczeniu ceny a po wezwaniu przez Zamawiającego do poprawy Wykonawca w wyznaczonym terminie nie zgodził się na poprawę błędu/ów,

e) oferta nie zostanie podpisana zgodne z wymaganiami zawartymi w zaproszeniu do złożenia oferty,

f) oferta została złożona po upływie terminu wyznaczonego przez Zamawiającego.

9. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

9.1. Wykonawca winien w formularzu oferty stanowiącym odpowiednio  załącznik nr 3  podać łączną cenę netto /bez VAT/ przedmiotu zamówienia w PLN, podatek VAT i łączną cenę brutto /z VAT/ przedmiotu zamówienia w PLN za realizację przedmiotu zamówienia w zapisie liczbowym i słownie z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

9.2. Cena oferty  za przedmiot zamówienia jest ceną ryczałtową. Wykonawca ponosi odpowiedzialność na zasadzie ryzyka z tytułu oszacowania wszelkich kosztów związanych z realizacją przedmiotu zamówienia. Niedoszacowanie, pominięcie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu zamówienia nie może być podstawą do żądania zmiany wynagrodzenia za przedmiot zamówienia.
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2017r. poz. 459 z późn. zm.) ten rodzaj wynagrodzenia określa w art. 632 następująco: 

„§ 1. Jeżeli strony umówiły się o wynagrodzenie ryczałtowe, przyjmujący zamówienie nie może żądać podwyższenia wynagrodzenia, chociażby w czasie zawarcia umowy nie można było przewidzieć rozmiaru lub kosztów prac.

§ 2. Jeżeli jednak wskutek zmiany stosunków, której nie można było przewidzieć, wykonanie dzieła groziłoby przyjmującemu zamówienie rażącą stratą, sąd może podwyższyć ryczałt lub rozwiązać umowę.”

10. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERT

Ofertę można przesłać pocztą lub na mail; tlaciak@wsfip.edu.pl lub złożyć w siedzibie Zamawiającego lub przez platformę bazy konkurencyjności: Wyższa Szkoła Finansów i Prawa w Bielsku-Białej, ul. Czesława Tańskiego 5, 43-382 Bielsko-Biała, do dnia 14.04.2023 r., do godziny  14:00.
11. MIEJSCE ORAZ TERMIN OTWARCIA OFERT

Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie  Zamawiającego: Wyższa Szkoła Finansów i Prawa w Bielsku-Białej, ul. Czesława Tańskiego 5, 43-382 Bielsko-Biała, w dniu  14.04.2023 r., o godzinie  14:30.
12. KRYTERIA WYBORU OFERTY 

12.1 Kryteria wyboru oferty najkorzystniejszej spośród ofert niepodlegających odrzuceniu:
	Nr
	Nazwa kryterium 
	Waga

	a) 
	Cena
	60 %

	b)
	Okres gwarancji i rękojmi za wady wraz z obsługą serwisową
	20 %

	c)
	Czas usunięcia awarii w okresie gwarancyjnym w przypadku wystąpienia błędu krytycznego
	20%


a)
cena brutto oferty /przedmiotu zamówienia/ – waga 60% (60 pkt)
Oferta najtańsza otrzyma 60 punktów. Pozostałe proporcjonalnie mniej, według formuły:

Cn/Cb x 100 x 60% = ilość punktów

gdzie:

Cn
–najniższa cena oferty brutto /przedmiotu zamówienia/ spośród ofert nieodrzuconych,

Cb
–cena oferty brutto /przedmiotu zamówienia/ oferty badanej,

100     –wskaźnik stały,

60%    –procentowe znaczenie kryterium ceny oferty brutto /przedmiotu  zamówienia/.

b) okres gwarancji i rękojmi za wady wraz z obsługą serwisową  – waga 20 % (20 pkt)
Zamawiający przyzna punktację w ramach powyższego kryterium w następujący sposób:

	Nazwa kryterium
	Ilość miesięcy  udzielonej gwarancji i rękojmi za wady wraz z obsługą serwisową przez oferenta

	
	36 m-cy
	48 m-cy
	60 m-cy

	Okres gwarancji i rękojmi za wady  na przedmiot zamówienia wraz z obsługą serwisową
	0 pkt
	10 pkt
	20 pkt


W ramach powyższego kryterium Zamawiający zrównuje okres gwarancji z okresem rękojmi za wady.

Jeżeli Wykonawca w ramach kryterium okres gwarancji i rękojmi za wady na przedmiot zamówienia wraz z obsługą serwisową  zaoferuje  okres gwarancji i rękojmi za wady krótszy niż wymagany tj. krótszy niż 36 miesiące, wówczas jego oferta - jako niezgodna z treścią zapytania ofertowego zostanie odrzucona.  Z kolei jeżeli Zamawiający zaoferuje okres gwarancji i rękojmi za wady na przedmiot zamówienia dłuższy niż 60 miesięcy, wówczas Zamawiający przyzna Wykonawcy maksymalną ilość punktów dla tego kryterium tj. 20 punktów, tak jak za 60 miesięcy.  Z kolei w treści umowy zostanie wskazany okres gwarancji i rękojmi za wady zgodny  z deklaracją zawartą w ofercie.
c) Czas usunięcia awarii w okresie gwarancyjnym w przypadku wystąpienia błędu krytycznego –  waga 20% (20 pkt) 
Kryterium będzie oceniane na podstawie Formularza oferty, w którym Wykonawca poda dane w zakresie niezbędnym do oceny oferty na podstawie ustalonych kryteriów oceny ofert. Bazową ilością jest 16 godzin roboczych od momentu zgłoszenia. Wykonawca może zaoferować Zamawiającemu zmniejszenie ilości według tabeli poniżej. Za błąd krytyczny Zamawiający uznaje błąd uniemożliwiający funkcjonowanie całego systemu lub jakiejkolwiek jego części.
	Nazwa kryterium
	Czas usunięcia awarii w okresie gwarancyjnym w przypadku wystąpienia błędu krytycznego  podany przez oferenta

	
	16 godzin
	12 godzin
	8 godzin

	Czas usunięcia awarii w okresie gwarancyjnym w przypadku wystąpienia błędu krytycznego
	0 pkt
	10 pkt
	20 pkt


12.2 Ofertą najkorzystniejszą będzie oferta przedstawiająca najkorzystniejszy bilans ceny ofertowej brutto przedmiotu zamówienia, okresu gwarancji i rękojmi za wady na przedmiot zamówienia wraz z obsługą serwisową oraz czas usunięcia awarii w okresie gwarancyjnym w przypadku wystąpienia błędu krytycznego. Łączna liczba punktów jaką może otrzymać oferta Wykonawcy jest równa sumie liczby punktów za kryterium cena ofertowa brutto za przedmiot zamówienia, za kryterium okres gwarancji i rękojmi za wady na przedmiot zamówienia oraz czas usunięcia awarii w okresie gwarancyjnym w przypadku wystąpienia błędu krytycznego.
13.  POZOSTAŁE POSTANOWIENIA:
13.1 Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawach swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wyższa Szkołą Finansów i Prawa w Bielsku-Białej ul. Cz. Tańskiego 5, 43-300 Bielsko-Biała
· Wszelkie pytania dotyczące sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w zakresie działania Zamawiającego, a także przysługujących Pani/Panu uprawnień, należy kierować do Inspektora Ochrony Danych Osobowych w Wyższej Szkole Finansów i Prawa w Bielsku-Biała to jest na adres email: iod@wsfip.edu.pl
· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia pn. Zamówienie systemu Bibliotecznego wraz z usługą serwisowo gwarancyjną dla Wyższej Szkoły Finansów i Prawa w Bielsku-Białej realizowane w ramach projektu „Kompleksowy program dostępności WSFiP w Bielsku-Białej”” numer postępowania: BK/3/2023. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą wyłącznie osoby lub podmioty, które wykażą interes prawny w celu udostępniona  dokumentacji postępowania.
· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy; 
· obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 
W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

· posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących*;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;

- na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;

· nie przysługuje Pani/Panu:

· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b,d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO,

· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest ar. 6 ust. 1 lit c RODO.

* Wyjaśnienie: W przypadku gdy wykonanie obowiązków, o których mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO, wymagałyby niewspółmiernie dużego wysiłku, zamawiający może żądać od osoby, której dane dotyczą, wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub daty postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub  sprecyzowane nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie zamówienia.

** Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.

*** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia
13.2. Zamawiający zgodnie z art. 70 § 3 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459 z późn. zm.) dopuszcza możliwość zmiany lub odwołania prowadzonej procedury bez podania przyczyn.

13.3. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia, bądź unieważnienia zapytania ofertowego bez podania przyczyny w przypadku zaistnienia okoliczności nieznanych Zamawiającemu w dniu publikacji niniejszego zapytania. 

13.4. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem oferty. 

13.5. Nie przewiduje się zwrotu kosztów udziału w postępowaniu. 

13.6. Postępowanie prowadzi się w języku polskim. 

13.7. Zamawiający nie dopuszcza składnia ofert wariantowych.

13.8. Zapytanie ofertowe może zostać zmienione przed upływem terminu składania ofert  przewidzianym w zapytaniu ofertowym. Zmiana zostanie upubliczniona  na stronie: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl. Zamawiający przedłuży termin składania ofert o czas niezbędny do wprowadzenia zmian w ofertach, jeżeli będzie to konieczne.

Treść pytań dot. zapytania ofertowego zostanie upubliczniona wraz wyjaśnieniami Zamawiającego i zostanie upubliczniona  na stronie: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl .
14.  ZAŁĄCZNIKI DO  ZAPYTANIA OFERTOWEGO:
1. Opis przedmiotu zamówienia, 
2. Wzór umowy,
3. Formularz oferty, 
4. Wzór oświadczenia o braku powiązań kapitałowych i osobowych
5. Oświadczenie Wykonawcy o braku podstaw wykluczenia z postępowania na podstawie w  art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego,
6. Wykaz usług

7. Wykaz osób


Projekt pn. „Kompleksowy program dostępności WSFiP w Bielsku-Białej” realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.
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