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Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego

ADEG

WZOR
UMOWA DOSTAWY
zawarta w Debe, dnia ......ccoevvverennnenn. , pomiedzy:

ADECON Sp. z 0.0., Sp.k., z siedzibg w Debe 47a, 62-817 Zelazkéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Wydziat IX KRS Sgdu Rejonowego Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu pod nr KRS:
0000403273 NIP 9680907837, REGON 300617493, o wysokosci kapitatu zaktadowego ............ zt, bedgca ptatnikiem podatku (
VAT)

reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Zamawiajgcym”

.................... ,25iedzibg W .o (i), przy ul ..., zarejestrowanym/a wio..........oceeveneenee..., pPOsiadajacag nr

zwang dalej Dostawca
zwanymi dalej tgcznie Stronami
o nastepujacej tresci:
§ 1 Definicje
Strony nadajg terminom uzywanym w Umowie nastepujgce znaczenie:

1. System ERP — oprogramowanie klasy ERP w technologii stworzonej i rozwijanej przez Dostawce, zainstalowane na
Platformie Sprzetowej z wykorzystaniem Systemu Zarzgdzania Bazg Danych MS SQL zapewnianej przez Zamawiajgcego.

2. System Zarzadzania Bazg Danych MS SQL — oprogramowanie firmy Microsoft zapewniane przez Zamawiajgcego.

Platforma Sprzetowa — sprzet komputerowy i infrastruktura teleinformatyczna, zapewniane przez Zamawiajgcego.

4. Wdrozenie Systemu ERP (Wdrozenie) — ustugi swiadczone przez Dostawce zgodnie z niniejszg Umowa, wskazane w
Zataczniku nr 1.

w

5. Dokument Analizy - opracowany w trakcie Analizy Przedwdrozeniowej, uzgodniony i zaakceptowany przez strony
dokument opisujgcy zakres prac przewidzianych Umowa.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Etap — wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie cze$¢ procesu zmierzajgcego do Wdrozenia Systemu ERP.

Godziny Robocze — godziny od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze.

Kierownik Wdrozenia — osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego, ktora posiada odpowiednie petnomocnictwa do
dokonywania w imieniu Zamawiajgcego wszelkich czynnosci prawnych i faktycznych zwigzanych z Umowg, a zwtaszcza
do podpisywania wszelkich dokumentdw i zmiany terminu wykonania Etapu, Ustugi lub Umowy.
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Kierownik Projektu — osoba wyznaczona przez Dostawce do koordynacji Wdrozenia. Upowazniona do dokonywania w
imieniu Zleceniobiorcy wszelkich czynnosci prawnych i faktycznych zwigzanych z Umowa zwtaszcza do podpisywania
wszelkich dokumentdéw i zmiany terminu wykonania Etapu, Ustugi lub Umowy.

Start Produkcyjny - moment rozpoczecia uzytkowania Systemu ERP przez Zamawiajacego polegajacy na wprowadzeniu
faktycznych danych do Systemu ERP, stuzgcych rejestracji rzeczywistych procesdw biznesowych zachodzacych w
przedsiebiorstwie Zamawiajacego.

Umowa — niniejsza Umowa wraz z Zatgcznikami.

§2 Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa licencji i wdrozenie oprogramowania typu ERP w ramach realizowanego
projektu, pt. ,Wzmocnienie konkurencyjnosci Spétki Adecon poprzez budowe i wyposazenie innowacyjnego kompleksu
magazynowego”, ktdry jest wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020. O$ priorytetowa 1 ,Innowacyjna i
konkurencyjna gospodarka”, Dziatanie 1.5 ,Wzmocnienie konkurencyjnosci przedsiebiorstw”, Poddziatanie 1.5.2
,Wzmocnienie konkurencyjnosci kluczowych obszaréw gospodarki regionu” — zgodnie z ofertg Dostawcy stanowigca
Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.
Przedmiotem niniejszej Umowy jest:
a. Dostawa licencji Systemu ERP wg specyfikacji okreslonej w ramach odpowiedzi na zapytanie ofertowe z dnia
28.11.2020 .
b. Swiadczenie przez Dostawce ustug sktadajacych sie na Wdrozenie Systemu ERP szczegdétowo okreslonych w
Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

§3 Terminy realizacji Umowy i odbiory
Wykonanie catos$ci przedmiotu zamdwienia (start produkcyjny) nastgpi nie pdzniej niz do dnia 28.02.2021.
Realizacja prac wdrozeniowych moze by¢ podzielona na etapy zgodnie z Harmonogramem Umowy stanowigcym
Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.
W razie zaistnienia opdzZnienia bedgcego skutkiem dziatan lub zaniechan Zamawiajgcego Harmonogram ulega zmianie w
taki sposéb, ze dotychczasowe terminy ulegajg odpowiedniemu przesunieciu. Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci za przesuniecie termindw realizacji Umowy z powodu takiego opdznienia
W terminie wskazanym w ust.1 zostanie przekazana Zamawiajagcemu kompletna dokumentacja dotyczgca przedmiotu
umowy w tym gwarancje jakosci, instrukcje obstugi, atesty, certyfikaty, licencje itp.
Zamawiajacy po zrealizowaniu catosci przedmiotu umowy oraz przekazaniu dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 4
dokona odbioru korncowego przedmiotu umowy.
Odbioru przedmiotu umowy dokona osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego, ktéra sprawdzi oprogramowanie pod
wzgledem ilosciowym i jakoSciowym i pokwituje jego odbior wedtug specyfikacji zamieszczonej w Ofercie Wykonawcy.
Podczas dokonywania odbioru, przeprowadzona zostanie weryfikacja parametrow majgca na celu wykazanie
Zamawiajacemu, ze dostarczony przedmiot umowy spetnia wymagania okreslone w zamdwieniu.
Z czynnosci odbioru przedstawiciele stron spiszg protokét odbioru. Odbidr uwaza sie za dokonany, jezeli protokot
odbioru bedzie podpisany przez obie strony bez uwag.
Jezeli w trakcie odbioru zastang stwierdzone wady, usterki i braki dajace sie usungé, Zamawiajgcy moze odmowic
odbioru przedmiotu umowy w czesci dotknietej tymi wadami, usterkami lub brakami, wyznaczajgc termin do ich
usuniecia. W tym przypadku w protokole odbioru zostang wskazane nieodebrane elementy przedmiotu umowy ze
wskazaniem terminu ich dostarczenia, nie dtuzszego niz 14 dni
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Po usunieciu przez Dostawce na wtasny koszt wad i / lub usterek, Dostawca zgtosi Zamawiajagcemu fakt ich usuniecia a
Zamawiajacy po stwierdzeniu prawidtowego wykonania dokona odbioru przedmiotu umowy. Do ponownego odbioru
zastosowanie znajdujg postanowienia ust. 5-8.

§4 Zobowiazania Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowigzany jest do:
a. przygotowania i udostepnienia Zleceniobiorcy dokumentéw niezbednych do wykonania Umowy,
b. zapewnienia pracownikom Zleceniobiorcy miejsca do pracy, dostepu do sieci telefonicznej i Internetu,
c. niezbednej wspotpracy w realizacji niniejszej Umowy.

85 Zobowigzania Wykonawcy
Zleceniobiorca zobowiazuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy przy zachowaniu nalezytej starannosci, wymaganej
od podmiotow profesjonalnie zajmujgcych sie Swiadczeniem ustug sktadajgcych sie na przedmiot Umowy

§6 Wynagrodzenie
Strony ustalajg faczne wynagrodzenie ryczattowe Dostawcy z tytutu prawidtowego wykonania przedmiotu umowy w
WYSOKOSCI: vveveiieeiiienieeniieeeiee e zt. netto plus obowigzujacy podatek VAT .......cccccvveveennne zt VAT razem brutto:
.......................................................... (stownie: ...cooerreeeennnnl)
Wynagrodzenie podane w ust. 1 jest zgodne ze ztozong ofertg Dostawcy i obejmuje wszystkie elementy cenotwarcze,
wynikajgce z zakresu i sposobu realizacji umowy i ktdre zostaty okreslone w ofercie Dostawcy
Strony ustalajg, ze Wykonawca nie ma mozliwosci wystawiania faktur czesciowych.
Termin ptatnosci wynagrodzenia ustala sie na 30 dni od spetnienia warunku okreslonego w §3 ust. 7 niniejszej Umowy,
tj. od dnia podpisania protokotu odbioru konncowego bez uwag.
Terminem zapfaty jest data obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego
Upowaznia sie Wykonawce do wystawienia faktury bez podpisu Zamawiajgcego

§7 Gwarancja, rekojmia, asysta powdrozeniowa
Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu $wiadczenie ustug Asysty powdrozeniowej i Serwisu gwarancyjnego bez
dodatkowego wynagrodzenia przez okres ___ miesiecy od spetnienia warunku okreslonego w §3 ust. 7 niniejszej
umowy, tj. od daty podpisania protokotu odbioru koricowego bez uwag.
W ramach swiadczenia ustug Asysty powdrozeniowej, Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania oraz swiadczenia
przez ustug konserwacyjnych i konsultacyjnych przedmiotu zamdwienia oraz pracy u Zamawiajacego w celu usuniecia
ewentualnych bteddw i usterek. Asysta swiadczona bedzie przez konsultantéw Wykonawcy przez okres __ miesiecy
liczonych od dnia podpisania Protokotu Odbioru Korcowego.
W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca:

a. Wykona na miejscu u Zamawiajacego wykona przeglady gwarancyjne oprogramowania i baz danych w ilosci
minimum jeden przeglad na rok. Przeglady gwarancyjne obejmuja poprawe, kontrole konfiguracji i
poprawnosci dziatania oprogramowania

b. Jest zobowigzany do biezgcej weryfikacji poprawnosci funkcjonowania przedmiotu zamoéwienia. W trakcie

trwania Asysty Zamawiajacy przewiduje odbycie maksymalnie ___ narad z Wykonawcg (raz w miesigcu), ktére
bedg miaty na celu dokonanie okresowego podsumowania poprawnosci funkcjonowania przedmiotu
zaméwienia.

c. Jest zobowigzany do bezptatnego dostosowywania aplikacji do zmieniajgcych sie w tym okresie przepiséw
prawa polskiego oraz UE i bezptatnego dostarczania ich modyfikacji wynikajgcych ze zmian w zakresie
obowigzujgcego prawa. Wykonawca zobowigzany jest dostarcza¢ zmiany Zamawiajgcemu bez wezwania
Usunie awarie oprogramowania
Usunie wszystkie btedy oprogramowania, ktére sg zwigzane z nieprawidtowg obstuga przedmiotu zamdwienia
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f. Bedzie informowat Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach/poprawkach oprogramowania, sterownikow,
bibliotek
g. Bedzie sprawdzat dostepnosé aktualizacji/poprawki przed kazdym przegladem systemu. Zamawiajacy wymaga
jednak, aby Wykonawca sprawdzit, czy dana aktualizacja/poprawka nie wptywa negatywnie na dziatanie
systemu
h. W przypadku gdy aktualizacja/poprawka, o ktérej mowa w pkt g wptywa pozytywne na dziatanie systemu
Wykonawca zainstaluje w siedzibie Zamawiajgcego powyzsze aktualizacje/poprawki
i. Zapewni prawidtowe dziatanie systemu
j. W godzinach roboczych zapewni:
i. Przyjmowanie zgtoszen btedéw oprogramowania, w trybie catodobowym w nastepujgcych formach:
telefon, fax, mail, portal WWW oraz na helpdesk Wykonawcy
ii. Przyjmowanie zgtoszern bteddéw serwisowych w trybie catodobowym w nastepujacych formach:
telefon, fax, mail, portal WWW oraz na helpdesk Wykonawcy
k. Zapewni telefoniczne konsultacje merytoryczne przy rozwigzywaniu problemoéw z oprogramowaniem w
godzinach roboczych zaktadu Zamawiajgcego w wymiarze 24 godzin rocznie
I.  Za wszelkie prace gwarancyjne wraz dojazdem, delegacjg itp. Wykonawca nie pobiera dodatkowych optat
Wykonawca udziela gwarancji jakosci na przedmiot umowy zgodnie na okres miesiecy od dnia podpisania
protokotu odbioru kornicowego bez uwag.
Roszczenia z tytutu gwarancji jakosci nie wytgczajg odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady przedmiotu
umowy. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu na caty przedmiot umowy rekojmi za wady na okres réwny okresowi
gwarancji
Zamawiajacy moze wedtug swego wyboru, wykona¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za wady niezaleznie od uprawnien z
tytutu gwarancji. Niezaleznie od powyiszego Zamawiajgcy moze zadaé naprawienia na zasadach ogdlnych szkody
powstatej z powodu zaistnienia wady, chyba, ze szkoda ta jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci
Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem obowigzkéw gwarancyjnych ponosi Wykonawca.
Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie btedu w przedmiocie zamdwienia wynosi:

Rodzaj btedu Miernik Termin realizacji

Blad krvtvezn Czas reakcji 2h robocze

ad krytyezny Czas dostarczenia rozwigzania 12h roboczych

Czas reakcji 4h robocze

Bfad standard

ad standardowy Czas dostarczenia rozwigzania 20h roboczych

. Czas reakcji 8h roboczych

Bfad niekryt

ad niekrytyezny Czas dostarczenia rozwigzania 32h roboczych

Kategorie btedu wskazuje Zamawiajacy. W przypadku, gdy wskazana przez Zamawiajgcego kategoria jest niezgodna z
opisem zawartym powyzej, Wykonawca moze zgdaé zmiany kategorii btedu, co wymaga uzgodnienia z Zamawiajgcym.

10. Do facznego Czasu reakcji oraz Czasu usuniecia btedu, o ktérych mowa w tabeli w ust. 8 powyzej nie jest wliczany:

a. Czas przeznaczony na uzupetnienie Zgtoszenia przez Zamawiajgcego — pod warunkiem, ze zgtoszenie byto
konieczne

b. Czas, w ktérym nie mozina sie byto skontaktowac¢ z Zamawiajgcym z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego

c. Czasu, ktéry uptyngt pomiedzy zawiadomieniem Zamawiajgcego przez Wykonawce, iz dostarczenie rozwigzania
wymaga uzasadnionego wspoétdziatania Zamawiajgcego, a momentem podjecia wspodtdziatania przez
Zamawiajacego — pod warunkiem, ze zgtoszenie byto uzasadnione

d. Czasu od momentu poinformowania przez Wykonawce Koordynatora Zamawiajgcego o koniecznosci
zatrzymania Systemu, celem usuniecia btedu, do czasu jej zatrzymania
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11. Jezeli z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w wyniku dziatania Sity wyzszej,
usuniecie bftedu nie bedzie mogto nastapi¢ w zatozonym czasie, Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie
Zamawiajacego, wskazujgca prawdopodobny czas naprawy btedu. Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢ dziatanie Sity
wyzszej

12. Procedura dokonywania zgtoszen btedow:

a. Do zgtaszania bteddéw uprawnieni s3:
i. Koordynator
ii. Administrator
b. Zgtaszajacy uprawniony jest zgtaszania btedéw za pomocg udostepnionego przez Wykonawce narzedzia
informatycznego do obstugi zgtoszen i btedéw
c. W przypadku braku dostepnosci kanatu wymienionego w pkt b, Zamawiajgcy uprawniony jest do
wykorzystywania awaryjnych kanatéw komunikacji, tj.:
i. Poczty elektronicznej
ii. Telefonu
Btedy mogg by¢ zgtaszane poza godzinami roboczymi, tj. w trybie catodobowym
W przypadku dokonania zgtoszenia btedu poza godzinami roboczymi, zgtoszeni uwaza sie za dokonane w
godzinie 8.00 nastepnego dnia roboczego po dokonaniu zgtoszenia
f. Swiadczenie pomocy telefonicznej i e-mailowej w zakresie $wiadczonych ustug prowadzone bedg w dni
robocze od 8:00 do 16:00

§8 Przelew wierzytelnosci
1. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci cesji wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu realizacji umowy na osoby trzecie

§9 Kary umowne oraz odpowiedzialnos¢ stron
1. Dostawca odpowiada za szkody powstate po stronie Zamawiajacego z winy Dostawcy w zwigzku z wykonaniem
przedmiotu umowy. W szczegdlnosci Dostawca odpowiada za wszelkie szkody powstate z powodu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przedmiotu umowy.
2. Dostawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
a. za odstagpienie od umowy z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢ Dostawca w wysokosci 5%
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 3 ust.2;
b. za opdinienie w oddaniu okreslonego przedmiotu odbioru, w wysokosci 0,2% wynagrodzenia umownego
brutto okreslonego w § 3 ust.2 za kazdy dzien opdznienia;
c. za opdznienie w usunieciu wad w wysokosci 1 % wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 3 ust.2, za
kazdy dzien opdznienia, liczac od dnia wyznaczonego na usuniecie wad.
3. Zamawiajacy zapfaci Dostawcy kary umowne za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$é ponosi
Zamawiajacy w wysokosci 5 % wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 3 ust.2.
4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé kar umownych.
5. Dostawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z wynagrodzenia Dostawcy.
6. W przypadku odstgpienia od umowy Zamawiajacy nie traci prawa do kary umownej i odszkodowania.

8§10 Odstapienie od umowy
1. Strony postanawiajg, ze oprocz przypadkéow wymienionych w Kodeksie cywilnym przystuguje im prawo odstgpienia od
umowy w nastepujacych przypadkach:
a. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy lub jej czesci w ciggu 14 dniu od daty powziecia informacji o ponizszych
okolicznosciach
i. Wykonawca znajduje sie w stanie niewyptfacalnosci w rozumieniu ustawy z dnia 28 lutego 2003 r.
Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2017r. poz. 2344 z pdzn. zm.) niewyptacalnosci lub zagrozenia
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niewypfacalnoscia w rozumieniu ustawy z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U. z
2017 r. poz. 1508 z pdzn. zm.), albo likwidacji.
ii. organ egzekucyjny dokonat zajecia wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu wykonania niniejszej umowy
iii. Wykonawca nie realizuje dostaw zgodnie z umowa i przepisami prawa.
iv. zaszty okolicznosci powodujace, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, a ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy
v. powierzenia wykonania umowy innej osobie bez zgody zamawiajgcego
b. Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Zamawiajgcy bez uzasadnionych przyczyn odmawia odbioru
umowy
2. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej z podaniem uzasadnienia, pod rygorem niewaznosci
odstgpienia, i przekazane stronie w terminie co najmniej 3 dni przed terminem odstgpienia

811 Zmiany w umowie
1. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
Strony dopuszczajg mozliwosé dokonania zmian postanowierr umowy w stosunku do tresci oferty w nastepujacych
przypadkach:
a. w przypadku zmiany obowigzujgcych przepiséw, jezeli zgodnie z nimi konieczne bedzie dostosowanie tresci
umowy do aktualnego stanu prawnego.
b. w przypadku aktualizacji danych Wykonawcy i Zamawiajgcego poprzez: zmiane nazwy firmy, zmiane adresu
siedziby, zmiane formy prawnej itp.
c. odnosnie zmiany terminu wykonania przedmiotu zamowienia z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy

§12 Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
W sytuacji sporu, ktorego nie mozna bedzie rozwigza¢ polubownie sgdem wtasciwym dla jego rozstrzygniecia bedzie
sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
3. Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Dostawca

Zatgczniki:
- Zatgcznik nr 1 — oferta Dostawcy
- Zatgcznik nr 2 — harmonogram prac wdrozeniowych, wg wzoru Wykonawcy
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