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Rozdziat . zatozenia poczatkowe oraz wymagania ogélne

Ogolny opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiot zamdwienia niniejszego postepowania przetargowego obejmuje stworzenie koncepcji,

zaprojektowanie, wykonanie, testowanie iwdrozenie serwisu internetowego (zwanej zamiennie

,serwisem”, ,strong”, ,witryng” lub ,strong www”) Szpitala Miejskiego w Siemianowicach Slaskich

Sp. z o0.0. — witryny poswieconej dziatalnosci Szpitala (zwanego dalej ,Szpitalem” lub

»Zamawiajgcym”). Serwis bedzie skierowany do odbiorcéow polskich oraz zagranicznych.

Zadaniem Wykonawcy jest kompleksowa realizacja serwisu - od stworzenia autorskiej koncepcji

serwisu, m.in. na bazie materiatéw Zrédtowych udostepnionych przez Zamawiajgcego, az po

wdrozenie i utrzymanie serwisu. Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do zapewnienia serwisu

witryny w zakresie obstugi i rozwoju przez okres 24 miesiecy od momentu odbioru witryny.

Witryna powinna zawieraé w szczegdlnosci nastepujace obszary i tresci:

a) Strone prezentacyjng Szpitala,

b) Zaktadke umozliwiajgcg kontakt z wybrang komodrky organizacyjng Szpitala (formularze
kontaktowe),

c) Strone informacyjng przedstawiajgcg dziatania i wydarzenia organizowane w ramach pracy
Szpitala (nastawienie na multimedialng komunikacje),

d) Galerie multimedialng (zdjecia, video),

e) Kalendarium wydarzen Szpitala (programy zdrowotne, badania przesiewowe, zakupy nowe;j
infrastruktury itp.),

f)  Odnosniki do wewnetrznych oraz zewnetrznych zasobéw szpitala jak np. odnosniki do
udostepnionych eUstug,

W warstwie estetycznej Wykonawca ma obowigzek zaprojektowaé identyfikacje wizualng Szpitala

z uwzglednieniem kolorystyki i logotypu Szpitala. Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia do akceptacji

co najmniej trzech propozycji projektow.

Serwis bedzie posiadat trzy wersje jezykowe strony: polska, angielska, ukrainska. Wykonawca zapewni

przettumaczone tresci dla podstron obcojezycznych. llos¢ tresci do przettumaczenia nie przekroczy

30 000 znakdw.

Funkcje serwisu dla odbiorcow zagranicznych bedg sie rdznity tj. nie wszystkie ich elementy beda

rownolegle w wersjach, a réznica bedzie wynikata z zawartosci tresci i grupy docelowej.

Przedmiot zamowienia musi by¢ dostarczany, wdrozony i zainstalowany w catosci na rzecz

Zamawiajacego.

Wszystkie dostarczane:
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10.

11.

12.

13.

- Produkty (rozumiane jako elementarny efekt dziatari/prac/dostaw objetych catym zakresem
Przedmiotu Zamdwienia wykonywanych przez Wykonawce podczas realizacji Umowy
w poszczegdlnych Etapach).

- Komponenty (rozumiane jako integralna czes¢ dostawy i wdrozenia Przedmiotu Zamédwienia,
sktadajacy sie przynajmniej z jednego Produktu lub wielu Produktéw powigzanych ze sobg
merytorycznie) podlegajg ustugom projektowania, dostaw, instalacji, konfiguracji i wdrozenia.

Ustugi projektowania, instalacji, konfiguracji i wdrozenia Wykonawca przeprowadzi zgodnie
z zapisami OPZ w uzgodnieniu z Zamawiajgcym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, zasadami
wykonywania projektdw teleinformatycznych oraz najlepszymi praktykami w ich realizacji.
Wykonawca jest zobowigzany do realizacji Przedmiotu Zamdwienia zgodnie z zasadami i wytycznymi
Zamawiajacego, niniejszymi zapisami OPZ oraz Umowy.
Tam, gdzie w opisie przedmiotu zamoéwienia zostat wskazany znak towarowy (marka), producent,
dostawca, patent, pochodzenie, zrédto lub szczegdlny proces, ktéry charakteryzuje produkty
dostarczone przez konkretnego Wykonawce lub nastgpito wskazanie norm, europejskich ocen
technicznych, wspdlnych specyfikacji technicznych lub innych odniesien, Zamawiajgcy dopuszcza
ztozenie oferty réwnowazinej lub zaoferowanie rozwigzan ,réwnowaznych” w stosunku do
wskazanych w opisie przedmiotu zamdwienia pod warunkiem, ze zapewnig uzyskanie parametréw
technicznych nie gorszych od zatozonych w OPZ.

Wykonawca musi dostarczy¢ wszelkie urzadzenia (jezeli dotyczy), licencje i elementy, ktdre sg

niezbedne do prawidtowego funkcjonowania catosci. W przypadku, gdy w trakcie realizacji

Przedmiotu Zamdwienia okaze sie, ze brakuje jakiegokolwiek urzadzenia (jezeli dotyczy), licencji lub

elementu, ktérego brak spowoduje nieprawidtowe funkcjonowanie catosci Przedmiotu Zamdwienia,

Wykonawca dostarczy je na wtasny koszt.

Wszelkie dostarczane urzadzenia (jezeli bedzie dotyczyto):

a) Muszg by¢ fabrycznie nowe, pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta
i reprezentowa¢ model biezgcej linii produkcyjnej. Nie dopuszcza sie urzadzen: odnawianych,
demonstracyjnych lub powystawowych.

b) Nie dopuszcza sie urzadzen posiadajgcych wade prawng w zakresie pochodzenia sprzetu,
wsparcia technicznego i gwarancji producenta.

c) Elementy, z ktérych zbudowane sg urzadzenia muszg byé¢ produktami producenta urzadzen lub
by¢ przez niego certyfikowane oraz cate muszg by¢ objete gwarancjg producenta.

d) Urzadzenia i ich komponenty muszg by¢ oznakowane w taki sposéb, aby mozliwa byta
identyfikacja zarowno produktu jak i producenta.

e) Urzadzenia muszg by¢ dostarczone Zamawiajgcemu w oryginalnych opakowaniach producenta.

f) Do kazdego urzadzenia musi by¢é dostarczony komplet standardowej dokumentacji dla
uzytkownika w jezyku polskim lub angielskim w formie papierowej lub elektroniczne;j.

g) Urzadzenia na etapie dostawy producent, a zamawiajgcy nie mogg podlegaé¢ modyfikacjom.
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1.2

h) Wszystkie urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe wyprodukowane po dniu 30 czerwca 2022r.

Akty prawne

Dostarczone rozwigzania teleinformatyczne, ze szczegélnym uwzglednieniem dostarczanego i wdrazanego

Oprogramowania, muszg by¢ zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego

i europejskiego.

1.3

Termin realizacji Przedmiotu Zamoéwienia

Termin realizacji cato$ci Przedmiotu zamowienia wynosi 90 dni od dnia zawarcia Umowy.

.4

l.4.1

Organizacja wdrozenia

Zatozenia podstawowe

Przedmiot Zamowienia bedzie realizowany w oparciu o zdefiniowany uprzednio przez Wykonawce
i zaakceptowany Harmonogram wdrozenia, ktéry powinien by¢ uzgodniony i zaakceptowany przez

Zamawiajgcego oraz odpowiednio utrzymywany w toku realizacji Przedmiotu Zaméwienia.

2. Wykonawca w Harmonogramie wdrozenia musi uwzgledni¢ w szczegdlnosci podziat na zadania takie
jak projektowanie, dostawy, ustugi instalacji/konfiguracji, testowanie, wdrozenie i odbiory.

3. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu udziat we wszystkich pracach realizowanych przez Wykonawce
w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia (m.in. w czasie projektowania, dostawach,
instalacji/budowie, konfiguracji i wdrozeniu i testowaniu).

4. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ dostawy Przedmiotu Zamodwienia w doktadnych
terminach i godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

5. Wdrozenie nalezy rozumiec¢ jako szereg uporzadkowanych i zorganizowanych dziatarn majacych na
celu wykonanie Przedmiotu Zamdwienia.

1.4.2 Przygotowanie Dokumentacji

1. W ramach procesu prac Wykonawca opracuje dla Zamawiajgcego Dokumentacje Przedmiotu

Zamowienia (zwang dalej Dokumentacja lub Dokumentacja PZ), ktéra sktada sie z nw. zakreséw:

a) Harmonogram Wdrozenia.

b) Dokumentacja Powykonawcza opisujgca czynnosci niezbedne do wykonania, aby umiescic serwis
w innym srodowisku serwerowym, na innym hostingu. Dokumentacja powinna réwniez okresla¢
parametry niezbedne do spetnienia przez infrastrukture serwerowa, tak aby umozliwi¢ wydajng
prace serwisu, zakres testow akceptacyjnych oraz opisy wszelkich cech, witasciwosci i
funkcjonalnosci pozwalajgcych na poprawng z punktu widzenia technicznego eksploatacje

rozwigzan.
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2. Dokumentacja podlega uzgadnianiu i akceptacji Zamawiajgcego. Akceptacja Harmonogramu
wdrozenia warunkuje rozpoczecie prac Wykonawcy.

3. Harmonogram wdrozenia zostanie opracowany w oparciu o wymagania okreslone w niniejszym OPZ.

1.4.3 Harmonogram wdrozenia

1. Wykonawca zobowigzany jest opracowac na podstawie Zaproszenia wraz z zatgcznikami, szczegétowy
harmonogram wdrozenia. Harmonogram nalezy przedstawi¢ Zamawiajgcemu w terminie do 7 dni od

zawarcia Umowy.

l.4.4 Dokumentacja Powykonawcza

1. Warunkiem dokonania Odbioru Koncowego jest dostarczenie przez Wykonawce Dokumentac;ji
Powykonawczej. Dokumentacja Powykonawcza musi by¢ dostarczona w jezyku polskim, w wersji
elektronicznej w formacie edytowalnym oraz w co najmniej jednym egzemplarzu papierowym.

2. W dokumentacji muszg by¢ zawarte opisy wszelkich cech, wtasciwosci i funkcjonalnosci
pozwalajgcych na poprawng z punktu widzenia technicznego eksploatacje rozwigzan wraz z

instrukcjami uzytkownikdéw.

1.4.5 Odbidr Etapu/Koncowy

1. Odbiory Etapéw bedg sie odbywaé po zakonczeniu okreslonych prac danego Etapu.

2. 0Odbidr koncowy Przedmiotu Zamdéwienia ma na celu potwierdzenie wykonania wszystkich zadan
wynikajgcych z Umowy, w tym odebrania wszystkich Komponentéw i Etapow oraz dostarczenia
wymaganej zamdéwieniem Dokumentacji.

3. Odbiory beda odbywac sie zgodnie z zapisami w Umowie stanowigce] zatgcznik nr 3 do Zaproszenia.

1.4.6 Testy

1. W ramach postepowania zostang przeprowadzone wszystkie testy opisane w Dokumentacji. Celem
testéw jest weryfikacja przez Zamawiajgcego czy wszystkie prace wykonane w trakcie realizacji
Przedmiotu Zamowienia zostaty wykonane prawidtowo i zgodnie z zatozeniami funkcjonalnymi i
jakosciowymi. Testy bedg przeprowadzane przez Wykonawce przy wspétudziale Zamawiajgcego jak i
wskazanych przez Zamawiajgcego osob lub podmiotéw zewnetrznych.

2. Pozytywne zakonczenie testdw wraz z usunieciem wskazanych Wad jest niezbedne, aby dla
poszczegdlnych Komponentéw oraz catego Przedmiotu Zamdwienia dokonaé odbioru korncowego.

3. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metodg, w tym takze
z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych
scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami i scenariuszami.

4. W przypadku zidentyfikowania Btedéw lub Wad Wykonawca jest zobowigzany do ich poprawy przed

odbiorem koricowym Przedmiotu Zamowienia.
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1.4.7 Dodatkowe zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonanie Przedmiotu Zamdwienia z efektywnoscig oraz zgodnie z praktyka i wiedzg zawodowa.

2. Wpykonanie w catosci Przedmiotu Zamowienia w zakresie okreslonym w Umowie bedgcej zatgcznikiem
nr 3 do Zaproszenia.

3. Dokonanie z Zamawiajagcym wszelkich koniecznych ustalen mogacych wptywa¢ na zakres
i sposoéb realizacji Przedmiotu Zaméwienia oraz ciggta wspdtpraca z Zamawiajagcym na kazdym etapie
realizacji.

4. Stosowanie sie do wytycznych i polityk bezpieczenstwa informacji obowigzujgcych u Zamawiajgcego.

5. Udzielanie na kazde zgdanie Zamawiajgcego petnej informacji na temat stanu realizacji Przedmiotu
Zamowienia.

6. Wspdtdziatanie z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego.
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Rozdziat Il. Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia

Giéwne zatozenia techniczne serwisu.

I Gtéwne zatozenia techniczne serwisu

Witryna Szpitala bedzie miata charakter multimedialny, w czesci oparty o tresci zrédtowe
dostarczone przez Zamawiajacego (zdjecia, , grafiki), a takze bedzie dawata mozliwosc rejestracji na
wydarzenia organizowane przez Szpital,

Serwis zostanie wykonany w oparciu o rozwigzania programistyczne rozpowszechniane na licencji
Open Source,

Serwis powinien zosta¢ zbudowany w oparciu o najnowszg dostepng wersje uzytego systemu CMS.
Wykonawca w ramach realizacji zamoéwienia wlicza w cene oferty (i tym samym zapewni) niezbedne
licencje dla rozwigzan uzytych w procesie tworzenia serwisu,

Strony gtéwne w polskiej oraz angielskiej i ukrainskiej wersji jezykowej beda sie rdznity tj. nie
wszystkie ich elementy bedg réwnolegle w obu wersjach, a rdznica bedzie wynikata z zawartosci
tresci i grupy docelowej.

Serwisy powinny by¢ dostepne na wszystkich wiodacych przegladarkach internetowych oraz w
wersji mobilnej (Android i i0S) w petni zgodne z technologig RWD (ang. Responsive Web Design).
Strony powinny byé dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami i spetnia¢ standardy WCAG 2.2.
Wykonawca jest zobowigzany przeprowadzi¢ audyt dostepnosci cyfrowej i przedstawié¢ jego wyniki

Zamawiajgcemu przed zgtoszeniem odbioru koncowego.

. Harmonogram

| Etap: Opracowanie szczegdtowego sposobu realizacji zamoéwienia wraz z harmonogramem.

Termin Realizacji: Do 7 dni od dnia zawarcia umowy.

Il Etap: Stworzenie kompletnej koncepcji serwisu: rozwiniecie zatozen strategicznych i kreatywnych,
analiza UX, propozycja stylistyki wizualnej i rozwigzan interaktywnych, pogtebiona mapa tresci,
ostateczna architektura informacji.

Termin Realizacji: Do 28 dni od dnia zawarcia umowy.

Il Etap: Stworzenie makiet serwisu, opracowanie petnych, autorskich projektéw graficznych,
opracowanie szczegdtowych zatozen dla wszystkich tresci - tekstowych, graficznych, (na podstawie
materiatéw zrédtowych od Zamawiajgcego).

Termin realizacji: Do 50 dni od dnia zawarcia umowy.

IV Etap: Prace programistyczne: wdrozenie wraz z testami akceptacyjnymi. Opracowanie petnych

tresci - tekstowych, graficznych, (na podstawie materiatéw Zzrédtowych od Zamawiajgcego)
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Szacowana ilo$¢ materiatéw od Zamawiajgcego nie przekroczy 50 tys. znakdw na strone A4. llos¢
obrazéw stockowych do 30 szt.

Termin realizacji: Do 90 dni od dnia zawarcia umowy.

V Etap: Okres powdrozeniowy (serwis gwarancyjny, ustuga utrzymania, wsparcia technicznego
i rozwoju serwisu). Zamawiajgcy zastrzega, ze ustuga rozwoju serwisu nie przekroczy tgcznej liczby
20 godzin przekazywanych wykonawcy na podstawie indywidualnych zlecert zamawiajgcego.
Gwarancja na okres 24 miesiecy dla kazdego serwisu, od dnia podpisania koricowego protokotu
zdawczo-odbiorczego serwisu i instalacji serwisu na serwerze hostingowym.

Ustuga utrzymania Swiadczona w okresie gwarancyjnym tj. 24 miesigce od momentu obioru prac tj.
podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego serwisu. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do
wykorzystywanych ustug hostingu wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu
zamodwienia.

Ustuga utrzymania, wsparcia technicznego w okresie gwarancyjnym tj. 24 miesigce, od momentu

obioru prac i podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego.

lll.  Realizacja harmonogramu

Realizacja Etapu |

a) W ciaggu 3 dniroboczych od dnia zawarcia umowy Wykonawca odbedzie spotkanie informacyjne
z Zamawiajgcym. Podczas spotkania Zamawiajgcy przedstawi petne zatozenia dot. realizacji
strony internetowej.

b) W ciggu 7 dni od dnia zawarcia umowy Wykonawca przygotuje harmonogram realizacji
zamodwienia oraz propozycje organizacji pracy w ramach realizacji zamodwienia, z

uwzglednieniem ramowych wytycznych dot. realizacji zamdéwienia zawartych w OPZ.

Realizacja Etapu

Na poczatku etapu Wykonawca odbedzie spotkanie warsztatowe z Zamawiajgcym. W ramach
spotkania odbedg sie konsultacje rozwijanych zatozen kreatywnych w trybie roboczym.

W ramach etapu w oparciu o przekazane przez Zamawiajgcego informacje Wykonawca przygotuje:

a) Rozwiniecie zatozen strategicznych i kreatywnych zaproponowanych w ofercie wraz z ich
przetozeniem na analize UX serwisu.

b) Propozycje stylistyki wizualnej i rozwigzan interaktywnych, ktore bedg podstawg stworzenia
petnego projektu graficznego w etapie Ill.

c) Wstepna, a nastepnie ostateczng architekture informacji, tj. plan struktury tresci na stronach, z
uwzglednieniem grupowania informacji i nadawania im odpowiedniej hierarchii, projektem
nawigacji oraz stworzeniem mapy powigzan.

d) Ramowg koncepcje integracji serwisu z aktywnosciami systemu szpitalnego, social media (za

realizacje tych dziatan bedzie odpowiadat Zamawiajgcy we wspdtpracy z innymi podmiotami).
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Zamawiajgcy w ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania kazdego z elementéw, wchodzgcych w
sktad realizacji tego etapu, zobowigzany jest do odniesienia sie do niego, tj. przyja¢ je lub

proponowac ewentualne zmiany, ktére strony zaakceptuja.

Realizacja Etapul lll

W ramach prac Wykonawca przygotuje:

a) Petne makiety serwisu, tj. schematy budowy stron, na bazie zaakceptowanej w etapie Il
architektury informacji, obejmujacg zestaw wszystkich widokéw wypracowany podczas
konsultacji z Zamawiajgcym po zawarciu umowy.

b) Petne autorskie projekty graficzne, na bazie zaakceptowanej w etapie Il stylistyki wizualnej.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wersje zrodtowe plikdw graficznych (wektorowych oraz
rastrowych) uzytych do zaakceptowanej szaty graficznej, umozliwiajagce nanoszenie
pdzniejszych modyfikacji.

c) Opracowanie szczegdtowych zatozen dla wszystkich tresci (na podstawie materiatéw
zrédtowych od Zamawiajgcego), tj. tekstdw, elementéow graficznych, elementéw
interaktywnych, modutdéw specjalnych. Wszystkie tresci przygotowane przez wykonawce
powinny by¢ opracowane zgodnie z dobrymi praktykami SEO (ang. Search Engine
Optimalization).

d) Szczegdétowy Plan Wdrozenia (w tym Plan Testow), w tym w szczegdlnosci wykaz wszystkich
niezbednych czynnosci i wymagan koniecznych do wykonania przez Wykonawce poprawnej

instalacji serwisu na infrastrukturze technicznej.

Zamawiajgcy w ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania kazdego z elementéw, wchodzgcych w
sktad realizacji tego etapu, zobowigzany jest do odniesienia sie do niego, tj. przyjac¢ je lub

proponowac ewentualne zmiany, ktére strony zaakceptuja.

Realizacja Etapu IV

Etap wdrozenia serwisu ztozony jest gtéwnie z prac programistycznych i redaktorskich. W ramach
realizacji etapu Wykonawca wraz z Zamawiajgcym zapewnig petne tresci, tj. teksty, elementy
graficzne, elementy interaktywne, moduty specjalne. Jakiekolwiek elementy graficzne,
multimedialne i tekstowe nie mogg powodowaé dla Zamawiajacego jakichkolwiek roszczen stron
trzecich.

Prace programistyczne bedg polegaty na wdrozeniu czesci backend serwisu wg ustalen wynikajacych
z realizacji wczes$niejszych etapdw (adaptacja systemu CMS, stworzenie baz danych i
oprogramowanie, zaprojektowanie, konfiguracja i oprogramowanie srodowiska serwerowego),
czesci frontend serwisu wg ustalen wynikajacych z wczesniejszych etapdw, tzn. zaprojektowanie i
wdrozenie interfejséw uzytkownika serwisu.

Na zakonczenie Etapu Wykonawca zobligowany jest do:

a) Zakonczenia wszystkich prac nad serwisem - programistycznych, graficznych i tresciowych;
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b) Przekazania serwisu do produkcji dla uzytkownikow koncowych (wdrozone w infrastrukturze
docelowej);

c) Przekazania dokumentacji serwisu;

d) Wdrozenie scenariuszy testowych dla kazdego z testéw akceptacyjnych;

e) Realizacji testow akceptacyjnych, w ramach ktérych sprawdzana jest zgodnosé z wymaganiami
i dokumentacjg z Etapu I.

f) Instruktaze dla pracownikow Zamawiajgcego (4 osoby po 2 h tacznie 4 godziny — w dwdch

grupach).

Wraz z przekazaniem serwisu Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ nastepujgcg dokumentacje:

1) Instrukcje wdrozeniowe — tj. dokumentacje opisujgca czynnosci niezbedne do wykonania, aby
umiescic¢ serwis w innym srodowisku serwerowym, na innym hostingu. Dokumentacja powinna
rowniez okresla¢ parametry niezbedne do spetnienia przez infrastrukture serwerowg, tak aby

umozliwi¢ wydajng prace serwisu.

Testy akceptacyjne zostang przeprowadzone przez Zamawiajgcego w obecnosci Wykonawcy w
kontrolowanym srodowisku o zadanych parametrach przygotowanym przez Wykonawce.

Testy akceptacyjne odbywad sie beda za pomocg ogdlnodostepnych narzedzi diagnostycznych
dedykowanych serwisom www. Akceptowalnym poziomem prawidtowego funkcjonowania serwisu
bedzie wynik wydajnosci osiggniety w narzedziu Google PageSpeed Insights dla wersji mobilnej min.
60 pkt i desktopowej 80 pkt. przy zatozeniu zapewnienia petnej wydajnosci serwerdéw brak btedéw
w walidatorach poprawnosci kodu HTML oraz wynik co najmniej 70% w walidatorze dostepnosci

WCAG: https://validator.utilitia.pl.

Wykonawca przeprowadzi niezbedne instruktaze stanowiskowe dla uprawnionych pracownikéw

Zamawiajgcego.

a) Wykonawca przeprowadzi instruktaze w formie warsztatéw lub webinarium ale wytacznie po
wczesniejszym uzyskaniu Zgody Zamawiajgcego na forme webinarium. Instruktaze beda
dotyczyly nalezytego postugiwania sie dostarczonym oprogramowaniem dla wszystkich
pracownikéw obstugujgcych System od strony administracyjnej oraz wyznaczonych przez
Zamawiajgcego innych uzytkownikow.

b) Po ukonczeniu instruktazy stanowiskowych uczestnicy majg w szczegdlnosci umiec¢ postugiwac
sie w petni samodzielnie wdrozonym oprogramowaniem odpowiednio do swojej roli, a takze

znac i rozumiec ich funkcjonowanie.

5. Realizacja Etapu V

1) W ramach Etapu powdrozeniowego Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi serwisu
gwarancyjnego oraz wsparcia technicznego i rozwoju.

a) Serwis gwarancyjny serwisu
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b)

Wykonaweca udzieli 24 miesiecznej gwarancji na prawidtowe, wolne od wad dziatanie serwisu

internetowego i mechanizmy interaktywne, liczagc od dnia podpisania koncowego protokotu

zdawczo-odbiorczego serwisu i instalacji serwisu na serwerze hostingowym udostepnionym

przez Zamawiajacego. W chwili obecnej Zamawiajacy korzysta z ustug serwisu forpsi.pl

Wykonawca w ramach serwisu gwarancyjnego zapewni:

i. Naprawienie bteddw lub korekte oprogramowania serwisu w przypadku wystgpienia
btedédw w oprogramowaniu w wersji dostarczonej przez Wykonawce;

ii. Rozwigzywanie biezgcych probleméw wynikajacych z wadliwego funkcjonowania
oprogramowania serwisu i usuwanie stwierdzonych btedow;

W przypadku pojawienia sie btedow w okresie waznosci gwarancji, Wykonawca zobowigzuje sie

do usuniecia ich na wtasny koszt w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Maksymalny

czas potrzebny na usuniecie wady wyniesie 1-30 dni roboczych (w zaleznosci od kategorii wady).

Wykonawca odpowiada za wszystkie btedy w komponentach wykorzystywanych w

oprogramowaniu, nawet jesli s3 one na odrebnej licencji np. GNU.

Swiadczenie ustug utrzymania oraz wsparcia technicznego i rozwoju serwisu

Wykonaweca bedzie swiadczyt ustugi utrzymania oraz wsparcia technicznego i rozwoju serwisu

w zakresie i w sposéb zgodny z okreslonymi przez Zamawianego warunkami, przy czym ustuge

utrzymania serwisu poprzez zapewnienie:

i Spetnienia wszystkich warunkdw technicznych niezbednych do wtasciwego i wydajnego
funkcjonowania serwisu — w tym poprawnego wyswietlania sie w najpopularniejszych
przegladarkach internetowych,

ii. Mozliwosci zaktadania odrebnych kont na potrzeby Redaktoréow serwisu.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania catodobowej dostepnosci stron w wymiarze nie
wiekszym niz wynika to z poziomu Swiadczonych ustug hostingowych na rzecz Zamawiajgcego
przez serwis forpsi.pl. Zgtoszenie zmian lub usterek bedzie dokonywane przez Zamawiajgcego
drogg telefoniczng lub elektroniczng. Usuwanie awarii lub usterek bedzie nastepowato w dni
robocze od godz. 8.00 do godz. 16.00 czasu polskiego albo w dni wolne od pracy, po dokonaniu
uprzednio ustalen w tym zakresie z Zamawiajgcym. Czas reakcji Wykonawcy na awarie lub
usterke zgtoszong przez Zamawiajgcego wynosi do 5 dni roboczych (w zaleznosci od kategorii
wady). Czas reakcji na zgtoszenie jest rozumiany jako czas od momentu przyjecia zgtoszenia do
rozpoczecia prac w celu usuniecia usterki lub awarii. Czas na dokonanie naprawy awarii lub
usterki przez Wykonawce wynosi 1-30 dni (w zaleznosci od kategorii wady) od momentu
rozpoczecia prac, z zastrzezeniem sytuacji, kiedy z przyczyn obiektywnych (np. koniecznosc¢
podjecia dziatan przez operatora lub Zamawiajgcego) dokonanie naprawy w tym czasie nie
bedzie mozliwe. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce koniecznosci zakupu

certyfikatéw SSL dla stron internetowych koszt nabycia ponosi Zamawiajacy.
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3)

5)

Swiadczenie ustug wsparcia technicznego i rozwoju serwisu (do limitu godzin), odbywa¢ sie
bedzie w okresie gwarancyjnym, tj. 24 miesiecy, od momentu obioru prac tj. podpisania
protokotu zdawczo-odbiorczego do ktdrych nalezg w szczegdlnosci:

a) Ciagta aktualizacja istniejgcych modutdéw systemoéw do nowszych wersji wprowadzanych
przez Wykonawce,

b) Modyfikacja i konfiguracja dziatajgcych w serwisach modutéw uwzgledniajacych
specyficzne potrzeby serwisu, ktére bedy przekazywane Wykonawcy w formie
elektronicznej badz telefoniczne;j,

c) Pomoc przy ustalaniu zmian elementéw graficznych stron oraz wykonywanie
uzgodnionych zmian,

d) Rozwdj mechanizmu prezentacji i zarzgdzania modutami serwisu,

e) Aktualizacja i optymalizacja pod wzgledem dostosowania do technologii RWD (ang.
Responsive Web Design), Zgodnosci z RODO, z WCAG 2.2. (ang. Web Content Accessibility
Guidelines) opracowanej w ramach inicjatywy WAI (ang. Web Accessibility Initiative),

f) Dodawanie/Modyfikacje istniejgcych szablonéw pod wzgledem zmiany rozmieszczenia
poszczegblnych blokéw informaciji,

g) Aktualizacja zwigzana z bezpieczenistwem stron oraz uzytego systemu CMS,

h) SEO - optymalizacja stron portali pod katem mechanizmodw réznych wyszukiwarek — przed
dokonaniem stosownych zmian Wykonawca przedstawi proponowane rozwigzania
Zamawiajgcemu celem akceptacji,

i) Biezaca aktualizacja kodu stron pod walidatory oraz inne kryteria pozwalajgce dostosowac
witryny internetowe do standardow WCAG 2.2.

j)  Udostepnienie w CMS narzedzi lub odwotan do narzedzi zewnetrznych umozliwiajgcych

walidacje wprowadzonego kodu pod katem stosowanych standardow.

Konsultacje techniczne bedga udzielane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego w godz. od
8.00 do 16.00 w dni robocze drogg telefoniczng lub elektroniczna. Czas reakcji Wykonawcy na
Swiadczenia ustug wsparcia technicznego i rozwoju wynosi do 12 godzin od zgtoszenia przez
Zamawiajgcego. Czas reakcji na zgtoszenie jest rozumiany jako czas od momentu przyjecia
zgtoszenia do rozpoczecia prac. Czas na wykonanie zgtoszonych ustug wsparcia i rozwoju przez
Wykonawce wynosi 72 godziny od momentu rozpoczecia prac, z zastrzezeniem sytuacji, kiedy z
przyczyn obiektywnych (np. konieczno$¢ podjecia dziatan przez Zamawiajgcego) wykonanie
ustugi w tym czasie nie bedzie mozliwe. Realizacja zadan wykonywana jest wg. kolejnosci
zgtoszenia, a Zamawiajgcy ma prawo do okreslania priorytetéw, zmiany kolejnosci lub

okreslenia termindéw.

Wykonawca bedzie przedstawiat do akceptacji Zamawiajgcego w terminie do 10 dni od

zakonczenia okresu raportowania raport miesieczny po kazdym petnym miesigcu realizacji
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ustug. Raport bedzie w szczegdlnosci zawierat informacje o wykonanych ustugach wsparcia

i rozwoju, czasie reakcji oraz czasie wykonania.

6) Obowiazkii oswiadczenia Wykonawcy:

7)

V.

a)

b)

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé ustugi wsparcia technicznego i rozwoju serwisu przy
zachowaniu najwyzszej starannosci, zgodnie z wymaganiami, zasadami wspédtczesnej
wiedzy technicznej, stosowanymi normami technicznymi oraz najlepszg wiedzg i zasadami
profesjonalizmu zawodowego, przy zastosowaniu parametréw technicznych i uzytkowych
zgodnych z wymaganiami, ktdry okreslit Zamawiajacy.

W przypadku wystgpienia 0sdb trzecich z roszczeniami z tytutu naruszenia praw witasnosci
przemystowej, praw autorskich lub praw pokrewnych wynikajgcych z realizacji przez
Wykonawce ustug, odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody z tego tytutu ponosié¢ bedzie

Wykonawca.

Warunki $wiadczenia ustug

a)

c)

d)

Wykonawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia ustug wsparcia technicznego i rozwoju
serwisu na kazde zgdanie Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowad
zgtoszenia wraz z informacjg o czasie reakgcji i czasie wykonania zgtoszenia i zamieszczac je
w raporcie w formacie zaakceptowanym przez obie strony.

W przypadku, gdy w trakcie Swiadczenia ustug wsparcia technicznego i rozwoju serwisu,
Wykonawca stwierdzi, ze dla wykonania ustug wsparcia niezbedne jest wykonanie przez
Zamawiajgcego dodatkowych czynnosci, ktérych Wykonawca nie moze wykonaé bez
udziatu Zamawiajgcego, Wykonawca niezwtocznie zwrdci sie do Zamawiajgcego o
wykonanie odpowiednich czynnosci. W takim przypadku Zamawiajacy zawiesza
Wykonawcy bieg terminu wykonania ustugi do czasu podjecia dziatan ze strony
Zamawiajacego.

Do czasu wykonania ustugi wsparcia i rozwoju stron internetowych nie wlicza sie okresu,
w ktérym z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego, Wykonawca nie mdégt Swiadczy¢ ustugi
utrzymania w sposéb nalezyty.

Dziatania serwisowe wymagajgce zatrzymania dziatania serwisu (m.in. instalacje nowych
wersji sprzetu i oprogramowania) prowadzone bedg w ramach okienek serwisowych, kiedy
dziatanie serwisu nie jest niezbedne. Wykonawca ma obowigzek uzgodni¢ z Zamawiajgcym
planowane przerwy oraz czas ich trwania z minimum 24-godzinnym wyprzedzeniem. Prace
serwisowe, prowadzone w ramach zaplanowanych okienek, nie bedg zaliczane do czasu

awarii serwera przy liczeniu wspoétczynnika dostepnosci.

Okreslenie wymagan niefunkcjonalnych dla serwisu

Wykonawca musi zapewnic¢, aby wdrozony przez niego serwis spetniat nastepujgce wymagania:
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Wymagania bezpieczenstwa

Serwis powinien zostac zabezpieczony zgodnie z dobrymi praktykami zapobiegania atakom na strony

www z uwzglednieniem nastepujgcych rozwigzan:

a) Dwuetapowe uwierzytelnianie dostepu do panelu administracyjnego strony internetowej
ograniczone tylko i wytgcznie do uzytkownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego.;

b) Zapewnienie mozliwosci zabezpieczenia przed nieautoryzowanymi zmianami stanu sesji i jej
parametrow;

c) Zapewnienie mechanizmu pozwalajgcego na wykrycie i zablokowanie nieautoryzowanych préb
dostepu;

d) Zapewnienie rejestracji wszystkich préb logowania do systemu CMS (udanych i nieudanych) i
dziatan zwigzanych z przydzielaniem uprawnien dostepu do panelu administracyjnego;

e) Przechowywanie haset dostepowych w postaci zaszyfrowanej w bazie danych serwisu;

f)  Wykrywanie i ochrona serwisu internetowego przed nieuprawnionymi zmianami
w oprogramowaniu i opublikowanych danych;

g) Pliki konfiguracyjne odpowiedzialne za potgczenie systemu CMS z bazg danych serwisu powinny
zosta¢ zabezpieczony przed mozliwoscia wyswietlenia jego zawartosci przez osoby

nieuprawione.

Wymagania wydajnosciowe

Mozliwos¢ swobodnej i jednoczesnej pracy Uzytkownikéw zalogowanych przy normalnym
obcigzeniu serwisu pochodzagcym z odwiedzin z Internetu (przy poziomie rzeczywistym
uwzgledniajgcym ruch robotdw internetowych: 20 tys. miesiecznie). Wykonawca musi dotozyé
wszelkich staran, by serwis dziatat szybko a miernikiem tego bedzie wskaznik PageSpeed tools na

stronie developers.google.com.

Wymagania wdrozeniowe

Serwis zostanie wdrozony, jako w petni skonfigurowany i przetestowany (testy funkcjonalne, testy
wydajnosciowe). Konfiguracja serwisu jest w petni odtwarzalna. W razie potrzeby serwis moze by¢
tatwo wdrozony w nowym srodowisku. Razem z serwisem sg dostarczone instrukcje wdrozeniowe

oraz skrypty instalacyjne.

Wymagania utrzymaniowe
Serwis musi spetniaé¢ wszystkie wymagania wynikajgce z OPZ. Serwis musi posiadac¢ funkcjonalnosci

tworzenia w dowolnym momencie przez administratorow petnej kopii zapasowej serwisu.

Zgodnos¢ z wyszczegdlnionymi dokumentami:

Dostarczony serwis musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi aktami prawnymi majgcymi wptyw na ich
dziatanie i realizowang funkcjonalnos¢ na dzien ztozenia oferty. Serwis musi spetnia¢c wymagania
okreslone w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci w ponizszych

aktach prawnych:
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a) ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 roku poz. 848 z pdzn. zm.);

b) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 roku
poz. 1781 z pdin. zm.);

c) ustawazdnia4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019, poz.
1231);

d) rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i administracji w sprawie Biuletynu Informacji
Publicznej z dnia 18 stycznia 2007 r. (Dz.U. z 2007roku nr 10 poz. 68 z pdin. zm.);

e) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych).

V. Komponent zarzadzania trescig serwisu (CMS)

System zarzadzania trescig (CMS) stuzy do wprowadzania, modyfikacji i usuwania tresci wyswietlanych

uzytkownikom w serwisu oraz do okreslania wartosci parametréw konfiguracyjnych serwisu. Gtéwnym

celem jest umozliwienie Redaktorom tworzenie tresci w serwisach, w sposdb intuicyjny i fatwy, nie

wymagajgcy od Redaktoréow umiejetnosci programowania.

1.

Funkcjonalnosci zaplecza administracyjnego (w tym systemu CMS) serwisu
System CMS powinien pozwalaé na zarzadzanie jego zawartoscig przy uzyciu przyjaznego i fatwego
w obstudze interfejsu. Przy tworzeniu artykutéw powinna wystepowac¢ mozliwos¢ pokazania skrétu
aktualnosci wpisywanego recznie lub tworzonego automatycznie z tresci wiadomosci. Narzedzia
administracyjne powinny umozliwia¢ dalszg rozbudowe serwisu.
Zmiany dokonywane w tresciach opublikowanych na stronie powinny by¢ widoczne natychmiast po
zapisaniu, z zastosowaniem mechanizmu czyszczenia pamieci podrecznej serwera oraz mozliwosci
wgladu do historii zmian wszystkich tresci i przywracania ich poprzednich wersji w razie zaistniatej
potrzeby. Zmiany dokonywane w tresciach powinny mie¢ dodatkowag mozliwos$¢ zapisania ich jako
wersji roboczej dokumentu.
System CMS powinien posiada¢ wbudowany modut edycyjny tresci o nastepujacych
funkcjonalnosciach:
a) dodawanie, zmiane lub usuwanie elementow tresci strony;
b) wstawienie i edycje tabel (m.in.: edycja komdrek, wierszy, kolumn i ich wtasciwosci) oraz ich
pozniejszego filtrowania na stronie;
¢) dodawanie oraz prezentacja zdjec i plikdw multimedialnych oraz innych materiatéw dowolnego
typu (wszystkie wprowadzane do serwisu pliki muszg by¢ zapisywane na dysku, a nie w formie

binarnej do bazy danych);
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d) dodawanie tresci z serwisu YouTube;

e) obstuga newslettera: edycja kategorii subskrypcji, zatwierdzanie i publikacja tresci,

wersjonowanie wpiséw, edycja nadawcéw, edycja szablondw wiadomosci, konfiguracja

wysytania wiadomosci (liczba powiadomien wysytana jednocze$nie, harmonogram wysytania),

zapis i rezygnacja z subskrypcji;

f) mozliwos¢ druku z poziomu edytowanego tekstu;

g) pogrubienie, pochylenie i podkreslenie tekstu; wysrodkowanie, wyjustowanie, docigganie do

lewej lub prawej strony;

h) wklejenie tekstu z czyszczeniem kodu z niepotrzebnych elementéw, z plikdw tekstowych, MS

Word, MS Excel, OpenOffice, w tym poprawne przenoszenie:

vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.

XV.

XVi.
XVii.
XViii.

XiX.

formatowania tekstu (podkreslenie, pogrubienie, kursywa, przekreslenie, indeks dolny i
gorny),

list numerowanych z zagniezdzaniem,

list nienumerowanych,

tabel;

wklejenie tekstu bez formatowania;

skorzystanie z dostepnych styléw zastosowanych w serwisie;

stworzenie listy numerowanej i punktowanej;

cofniecie ostatnich operacji;

wstawienie, edycje i usuniecie hipertacza, linkdw wewnatrz dokumentu;

wstawienie grafiki, mozliwos¢ ustawienia jej wzgledem tekstu (oblanie itd.);

wstawienie linii poziomej;

wstawienie tekstu w formie indeksu gdérnego lub dolnego;

wstawianie niestandardowych znakéw np. §;

wyszukiwanie tekstu, z opcjg zamiany na inny;

wiaczanie/wytaczanie wyswietlania niedrukowalnych elementéw np. paragrafow,
twardych spacji;

wstawianie tzw. ,twardej spacji” - stosowanej w edytorze MS Word/OpenOffice;
usuniecie formatowania z zaznaczonej czesci lub catosci dokumentu;

wstawianie czystego kodu HTML;

mozliwos$¢ edycji tresci w formie alternatywnej jako zréodta wyswietlonego w postaci kodu

HTML.

Serwis powinien umozliwia¢ publikowanie tresci w sposéb automatyczny o zdefiniowanej wczesniej

dacie i godzinie, jak i powinien umozliwia¢ dowolne ustawianie kolejnosci elementéw w strukturze

serwisu i w tresci artykutow (w tym ustawienie kolejnosci wyswietlania artykutéw). Serwis powinien

posiadac¢ poprawng konfiguracje SEO na poziomie pojedynczej strony i artykutu oraz mozliwosé
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udostepnienia danych statystycznych zwigzanych z ogladalnoscig serwisu poprzez integracje z
narzedziem takim jak Google Analytics i Google Search Console.

System CMS powinien posiadac funkcjonalno$é tworzenia meta opisow: ,title”, ,description”

oraz ,keywords” dla wszystkich podstron serwisu. System powinien umozliwiaé tagowanie
utatwiajgce wyszukiwanie tresci na danej podstronie. CMS powinien posiada¢ widoczng na
wszystkich podstronach funkcje nawigacyjng , breadcrumbs”. Nawigacja ta ma wskazywaé opcje
m.in. powrotu na gore strony, powrét do konkretnej podstrony oraz do strony gtéwnej serwisu.
System CMS powinien umozliwia¢ Administratorom strony internetowej tworzenie dodatkowych
kont o uprawnieniach administracyjnych lub redakcyjnych. Konta uzytkownikédw o uprawnieniach
redakcyjnych powinny umozliwia¢ publikacje nowych tresci badz edycje tresci juz opublikowanych
bez mozliwosci ingerencji w mechanizmy funkcjonowania strony internetowej.

Strona internetowa powinna posiada¢ mozliwosc¢ integracji w przysztosci z zewnetrznymi serwisami
spotecznosciowymi, w tym w szczegdlnosci Facebook, LinkedIn, Twitter w formie przycisku
udostepniajgcego, ktérego uzycie umozliwi udostepnienie tresci w tych serwisach bezposrednio z
poziomu uzytkownika strony internetowej. Wdrozona powinna zosta¢ réwniez mozliwos¢ importu
tresci z ww. serwisu spotecznosciowych w formie fragmentu tablicy lub innych materiatéw

opublikowanych w tych serwisach.

Uzytkownicy systemu i grupy
W serwisie wystgpig co najmniej 3 typy Uzytkownikédw systemu, ktére beda klasyfikowane wg
poziomdéw uprawnien w systemie CMS:

a) Administrator — Uzytkownik systemu CMS posiadajacy najwyzsze uprawnienia, tj. z petnym
zakresem uprawnied do zarzadzania serwisem oraz mozliwoscia dodawania, usuwania
i kolejnych kont Administratora/Redaktora zatwierdzajgcego/Redaktora;

b) Redaktor zatwierdzajgcy — Uzytkownik systemu CMS posiadajgcy uprawnienia do dodawania,
moderacji i zatwierdzania publikowanych tresci. Posiada dostep do zasobdéw wskazanych przez
Administratora.

c) Redaktor — Uzytkownik systemu CMS posiadajgcy uprawnienia do dodawania i moderacji

elementéw do publikacji. Posiada dostep do zasobdéw wskazanych przez Administratora.

Archiwizacja Zasobdéw
Serwis powinien umozliwia¢ archiwizacje dowolnych tresci opublikowanych w jego strukturze.
Poprzez archiwizacje rozumiemy ograniczenie dostepnosci do tych tresci jedynie dla

Administratoréw lub Redaktordow strony internetowe;j.

VI. Wymagania techniczne

System CMS powinien by¢ rozpowszechniany na licencji GNU GPL lub kompatybilnej z nig licencji

pozwalajgcej sklasyfikowac go jako oprogramowanie typu open source.
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10.

11.

12.

13.

Strony internetowe powinny zapewnia¢ mozliwos¢ zmiany warstwy prezentacji przy pomocy
programowalnych szablondw bez koniecznos$ci zmian w architekturze bazy danych serwisu.

System CMS powinien umozliwia¢ dodawanie nowych jezykdw serwisu, wraz z mozliwoscia
odrebnej konfiguracji szablonéw na potrzeby wyswietlania serwisu w innych jezykach.

System powinien posiada¢ otwarty charakter i zapewnia¢ mozliwos¢ rozszerzania jego
funkcjonalnosci przy pomocy ogélnodostepnych na rynku, dodatkowych modutéw funkcyjnych.
Strony internetowe powinny by¢ wykonane w sposéb umozliwiajgcy aktualizacje silnika systemu
CMS do najnowszej wersji zachowujgc przy tym wszystkie funkcjonalnosci serwisu bez potrzeby
ingerencji w strukture kodu.

Strony internetowe powinny by¢ wykonane w sposdéb umozliwiajgcy aktualizacje rozszerzen
(wtyczek/modutéw) bedacych nieodtgczng czescig serwisu zachowujgc przy tym wszystkie ich
funkcjonalnosci bez potrzeby ingerencji w strukture kodu (z wytagczeniem sytuacji, w ktorej za zmiany
w strukturze kodu wtyczki/modutu odpowiada jego autor). Niedozwolone jest uzycie przez
Wykonawce rozszerzen autorstwa Wykonawcy lub samodzielnie przez niego zmodyfikowanych, w
taki sposdb, ze uniemozliwitoby to pdzniejszg automatyczng aktualizacje rozszerzenia lub catego
systemu CMS.

Serwisy powinny by¢ wykonane z wykorzystaniem jezykéw programowania PHP oraz JavaScript wraz
z niezbednymi bibliotekami.

Wszystkie strony bedgce w strukturze serwisu powinny zachowac zgodnos¢ ze standardami HTML5
oraz CSS3.

Serwisy powinny zosta¢ wyposazone w alternatywny arkusz styléw definiujgcy wyglad w wersji do
druku.

Wszystkie strony znajdujgce sie w strukturze nowego serwisu internetowego powinny byc
poprawnie i jednakowo wyswietlane przez najpopularniejsze aktualne wersje przegladarek
internetowych, w tym w szczegdlnosci: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari,
Opera, Internet Explorer, aktualne wersje przegladarek na urzadzeniach mobilnych obstugujgcych
standard HTMLS5.

Wszystkie strony serwisu oraz panelu zarzadzania systemem CMS powinny by¢ w petni
responsywne, zachowaé catkowitg funkcjonalnos¢ i wyswietla¢ sie poprawnie na dowolnych
monitorach urzgdzen stacjonarnych oraz wyswietlaczach urzgdzen mobilnych.

Serwisy powinny by¢ zoptymalizowane pod katem szybkosci tadowania stron, ze szczegdlnym
uwzglednieniem minimalizacji skryptéw i arkuszy stylow, dyrektyw kontroli cache, kompres;ji
przesytania danych i optymalizacji plikdw graficznych wchodzgcych w sktad szaty graficznej serwisu.
Czcionki zastosowane w konstrukcji serwisu powinny by¢ umieszczone w folderach systemu CMS na

tym samym serwerze.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

W przypadku uzasadnionej technicznie koniecznosci zbyt dtugiego oczekiwania na tadowane tresci
lub btedu ich wczytywania, na stronach serwisu powinna pojawiac sie stosowna informacja o braku
mozliwosci ich wyswietlenia (strona obstugi btedu).

Strony internetowe powinna posiada¢ mechanizm umozliwiajacy wyswietlenie informacji o jej
czasowej niedostepnosci.

Serwisy internetowe powinien zawiera¢ wyszukiwarke umozliwiajagcg uzytkownikowi
przeszukiwanie tresci serwisu zaréwno w sposdb prosty, jak i zaawansowany — z zastosowaniem
zdefiniowanych w panelu systemu CMS przez Administratora strony kryteriow i filtréw.

Serwis internetowy powinien umozliwia¢ osadzanie dokumentéw do pobrania, wyswietlanie zdjec¢
oraz elementdw multimedialnych (plikdw audio, materiatéw wideo z platform streamingowych badz
bezposrednio z serwera na ktdrym znajduje sie serwis).

Serwis internetowy powinien generowaé¢ mape witryny (Site Map) wspomagajacg indeksacje przez
wyszukiwarki oraz wykorzystywac technologie przepisywania linkow, aby stworzy¢ przyjazne adresy
URL dla dodanych tresci;

Mapa serwisu dla kazdej wersji jezykowej powinna by¢ generowana osobno iaktualizowana
automatycznie;

Strona internetowa powinna by¢ zgodna z postanowieniami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z
2019 roku poz. 848 z pdzin zm.), w tym w szczegdlnosci dotyczgce utatwien w dostepie do tresci
publikowanych w Internecie WCAG 2.2 na poziomie AA zgodnie z trescig. Wdrozone powinny zostac
funkcjonalnosci zmiany kontrastu oraz zmiany wielkosci czcionek w wyswietlanych tresciach przez

jej uzytkownikdéw za pomocg intuicyjnego menu z wyraznymi ikonami funkcyjnymi.

StronaZO



Rozdziat lll. Gwarancja

Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamodwienia udzieli Zamawiajgcemu gwarancji jakosci
(dalej zwanej ,gwarancja”) na niniejszy przedmiot zamdwienia — 24 miesigce.
Bieg termindw gwarancji okreslonych w ust. 1 bedg rozpoczynac sie z dniem podpisania Protokotu

Odbioru Koicowego bez uwag przez Zamawiajacego.

M.1.1 Wady

W okresie gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodptfatnego usuwania Wad Przedmiotu

rozumianych jako Awaria lub Usterka zgodnie z definicjami jak ponizej:

1) Awaria - Kategoria Wady powodujaca brak dziatania lub niepoprawne dziatanie Przedmiotu
Zamowienia u Zamawiajgcego, uniemozliwiajgce jego uzytkowanie. Sytuacja, w ktérej rozwigzanie
w ogble nie funkcjonuje lub nie jest mozliwe realizowanie istotnych funkcjonalnosci
Komponentéw/Produktow Przedmiotu Zamowienia.

2) Usterka - Nalezy przez to rozumieé kategorie Wady oznaczajgcg funkcjonowanie niezgodne z
opisem Dokumentacji oraz OPZ, nie wptywajgcg istotnie na funkcjonowanie dostarczanego
rozwigzania u Zamawiajgcego, utrudniajgcg prace Uzytkownikowi Zamawiajgcego.

Przyjecie zgtoszenia Wady przez Wykonawce, odbywac sie bedzie w okresie dostepnosci Wykonawcy

wskazanym w Tabeli 1, w zaleznosci od tego czego wada dotyczy, poprzez dostepny on-line System

Zgtaszania i przyjmowania uwag oraz Wad (dalej zwany ,,SZ”) przy czym:

1) System Zgtoszen dostarczy Wykonawca (bedzie on utrzymywany i administrowany przez
Wykonawce), wpis zgtoszenia do SZ bedzie dokonywat Zamawiajacy,

2) za skuteczne przyjecie zgtoszenia Wady uwaza sie bedzie wprowadzenie przez Zamawiajgcego
wpisu do SZ zawierajgcego opis zgtaszanej Wady i termin jej zgtoszenia. W razie trudnosci
z dostepem on-line do SZ, zgtoszenia Wady mogg odbywac sie takze telefonicznie pod ustalonym
numerem telefonu lub pisemnie na formularzu przesytanym na ustalony adres e-mail, opcjonalnie
faksem, ktérych numery i adresy zostang podane przez Wykonawce w terminie 15 dni roboczych
od dnia zawarcia Umowy wraz ze wzorem formularza zgtoszenia Wady.

W ramach gwarancji Wykonawca bedzie swiadczyt nastepujgce ustugi:

1) Usuwanie Wad w dostarczonym Przedmiocie Zamowienia w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego Wady w jego dziataniu, w terminach okreslonych ponizej:

Tabela 1 Ustugi gwarancji dla dostarczonego oprogramowania serwisu
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KWALIFIKACIA

OKRES

ZGLOSZENIA DOSTEPNOSCI CZAS REAKCJI WYKONAWCY CZAS NAPRAWY
WADY WYKONAWCY
niezwtocznie, nie pdzniej niz niezwtocznie, nie pdzniej
AWARIA 24 godziny od czasu niz 10 dni od czasu
przyjecia zgtoszenia przyjecia zgtoszenia
8/5/365
niezwfocznie nie pdzniej niz niezwtocznie nie pdZniej
USTERKA 5 dni roboczych od dnia niz 30 dni od dnia

przyjecia zgtoszenia

przyjecia zgtoszenia

2) dopuszcza sie zmiane kwalifikacji zgtoszenia Wady, po uprzedniej zgodzie Zamawiajacego. Do

czasu potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje sie za obowigzujgcg kwalifikacje pierwotng,

3) czasy naprawy mogg by¢ inne niz wskazane w powyzszej tabeli, jezeli Zamawiajacy zaakceptuje

zmiane kwalifikacji zgtoszenia, o ktérej mowa w punkcie 2),

4) Wykonawca w okresie trwania gwarancji, do 5 dnia kazdego miesigca, przedstawi Zamawiajgcemu

raport zawierajgcy co najmniej: numer zgtoszenia, kwalifikacje zgtoszenia, godzine i date

zgtoszenia, temat zgtoszenia, status zgtoszenia, godzine i date usuniecia Wady, czas naprawy.

Uwaga:

W przypadku zapisu terminu jako:

- Dzien Roboczy nalezy rozumie¢ kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy.

- Godziny Robocze nalezy rozumie¢ godziny od 8.00 do 16.00 w kazdym Dniu Roboczym.

W innych przypadkach nalezy rozumiec jako dzien kalendarzowy.
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